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Lotnictwo komunikacyjne jest znaczaca galgzia $wiatowe] gospodarki. Linie lotnicze sa
przedsigbiorstwami poddanymi duzej presji rynkowej. Sa oceniane przez pasazerow,
poddawane licznym procedurom 1 wuzaleznione od monopolistycznych dostawcow.
Przewoznicy musza roéwniez radzi¢ sobie na wieloma réznymi czynnikami, nie majac na nie
wplywu np.: rosnace ceny paliw, zmieniajace si¢ kursy walut, wybuchy wulkanéw, epidemie,
ciagte zagrozenie terrorystyczne lub zawirowania polityczne w najpopularniejszych

turystycznie regionach.

Raport roczny ICAO 2010

Z raportu rocznego Organizacji Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego ICAO
(International Civil Aviation Organization) opublikowanego w dokumencie Annual Report of
the Council 2010 wynika, ze w 2010 roku w 190 panstwach cztonkowskich, w lotach
rozktadowych, przewieziono 2563 mln pasazeréw (praca przewozowa 4685 mld pkm) oraz 48
mln ton tadunkéw (praca przewozowa 172 mld tkm), a takze okoto 1,2 mln ton poczty (4,9

mld tkm).

Laczna praca przewozowa (uwzgledniajaca wage pasazeréw i ich bagaz oraz tonaz cargo
1 poczty) wyniosta 603 mld tkm, w czym poszczegélne regiony $wiata miaty nastgpujace
udziaty: Azja / Pacyfik — 30,1%, Ameryka Pin. — 28%, Europa — 27,5%, Bliski Wschod —
8,2%, Ameryka Pid. / Karaiby — 3,9% 1 Afryka — 2,3%. W osiagnigciu powyzszego wyniku
przewozowego zdecydowanie najwigkszy udziat miaty panstwa o wysokim poziomie rozwoju
gospodarczego: USA - 259% $wiatowych przewozow, Chiny - 8,8%, Niemcy
— 4,9%, Emiraty Arabskie — 4,7%, Wielka Brytania — 3,9%, Korea — 3,5%, Japonia — 3,4%,
Francja — 3,2%, Singapur — 2,3% 1 Holandia — 2,3%. Udziat polskich przewoznikow wynosi

zaledwie 0,12% 1 klasyfikuje nasz kraj w $wiatowym rankingu na 56 miejscu.

W 2010 roku samoloty komunikacyjne wykonaty 27,7 mln rejsow rozktadowych pokonujac
trase¢ 37,5 mld km. Srednia dlugo$¢ rejsu wynosita 1351 km, a najdluzszymi
charakteryzowaty si¢ regiony Bliskiego Wschodu — 2227 km, Afryki — 1602 km i Azji i wysp
Pacyfiku — 1543 km. Srednia trasa wykonywana w Europie liczyta 1267 km, w Ameryce Ph.
— 1265 km, a w Ameryce Pld. / Karaibach — 1029 km.



Wskaznik wykorzystania miejsc pasazerskich load factor wynidst 78%, a najwyzsze wartosci
uzyskali przewoznicy z Ameryki Pin. — 84%. W przewozach fadunkéw wskaznik ten wyniost

68%, a najwyzsza warto$¢ uzyskali przewoznicy europejscy (72%).

W stosunku do 2009 roku, liczba pasazeréw zwigkszyla si¢ o 8,7%, a tonaz ladunkéw
017,7%. Wykonana praca przewozowa wzrosta odpowiednio o 8,0% 1 19,8%.
W przedziale czasowym ostatnich dziesigciu lat liczba pasazerow zwigkszyta si¢ z 1640 mln
(w 2001 r.) do 2563 mln (wzrost 56%), a tonaz tadunkow z 28,8 miln ton do 48 min ton
(68%).

Oprocz rejsow rozkladowych realizowane byly tez loty w ruchu nieregularnym
(czarterowym), z ktorych skorzystalo ponad 100 min ludzi. Realizacja lotow nieregularnych

nie jest przedmiotem szczegdtowych statystyk, prowadzonych przez Organizacjg¢ ICAO.

W 2010 roku wraz z pasazerami podrézowato okoto 3 mld sztuk bagazy. Kazdy bagaz byt
odprawiany, wazony 1 przechodzil taka sama kontrol¢ bezpieczenstwa jak pasazerowie.
Szacuje sig, ze waga bagazu zabieranego na poktad rejsowego Boeinga 737 wynosita okoto
4 ton, Boeinga 767 — 8 ton, a na najwigkszych samolotach typu Airbus A380 i Boeing 747
—12-15 ton.

Rozkladowe przewozy mi¢dzynarodowe

W 2010 r. w rejsach rozktadowych, w ruchu migdzynarodowym, przewieziono 998 min
pasazeréw (praca przewozowa 2874 mld pkm) oraz 31,8 min ton fadunkéw (146 mld tkm).
Samoloty pasazerskie i towarowe wykonaty 9,2 min zagranicznych rejsow, przemierzajac

trasg o dtugosci 20,2 mld km.

Przewo6z 998 mln pasazeréw w ruchu migdzynarodowym stanowi 39% tacznych przewozow
(krajowych 1 migdzynarodowych), a w poszczegélnych regionach udzial ten byl zmienny
i wynosit: Ameryka Pin. — 14%, Europa — 70%, Azja/Pacyfik — 28%, Ameryka Pid. — 25%,
Afryka — 62% 1 Bliski Wschod — 78%,



Udziat przewozoé6w migdzynarodowych ma tendencj¢ corocznego wzrostu, co jest wynikiem
postepujacej globalizacji. Pig¢ lat temu przewozy w ruchu miedzynarodowych stanowity 34%

ruchu, dziesig¢ lat temu — 30%, a w latach 70-tych ubiegtego wieku byty na poziomie 20%.

Wyniki przewozowe linii lotniczych

Najwigksze przewozy realizuja tradycyjne linie lotnicze, wykonujace loty rozktadowe
(w ramach siatki potaczen). Przewiozty one lacznie 1670 min pasazerow, co stanowi 64%
udzialu w rynku. Wskaznik wykorzystaniu miejsc load factor wynidst 79%. Najwigcej
pasazerow przewiozly linie Delta Air Lines (162 mln), American Airlines (86 mln), China

Southern Airlines (76 mln) i Air France-KLM (71 mln).

Linie niskokosztowe przewiozly 650 mln pasazerow (udzial w rynku 25%), przy $rednim
wykorzystaniu miejsc (wskaznik load factor) — 83%. Najwigksza liczbg pasazerow
przewiozty: amerykanskie Southwest Airlines (106 mln), irlandzkie Ryanair (72 mln)

1 brytyjskie easyJet (49 min).

Linie niskokosztowe po raz kolejny osiagnely najwigksza dynamike rocznego wzrostu, co
stymulujaco wplywa na globalny rynek transportu lotniczego. Na przestrzeni ostatnich pigciu
lat ich udziat w rynku wzrdést prawie dwukrotnie z 16% do 25%, a liczba pasazerow
zwigkszyta si¢ odpowiednio z 360 mln do 650 mln. Bylo to efektem wysokiej dynamiki

corocznego wzrostu, przekraczajacej wyniki osiagane przez linie tradycyjne.

W 2010 roku przy wzroscie $wiatowych przewozoéw wynoszacych 8% linie niskokosztowe
zanotowaly 14% dynamikg. Jedne z najwyzszych wzrostow odnotowaly europejskie linie
lotnicze:  hiszpanskie = Vueling — 34,6%, Norwegian - 232% 1 WizzAir
—23,1%.

Regionalne linie lotnicze przewiozly 240 miln pasazerow (udzial 9%), przy S$rednim
wskazniku load factor — 75%. Najwigcej przewiozty linie amerykanskie: SkyWest Airlines
(40 mlIn), ExpressJet (17 mIn) i American Eagle (16 mln).



Linie specjalizujace si¢ w czarterach turystycznych przewiozly 70 mln pasazeréw (udziat
3%), przy wskazniku load factor wynoszacym 90%. Najwigcej przewiozly brytyjskie linie
Thomson Airways (11 mln) i niemieckie TUIfly (9 mln).

Ranking linii lotniczych wg. przewozow pasazerskich w 2010 r.

Kod Kod |Pasazerowie Praca
Rank Linia lotnicza ICAO IATA 75 ba Zmiana | PrZeWozowa
-ing /mld pkm/

/tys./ roczna

1 Delta Air Lines, USA DAL DL 162 615 2,2% 310,8
2 Southwest Airlines, USA SWA WN 106 307 2,2% 125,6
3 American Airlines, USA AAL AA 86 204 0,5% 201,9
4 China Southern Airlines, Chiny CSN CzZ 76 455 15,4% 111,3
5 Ryanair, Irlandia RYR FR 72 100 8,4% 83,7
6 Air France-KLM Group, Francja AFR AF 71 320 0% 204,7
7 China Eastern Airlines, Chiny CES MU 64 878 18,6% 93,1
8 Lufthansa, Niemcy LDH LH 58 916 5,9% 129.,6
9 United Airlines, USA UAL UA 54 100 -3,5% 164,9
10 US Airways, USA AWE US 51853 1,6% 94,9
11 easyJet, Wielka Brytania EZY U2 48 800 8,0% 56,1
12 Air China, Chiny CCA CA 46 241 16,1% 86,2
13 All Nippon Airways, Japonia ANA NH 45743 2,7% 58,4
14 Continental Airlines, USA COA CcO 43 600 -4,4% 128.,3
15 Qantas Airways, Australia QFA QF 41 400 7,8% 100,7
16 SkyWest Airlines, USA SKW 010 40 400 17% 32,5
17 Japan Airlines, Japonia x JAL JL 34795 -16,0% 59,7
18 TAM Linhas Aereas, Brazylia TAM JJ 34 553 13,6% 51,4
19 Air Berlin, Niemcy BER AB 33593 20,4% 45,2
20 GOL Transportes Aereos, Brazylia GLO G3 32122 13,1% 31,3
21 Emirates, ZEA UAE EK 31422 14,5% 146,1
22 British Airways, W. Brytania BAW BA 30 600 -5,5% 106,9
23 THY Turkish Airlines, Turcja THY TK 29 099 15,9% 479
24 Cathay Pacific, Chiny CPA CX 26 796 9,1% 96,6




25 AirTran Airways, USA TRS FL 24 721 3,0% 31,5
26 JetBlue Airways, USA JBU B6 24 254 8,0% 45,5
27 Air Canada, Kanada ACA AC 23616 6,5% 77,4
28 Alitalia, Wiochy AZA AZ 23 355 7,4% 32,9
29 Korean Air, Korea Pid. KAL KE 22 926 10,5% 60,5
30 Scandynavian Airlines, Szwecja SAS SK 21 532 0,7% 23,5
Europa
Iberia Airlines, Hiszpania IBE IB 19 900 -3,0% 51,2
Swiss, Szwajcaria SWR LX 14 132 2,8% 29.5
Norwegian Air Shuttle, Norwegia NAX DY 13 029 23,2% 13,7
Aeroflot Russian Airlines, Rosja AFL SU 11286 28,9% 34,7
Vueling Airlines, Hiszpania VLG VY 11 036 34,6% 9,9
Thomson Airways, W. Brytania TOM BY 10 965 -2,4% 32,7
Austrian Airlines, Austria AUA oS 10 895 9,7% 17,5
WizzAir, Wegry WwzzZ W6 9 600 23,1% 12,3
Aer Lingus, Irlandia EIN El 9 346 -9,6% 14,2
TAP Portugal, Portugalia TAP TP 8999 6,6% 23,6
Air Europa, Hiszpania AEA UX 8900 -1,3% 17,1
TUIfly, Niemcy HLX HF 8 800 1,6% 16,0
Thomas Cook Airlines, W. Brytania TCX MT 8138 -1,0% 274
Pegasus Airlines, Turcja PGT H9 8 600 77,4% 9,0
Germanwings, Niemcy GWI 4U 7730 7,9% 6,9
Finnair Group, Finlandia FIN AY 7139 -4,0% 19,2
Spanair, Hiszpania JKK JK 7 000 -8,5% 7,1
Flybe, Wielka Brytania BEE BE 6 873 0,4% 34
SunExpress, Turcja SXS XQ 6671 19,3% 10,8
Transaero, Rosja TSO UN 6 647 32,1% 26,3
S7 Airlines, Rosja SBI S7 5900 5,2% 12,9
Monarch Airlines, W. Brytania MON /B 5795 -5,1% 15,1
Aegean Airlines, Grecja AEE A3 6 229 -5,2% 5,7
Condor Flugdienst, Niemcy CFG DE 5700 1,7% 19,9
Virgin Atlantic Airways, W. Brytania | VIR VS 5296 -2,2% 38,1
Transavia Airlines, Holandia TRA HV 5090 -1,9% 10,2




CSA Czech Airlines, Czechy CSA OK 5000 -6,4% 6,3
KLM Cityhopper, Holandia KLC WA 5318 6,7% 3,4
Polskie Linie Lotnicze LOT LOT LO 4576 9,8% 7,5

Zrodto: ATW, Airline Bussines 2011

Linie lotnicze specjalizujace si¢ w przewozach cargo przewiozty 48 miln ton tadunkow,

wykonujac prace przewozowa 172 mld tkm. Najwigksza prace wykonaty linie: FedEx, Air

France-KLM 1 UPS United Parcel Service. Przewozy cargo odnotowaly bardzo wysoka

dynamike wzrostu — 17,7% (tonaz tadunkow) i 19,8% (praca przewozowa).

Ranking linii lotniczych wg pracy przewozowej cargo w 2010 r.

Kod Kod Praca przewozowa
Ranking | Linia lotnicza ICAO IATA Liczba Zmiana
(mln tkm) | 70202
1 FedEx Express, USA FDX FX 15943 12,8%
2 Air France-KLM, Francja AFR AF 11438 2,5%
3 United Parcel Service, USA UPS 5X 10523 11,6%
4 Cathay Pacyfic, Chiny CPA CX 10175 23,2%
5 Korean Air, Korea KAL KE 9670 14,7%
6 Lufthansa Group, Niemcy LDH LH 8905 19,9%
7 Singapure Airlines Cargo, Singapur SQC SQ 7174 7,7%
8 China Airlines, Chiny CAL CI 6674 34,6%
9 Cargolux Airlines, Luxemburg CLX Cv 5284 10,1%
10 EVA Air, Chiny-Taiwan EVA BR 5168 42,4%
11 British Airways Group, W. Brytania | BAW BA 4644 2,4%
12 Air China, Chiny CCA CA 4531 29,6%
13 United Continental Holdings, USA UAL UA 4383 17,6%
14 China Eastern Airlines, USA CES MU 4306 -
15 Atlas Air, USA GTI 5Y 4251 22,3%
16 Asiana Airlines, Korea AAR (04 3597 17,0%
17 Delta Air Lines, USA DAL DL 3317 -0,7%
18 LAN Airlines, Chile LAN LA 3239 23,5%
19 China Southern Airlines, Chiny CSN Cz 3192 79,2%
20 Qatar Airways, Katar QTR QR 3036 50,9%
21 Thai Airways Int'l, Tajlandia THA TG 2895 38,4%




22 American Airlines, USA AAL AA 2754 13,9%
23 All Nippon Airways, Japonia ANA NH 2520 16,1%
24 Japan Airlines, Japonia JAL JL 2468 -27,0%
25 Malaysia Airlines, Malezja MAS MH 2449 18,2%

Zrodto: ATW, Airline Bussines 2011

W liniach lotniczych na $§wiecie zatrudnionych bylo ponad 1300 tys. personelu, z tego
najwigeej u przewoznikow tradycyjnych — 1050 tys. i niskokosztowych — 140 tys. Najwigksza
obsade miaty linie lotnicze: Delta — 80 tys., American Airlines — 66,5 tys., China Southwest
Airlines — 65,1 tys., Air France — 60,6 tys. 1 Lufthansa — 57,2 tys. Prowadzac na szeroka skale
przedsigwzigcia majace ograniczy¢ koszty funkcjonowania wielu przewoznikow dokonato
dalszych redukcji personelu lotniczego. Wyniosty one w skali globalnej 4,5%, a najwigkszych
dokonaty linie Continental, Virgin Atlantic, Eva Air i Finnair Z reguty redukcje personelu

omijaty przewoznikoéw niskokosztowych, ktdrzy zanotowali 10% wzrost.

Jednym z wazniejszych wydarzen na $wiatowym runku transportu lotniczego byta
zakonczona w pazdzierniku 2010 roku fuzja dwoch duzych amerykanskich przewoznikow
United Airlines i Continental Airlines. Powstala jedna duza firma lotnicza United Continental
Holdings, ktora obecnie obstuguje 370 destynacji w 59 krajach, korzystajac z floty 700
samolotow. Nowy przewoznik przyjat nazwe¢ United Airlines, a samoloty maja logo
i malowanie linii Continental. Baza nowego przewoznika jest dotychczasowa centrala United
w Chicago. Potaczenie obydwu linii lotniczych wzmocnito ich pozycje na rynku i dato
mozliwos¢ skutecznej konkurencji z innymi, gléwnie niskokosztowymi. Szacuje sig, ze dzigki

polaczeniu obaj przewoznicy bgda w stanie zaoszczgdzi¢ rocznie nawet 1,2 mld dolarow

Ranking regionow wedlug przewozow linii lotniczych w 2010 roku

Najwigksze przewozy na $wiecie realizuja linie lotnicze z Ameryki Péinocnej,
z ktorych ustug skorzystato 780 mln pasazerow (30% S$wiatowych przewozow). Osiagnety
one najwyzszy wskaznik wykorzystania miejsc pasazerskich load factor wynoszacy 84%
i tadunkow — 63%. Wykonana praca przewozowa pasazerow wyniosta 1420 mld pkm,
a fadunkow 41 mld tkm. Wzrost ogdélnych przewozéw na rynku amerykanskim (3,9%) jest
konsekwencja dobrych wynikow jakie osiagnety najwigksze linie, ktore wczesniej notowaty

kilkuprocentowe spadki. Dotyczy to zwlaszcza Delta i American Airlines, ktore odnotowaly




wzrosty od 0,5% do 2,2%, a w roku poprzednim spadki przewozéw wyniosty od 6,2 do 7,6%.
W amerykanskich liniach zatrudnionych jest 400 tys. personelu lotniczego. Najwigkszymi
przewoznikami sa: Delta, Southwest i American Airlines oraz §wiadczace ustugi przewozowe

ladunkow FedEx 1 UPS United Parcel Service.

Europejskie linie w 2010 roku przewiozly 760 mln pasazerow (29,2% liczby $wiatowej).
Wykonana praca przewozowa pasazerow wyniosta 1310 mld pkm, a fadunkéw 45 mld tkm.
Linie te przewiozty najwigksza na $wiecie liczbg pasazeréw w ruchu migedzynarodowym (522
mln). Wskaznik wykorzystania miejsc pasazerskich load factor wynidst 77% 1 tadunkow —
72%. W europejskich liniach zatrudnionych jest 370 tys. personelu lotniczego. Najwigkszymi
liniami sa: Air France-KLM, Lufthansa i British Airways oraz niskokosztowe Ryanair
i easylet. PLL LOT z wynikiem 7,5 mld pkm 1 4,5 mln pasazerow zajmuje w $wiatowym
rankingu 119 miejsce i corocznie ,,awansuje” w dot (2009 — 117 miejsce, 2008 - 114, 2007 —

10412004 - 99).

Linie lotnicze regionu Azji i wysp Pacyfiku przewiozty 720 mln pasazerow (27,7% liczby
Swiatowej). Wykonana praca przewozowa pasazeréw wyniosta 1290 mld pkm, a tadunkow
63 mld tkm (36,4% liczby $wiatowej). Wskaznik wykorzystania miejsc pasazerskich load
factor wynidst 76%, a tadunkow — 69%. W liniach tego regionu zatrudnionych jest 390 tys.
personelu lotniczego. Najwigkszymi liniami sa: China Southern, China Eastern, Air China
1 All Nippon Airways oraz $wiadczace ustugi przewozowe fadunkoéw chinski Cathay Pacific

1 Korean Air.

Linie lotnicze regionu Ameryki Poludniowej i Karaibéw przewiozly 170 min pasazerow
(6,3% liczby $wiatowej). Wykonana praca przewozowa pasazeréw wyniosta 215 mld pkm,
a tadunkow 5,5 mld tkm. Wskaznik wykorzystania miejsc pasazerskich load factor wyniost
70%, a tfadunkéw — 58%. Dynamika rocznego wzrostu byta najwyzsza na §wiecie i wynioslta
w: liczbie przewiezionych pasazerow — 15,1% i1 wykonanej pracy przewozowej pasazerow —
16,5%. Najwigkszymi liniami sa: brazylijskie TAM Linhas Aereas i GOL Transportes
Aereos, chilijski LAN Airlines 1 meksykanskie Aeromexico. W liniach tego regionu

zatrudnionych jest 80 tys. personelu lotniczego.

Linie lotnicze regionu Bliskiego Wschodu przewiozty 120 mln pasazeréw (4,4% liczby

Swiatowej). Wykonana praca przewozowa pasazerow wyniosta 350 mld pkm,



a fadunkow 16,2 mld tkm. Wskaznik wykorzystania miejsc pasazerskich load factor wyniost
76% 1 tadunkow — 62%. Najwigkszymi i dynamicznie rozwijajacymi si¢ przewoznikami tego
regionu sa Emirates i Etihad Airways ze Zjednoczonych Emiratow Arabskich (ZEA). Kraj ten
corocznie osiaga bardzo wysoka dynamike wzrostu przewozow 1 sukcesywnie awansuje
w Swiatowym rankingu. Jeszcze dziesig¢ lat temu ZEA, pod wzgledem wielko$ci
realizowanych przewozéw pasazerow i tadunkow, zajmowaly 12 miejsce na $wiecie (1,5%
udzial w rynku), pig¢ lat temu 8 miejsce (udziat 2,8%), a w roku ubieglym byly juz na
czwartym miejscu (udziat 4,7%). W arabskich liniach lotniczych zatrudnionych jest 70 tys.

personelu.

Najmniejsze przewozy na $wiecie realizuja linie lotnicze Afryki. W 2010 roku z ich ustug
skorzystato jedynie 70 mln pasazerow (2,4% s$wiatowej liczby). Wykonana praca
przewozowa pasazerOw wyniosta 125 mld pkm, a fadunkéw 2,3 mld tkm. Osiagngly one
najnizszy na $wiecie wskaznik wykorzystania miejsc pasazerskich load factor wynoszacy
68% 1 fadunkéw — 53%. Ruch lotniczy jest niewspotmiernie malty, w odniesieniu do obszaru
1 ludnosci, ktora zamieszkuje na tym kontynencie, co wynika gléwnie z biedy 1 niestabilnosci
politycznej. Najwigkszym przewoznikiem tego regionu sa zajmujace w rankingu 57 miejsce

South African Airways z RPA (6,6 mln pasazerow).

Wyniki finansowe linii lotniczych

Poprawa $wiatowej gospodarki i wzrost ruchu w 2010 r. przetozyl si¢ na finanse linii
lotniczych. Warto$¢ zrealizowanych przychodow operacyjnych wyniosta ogotem 554 mld
dolaréw 1 byly one o 72 mld wigksze niz w roku poprzednim (482 mld dolaréw).
Bezposrednie poréwnanie uzyskanych wynikéw finansowych ma jednak ograniczone
wartosci poznawcze, gdyz wplyw na nie mialy zard6wno dynamiczne zmiany relacji
kursowych dolara do innych walut jak i wielkosci doptat paliwowych do biletow lotniczych.
Najwazniejszym zroédtem przychodow linii lotniczych byly zrealizowane przewozy
pasazerskie (425 mld dolarow), towarowe (66 mld dolarow), a takze inne rodzaje dziatalnosci
np. obstuga techniczna, uslugi naziemne i catering na rzecz innych operatoréw, wynajem

samolotow, itp. (25 mld dolaréw).



Najwigksze przychody operacyjne osiagngly linie lotnicze: Lufthansa Group — 36 mld
dolarow, United Continental Holdings - 34,0 mld dolarow, Delta
— 31,7 mld, Air France-KLM Group — 31,3 mld i FedEx — 24,6 mld.

Polski przewoznik PLL LOT z przychodem wynoszacym 978 min dolarow zajmuje

w $wiatowym rankingu 93 miejsce.

Wigksze przychody i wzrost ruchu zasadniczo wplynal na osiagnigcie przez linie lotnicze
zyskow z dziatalno$ci. Ogotem zysk operacyjny wynidst 18 mld dolarow 1 byt najwigkszy
w okresie ostatniej dekady (2009 r. — strata 9,9 mld dolaréow, 2008 — strata 16 mld, 2007 —
zysk 14,7 mld, 2006 — zysk 5 mld, 2003 — strata 7,5 mld, 2001 — strata 13 mld). Najwigkszych
zyskow operacyjnych doznaty linie lotnicze: Delta Air Lines — 2217 miIn dolaréw, Japan
Airline Corp. — 2216 mln, United Continental Holdings — 1818 mln, Cathay Pacific — 1813
mln, Lufthansa Group — 1762 mIn. PLL LOT odnotowat strat¢ w wysoko$ci 54 mln dolarow.

Ranking najlepszych linii wedlug Skytrax

Znana i renomowana brytyjska firma konsultingowa Skytrax opublikowata wyniki rankingu
najlepszych linii lotniczych i alianséw lotniczych edycji 2010/2011. W specjalnych ankietach
wzigto udziat 19 miIn pasazerow z ponad 100 narodowos$ci, a przedmiotem oceny byta
dziatalno$¢ 200 przewoznikdéw. Respondenci bedacy pasazerami linii lotniczych oceniali
poziom zadowolenia z oferowanego przez nich standardu produktéow i ustug, biorac pod
uwage 38 réznych kryteriow. Oceniali cala podréz od momentu rezerwacji biletow, poprzez
niektore specyficzne ustugi (np. wczesniejsze zaproszenie na poktad samolotu rodzin
zmalymi dzie¢mi), az do przylotu na miejsce przeznaczenia, z uwzglednieniem czasu
oczekiwania na bagaz. Na poktadach samolotéw oceniano przebieg lotu, wygodg foteli
w poszczegbdlnych klasach, prace personelu, catering, oferte poktadowego sklepu

wolnoctowego, a takze jakos$¢ pisma poktadowego 1 stan toalet.

Wsrod dziesigeiu najlepszych linii lotniczych znalazlo si¢ sze$¢ azjatyckich i po dwie
europejskie 1 arabskie. Najwyzej oceniony zostal arabski przewoznik Qatar Airways,
a kolejne miejsca zajety: Singapore Airlines, Asiana Airlines, Cathay Pacific, Thai Airways,

British Airways, Air New Zealand, Qantas Airways, Turkish Airlines i Emirates.



Niskokosztowa linia roku zostala malezyjska Air Asia, regionalng — chinska Dragonair,
a najwyzej oceniony zostal personel pokladowy Asiana Airlines. Wiodacym sojuszem
lotniczym zostal Star Alliance (lider Lufthansa), ktéry zdetronizowal ubieglorocznego
zwycigzc¢ Oneworld (lider British Airways). Wybrano tez najlepsze linie lotnicze
w poszczegblnych regionach $wiata. W Europie najwyzej ocenione zostaly tureckie Turkish
Airways oraz Swiss Airlines i Lufthansa, a w Europie Srodkowo-Wschodniej: Aeroftot oraz
kazachstanskie Air Astana 1 wegierskie Malev. Najlepszymi europejskimi liniami
niskokosztowymi zostaly uznane brytyjskie easyJet oraz Air Berlin i Norwegian. W Ameryce
Potnocnej najwyzej ocenione zostaty Air Canada (ruch migdzynarodowy) 1 JetBlue Airways
(ruch krajowy), a w Ameryce Poludniowej - brazylijska TAM Linhas Aereas. Najlepsza linia

Azji jest Singapore Airlines, ktdra tez zostata uznana za najlepsza lini¢ biznesowa.

Uznane za najlepsze na $wiecie katarskie narodowe linie Qatar Airways powstaly w 1994 r.
W 2010 roku obstugiwaty 88 tras migdzynarodowych, na ktorych przewieziono 20 min
pasazerOw oraz wykonano pracg przewozowa cargo 3036 mln tkm. Uzytkuje flotg sktadajaca
si¢ z 95 nowoczesnych samolotéw, o $rednim wieku ponizej 5 lat. Przewoznik nalezy do
najdynamiczniej rozwijajacych sig linii $wiata, a portfel zlozonych zamoéwien wynosi ponad
180 samolotéw w tym: na 80 szt. A350 1 60 Boeing 787. Najlepszy sojusz lotniczy Star
Alliance powstat w 1997 r. Siatka potaczen zrzeszonych linii oferuje obecnie 21000 rejsow
dziennie do 1160 portow lotniczych w 181 krajach. Do sojuszu nalezy obecnie
27 przewoznikoéw, a w najblizszym czasie powigkszy si¢ o kolejnych pigciu, oferujac kazdego

dnia ponad 23000 lotow do 1315 portow w 190 krajach.

Renomowany portal internetowy Airlinetrends.com analizujacy trendy w branzy lotniczej
opublikowatl tez ranking najbardziej innowacyjnych linii lotniczych na §wiecie. Zasadniczym
kryterium oceny byly wdrozone pomysty rynkowe, ktére byly inspirujace
1 stanowily wyzwania dla innych przewoznikéw. Za najbardziej innowacyjne zostaly uznane
linie lotnicze: Air New Zealand, All Nippon Airways, Lufthansa, Delta, Finnair, Southwest

Airlines, KLM, Virgin America, Cathay Pacific i Emirates.

Najwig¢ksze linie lotnicze na polskim rynku

W 2010 roku na trasach do/z Polski przewieziono lacznie okolo 20 min pasazerow,
a najwigkszy udzial mialy: PLL LOT - 4,5 mln, WizzAir - 4,1 mln, Ryanair - 3,8 min

i Lufthansa — 1,3 mln. Uwzgledniajac jednak fakt, ze okolo miliona pasazeréw w ramach



siatki potaczen LOTu przewiozla regionalna linia lotnicza EuroLOT, ktéra ma swoj osobny
certyfikat przewoznika AOC, to liderem na polskim rynku staje si¢ WizzAir.

Wizz Air jest najwieksza niskokosztowa linia lotnicza Europy Srodkowo-Wschodniej, ktora
w maju br. obchodzita siddma rocznice dziatalnosci. W 2010 roku przewiozia 9,6 min
pasazerow, tj. o 23% wigcej niz rok wczesniej. Przewoznik operuje z 15 baz operacyjnych,
w tym pigciu w Polsce. Obecnie Wizz Air oferuje loty na blisko 220 trasach w Europie,
a realizowane sie¢ polaczen stale si¢ rozwija. Przewoznik obecnie obstuguje loty do/z Polski
na 68 trasach catorocznych i1 5 sezonowych. Wizzair dysponuje flota 35 samolotow Airbus
A320, a kolejne 104 maszyny zostalty zamoéwione. W ciagu swojej kilkuletniej dzialalno$ci
z ustug przewoznika skorzystato prawie 35 milionéw osob, a wskaznik wykorzystania miejsc
load factor oscyluje na poziomie 84%.

Zdaniem respondentow bioracych udziat w plebiscycie internetowym na najlepszego
przewoznika operujacego na polskim rynku, w poszczegdlnych kategoriach, liderami zostaty:
najlepsza linia tradycyjna — PLL LOT, linia niskokosztowa — WizzAir i czarterowa — LOT
Charters. Drugie i trzecie miejsca zajety: w kategorii linii tradycyjnych — Lufthansa i Swiss,
linii niskokosztowych — Norwegia i easylet i czarterowych — Air Italy Polska i Enter Air.
Ponadto, w kategorii biznes zwycigzyt Swiss, a najlepszy produkt (obejmujacej m.in. serwis
poktadowy, obsluge, strong internetowa, siatke potaczen) nagrodzono Lufthanse.
Za najlepszego managera na polskim rynku uznano prezesa WizAir Jozefa Varadiego.
Plebiscyt ten jest organizowany przez portal internetowy Pasazer.com przy wspédludziale
Portu Lotniczego Krakow-Balice. Byla to juz jego siddma edycja, a pasazerowie oceniali

przewoznikow pod wzglgedem poziomu $wiadczonych ustug.

»Czarna lista” linii lotniczych

Komisja Europejska w marcu 2006 r. opracowala ,,czarng list¢” linii lotniczych, ktére nie
spetniaja wymaganych standardow bezpieczenstwa i maja zakaz operowania na terytorium
wspolnoty. Znalazto si¢ na niej woéwczas ponad 90 przewoznikow, a podstawa do
umieszczenia byly stwierdzone nieprawidlowosci, w zakresie bezpieczenstwa lotniczego oraz

negatywne wyniki kontroli stanu technicznego uzytkowanych samolotow.

Komisja Europejska co kilka miesigcy aktualizuje listg, dostosowujac ja do zmieniajacych sie

okolicznosci, gtownie dziatan krajowych wiladz lotniczych, nadzorujacych spelnianie



standardow bezpieczenstwa lotniczego. Ostatnia edycja czarnej listy opublikowana zostata
19 kwietnia 2011 r. Znalazly si¢ na niej m.in. wszyscy przewoznicy posiadajacy certyfikaty
wydane przez nadzory lotnicze: Afganistanu, Beninu, Konga, Dzibuti, Gwinei Rownikowej,
Republiki  Kirgiskiej, Liberii, Mozambiku, Filipin, Wysp Swietego Tomasza
1 Ksigzgca, Sierra Leone, Suazi i Zambi, a takze wytypowane linie lotnicze z: Angoli,
Indonezji, Kazachstanu i Gabonu. Laczna lista obejmuje kilkaset przedsigbiorstw lotniczych.
Wykaz linii lotniczych podlegajacych zakazowi lub ograniczeniom w wykonywaniu
przewozéw w ramach UE publikowany jest kazdorazowo w Dzienniku Urzedowym Unii

Europejskie;j.

Podsumowanie

Na $wiatowym rynku transportu lotniczego wida¢ wyrazne ozywienie. W 2010 roku linie
lotnicze przewiozty 2,6 mld pasazerow i 48 min ton tadunkow. W stosunku do roku
poprzedniego, liczba pasazeréw zwigkszyla si¢ o 8,7%, a tonaz fadunkow o 17,7%. Dynamika
wzrostu ruchu pasazerskiego w poszczegélnych miesiacach utrzymywata si¢ na stalym
poziomie 8-10% (za wyjatkiem kwietnia), natomiast przewo6z tadunkéw charakteryzowat sig
bardzo duzym zréznicowaniem, od najwyzszego poziomu 35,2% w maju do minimum 5,8%
w listopadzie. Linie lotnicze osiagnely przychod operacyjny 554 mld dolardéw, osiagajac zysk

w wysokos$ci 18 mld dolarow.

Najwigksza dynamik¢ przewozéw pasazerskich odnotowaly linie Ameryki Pid.
1 Bliskiego Wschodu (okoto 14%), a na najwigkszym na §wiecie rynku amerykanskim wzrost
byt umiarkowany 1 wyniost 3,9%. ,,Po najwiekszym spadku popytu w historii lotnictwa
w 2009 roku, ludzie zaczeli podrozZowac i robié interesy ponownie w 2010 r. Obecnie
najwiekszym problemem z jakim borykajq sie linie lotnicze jest przeksztalcenie popytu
w  stabilne zyski” — powiedziat dyrektor generalny IATA Giovanni DG Bisignani
podsumowujac ubiegloroczna dziatalnos¢.

Organizacja IATA w swoich prognozach na 2011 r. szacuje, ze indeks wzrostu
przewozow pasazerskich wyniesie 5,6%, a towarowych - 6,1%. Przychody operacyjne linii
lotniczych szacowane sa wstepnie na 598 mld dolarow, a osiagnigty zysk ma by¢ na poziomie
4 mld dolaréw (marza zysku - 0,7%). Jednym z najwigkszych wyzwan w branzy lotniczej
pozostang niestabilne i wzrastajace koszty paliwa. Szacuje sig, ze linie lotnicze na jego zakup

wydadza 176 mld dolarow, a $rednia cena bedzie na poziomie 110 dolaréw za barytke. Udziat



kosztow paliwa w lacznych kosztach dziatalnosci linii lotniczych wzros$nie z 26% (w 2010 r.)
do 29% (w 2011 r.). Nalezy nadmieni¢, ze wzrost §redniorocznej ceny paliwa tylko o jednego

dolara skutkuje dla przewoznikéw dodatkowymi kosztami w wysokosci 1,6 mld dolarow.

Opracowanie:

Jerzy Liwinski — Osrodek Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej ULC

* W przypadku korzystania z powyzszych informacji,
prosimy o podawanie zrodla ich opracowania.



