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Lotnictwo komunikacyjne to najnowocze$niejsza i najszybciej rozwijajaca si¢ dziedzina
transportu, ale wymaga duzych naktadow kapitalowych i wysoko wykwalifikowanego
personelu. Bezpieczenstwo lotow, ktore jest gldownym warunkiem dalszego jego rozwoju,
wymaga statej modernizacji floty oraz rozbudowy naziemnych systeméw nawigacyjnych
1 wyposazenia lotnisk. Na $wiecie dziatalno$¢ przewozowa wykonuje pottora tysigca linii
lotniczych, z tego okoto tysiaca realizuje loty w ruchu rozkladowym. Szacuje si¢, ze w kazde;j

chwili w powietrzu znajduje sig¢ 10-15 tys. samolotoéw komunikacyjnych.

Najwigksza organizacja zrzeszajaca linie lotnicze jest powstata w 1945 r. IATA (International
Air Transport Association). Ma swoja siedzibg¢ w Montrealu i Genewie, zrzesza
230 najwigkszych przewoznikow, realizujacych 93% globalnych przewozow. Jej nadrzednym
celem jest rozwijanie transportu lotniczego na $wiecie, zgodnie z zasadami bezpieczenstwa
iekonomii, w tym ustalanie wzajemnych rozliczen finansowych, wymiana danych
technicznych, itp. Organizacja ta jest tez ogdlno§wiatowym regulatorem zasad transportu
towarOw niebezpiecznych, poprzez wydawanie kolejnych edycji podrgcznika [ATA
Dangerous Goods Regulations Manual, ktory jest w tym zakresie podstawowa wykladnia

prawno-eksploatacyja.

Raport roczny ICAO 2009

Z raportu rocznego Organizacji Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego ICAO
(International Civil Aviation Organization) opublikowanego w dokumencie Annual Report of
the Council 2009 wynika, ze w 2009 roku w 190 panstwach czlonkowskich, w lotach
rozktadowych, przewieziono 2277 mln pasazerow (praca przewozowa 4244 mld pasazerokm /
pkm) oraz 37,8 mln ton tadunkow (praca przewozowa 140,6 mld tonokm / tkm), a takze okoto
1,0 mln ton poczty (4,4 mld tkm). Laczna praca przewozowa (uwzgledniajaca wage
pasazeréw 1 ich bagazu oraz tonaz cargo i poczty) wyniosta 531,3 mld tkm, w czym
poszczegoOlne regiony $wiata mialy nastgpujace udzialy: Ameryka Phn. — 30,0%, Azja /
Pacyfik — 29,5%, Europa — 27,0%, Bliski Wschod — 7,4%, Ameryka Pid. / Karaiby — 4,0%
1 Afryka —2,1%.



Samoloty pasazerskie 1 towarowe wykonaty 25,8 mln rejsow rozktadowych pokonujac trase
33,7 mld km. Srednia dtugos¢ rejsu wynosita 1302 km, a najdhuzszymi charakteryzowaly sig
regiony Bliskiego Wschodu — 2178 km, Afryki — 1523 km i Azji i wysp Pacyfiku — 1408 km.
Srednia trasa wykonywana w Europie liczyta 1247 km, w Ameryce Pin. — 1254 km,
a w Ameryce Pid. / Karaibach — 1023 km.

Wskaznik wykorzystania miejsc pasazerskich load factor wynidst 76%. Najwyzsze wartosci
uzyskali przewoznicy z Ameryki Pin. — 81%, Europy — 76% 1 Azji — 74%, a najnizsze
z Afryki — 66% 1 Ameryki Ptd. — 68%. W przewozach tadunkéw wskaznik load factor byl na

poziomie 62%.

W 2009 roku, w stosunku do poprzedniego, liczba pasazeréw zmniejszyta si¢ o 0,7%,
a fadunkow o 7,0%, natomiast wykonana praca przewozowa zmalata odpowiednio o 1,9%
110,4%. W przedziale czasowym ostatnich dziesigciu lat liczba pasazerow zwigkszyla sig¢
z 1672 mln (w 2000 r.) do 2277 mln (36%), tonaz tadunkéw z 30,4 min ton do 37,8 min ton
(24%).

Oprocz rejsow rozktadowych realizowane byly tez loty w ruchu nieregularnym
(czarterowym), z ktérych skorzystato okoto 120 mln ludzi. Realizacja lotéw nieregularnych

nie jest przedmiotem szczegotowych statystyk, prowadzonych przez ICAO.

Pod wzgledem dynamiki przewozow 2009 rok skladal si¢ z dwoch etapow: spadku ruchu
w trzech pierwszych kwartatach i wzrostu w ostatnim kwartale. W ruchu pasazerskim od
stycznia do sierpnia 2009 r., w stosunku do takiego samego okresu roku poprzedniego, spadek
byl na poziomie od 10% do 1%, ale juz od wrze$nia rozpoczgely si¢ wzrosty, ktore w grudniu
osiagnely najwyzsza warto§¢ 5%. Osiagnigty w czwartym kwartale wzrost liczby
odprawionych pasazeréw tylko czg$ciowo zrownowazyl spadki ruchu z pierwszej potowy
roku. Najostrzejsze spadki dotyczyly jednak przewozow towarowych i wynikaty glownie ze
spowolnienia $wiatowej gospodarki oraz faktu, ze przy wysokich cenach paliwa przewozy

droga lotnicza sa mniej konkurencyjne.



Rozkladowe przewozy migdzynarodowe

W 2009 r. w lotach rozktadowych, w ruchu migdzynarodowym, przewieziono 872 mln

pasazerow (praca przewozowa 2596 mld pkm) oraz 22,9 min ton tadunkéw (117 mld tkm).

Samoloty pasazerskie i towarowe wykonaty 8,1 mln zagranicznych rejsow rozktadowych,
przemierzajac trase o dtugosci 17,3 mld km. Srednia dlugo$¢ rejsu wynosita 2134 km,
a najdluzszymi charakteryzowaly si¢ regiony Azji 1 wysp Pacyfiku — 3382 km, Ameryki Pin.
— 2948 km 1 Bliskiego Wschodu — 2853 km.

Przew6z 872 miln pasazeréw w ruchu migedzynarodowym stanowi 38% tacznych przewozoéw
(krajowych 1 migdzynarodowych), a w poszczegdlnych regionach udziat ten wynosit:
Ameryka Pin. — 14%, Europa — 68%, Azja/Pacyfik — 26%, Ameryka Ptd. — 27%, Afryka —
64% 1 Bliski Wschod — 76%, Udzial przewozow migdzynarodowych ma tendencjg
corocznego wzrostu, co jest wynikiem postgpujacej globalizacji. Pig¢ lat temu przewozy
w ruchu migdzynarodowym stanowity 34% ruchu, dziesi¢¢ lat temu — 30%, a w latach 70-

tych ubiegtego wieku byly na poziomie 20%.

Wskaznik wykorzystania miejsc load factor w migdzynarodowych lotach pasazerskich
wynosit 75%, a w towarowych — 63%. W przewozach pasazerskich najwyzsze wartosci
osiagngli przewoznicy z Ameryki Pin. — 79% 1 Europy — 77%, a w towarowych z Europy —
66% 1 Azji — 65%.

Wyniki przewozowe linii lotniczych w 2009 r.

Roczne statystyki opublikowaty tez organizacje zrzeszajace linie lotnicze. Dotycza one
wynikow uzyskanych w ruchu regularnym i nieregularnym. Poniewaz sa one bardzo
zroznicowane (od tysiecy do milionow pasazerow) to do roznego rodzaju analiz i statystyk
przyjmuje si¢ wyniki uzyskane przez 200 najwigkszych przewoznikdw. Generuja oni ponad
95% $wiatowego ruchu, co pozwala ich uzna¢ jako reprezentatywnych dla catego lotnictwa

komunikacyjnego.

W 2009 roku w lotach regularnych i nieregularnych przewieziono tacznie okoto 2380 min
pasazerow. Najwigkszy udzial mialy w nich tradycyjne linie lotnicze, ktore realizuja loty

rozktadowe. Przewiozty one tacznie 1580 mln pasazeréw (udzial w przewozach §wiatowych



66%), a wskaznik wykorzystania miejsc wynidst 77%. Najwigcej pasazerdw przewiozty linie

amerykanskie Delta Air Lines (161 mln) i American Airlines (85,7 mln) oraz Air France-

KLM (71,4 mln), a osiagnigte wyniki przewyzszaja poziom przewozow realizowanych przez

niektore regiony $wiata.

Najwigkszy przewoznik na $wiecie - Delta w 2009 r. dokonat fuzji z duza amerykanska linia

Northwest Airlines (6-miejsce). Obecnie posiada flote sktadajaca si¢ z 730 samolotow,

zatrudnia 81,1 tys. pracownikdw i przynosi rocznie okoto 30 mld dolaréw przychodu. Delta

i Northwest oferuja pasazerom mozliwo$¢ podrozowania do 390 miast w 67 krajach.

Potaczenie obydwu linii lotniczych wzmocnito ich pozycje na rynku i dato mozliwosé

skutecznej konkurencji z przewoznikami niskokosztowymi.

Tabela: Ranking linii lotniczych wg przewozow pasazerskich w 2009 r.

Kod linii Pasazerowie Praca

Rgnk— Linia lotnicza ICAO Liczba smiana | Przewozowa
ing /mld pkm/
/tys./

1 Delta Air Lines, USA DAL 161 047 -6,2% 304,0
2 Southwest Airlines, USA SWA 101 430 -0,6% 120,0
3 American Airlines, USA AAL 85719 -7,6% 196,9
4 Air France-KLM Group, Francja AFR 71 394 -3,3% 202.,4
5 China Southern Airlines, Chiny CSN 66 279 13,8% 93,0
6 Ryanair, Irlandia RYR 65 500 13,5% 72,0
7 United Airlines, USA UAL 56 083 -11,2% 161,7
8 Lufthansa, Niemcy LDH 55589 -2,6% 122,9
9 US Airways, USA AWE 51016 -6,9% 93,2
10 Continental Airlines, USA COA 45 573 -6,4% 128.5
11 easylJet, Wielka Brytania EZY 45 164 3,4% 50,6
12 All Nippon Airways, Japonia ANA 44 562 -5,6% 55,6
13 China Eastern Airlines, Chiny CES 44 043 18,3% 60,9
14 Japan Airlines, Japonia JAL 41 400 -22,0% 72,6
15 Air China, Chiny CCA 39 841 16,3% 73,4
16 Qantas Airways, Australia QFA 38 400 0% 99,2
17 SkyWest Airlines, USA SKW 34 500 3,0% 28,1
18 British Airways, W. Brytania BAW 31825 -3,9% 110,8




19 Air Canada, Kanada ACA 30 961 -6,0% 76,9
20 TAM Linhas Aereas, Brazylia TAM 28 957 2,7% 42.4
21 GOL Transportes Aereos, Brazylia GLO 28 385 10,6% 26,1
22 Air Berlin, Niemcy BER 27911 -2,3% 39,2
23 Emirates, ZEA UAE 27 454 20,8% 126.3
24 THY Turkish Airlines, Turcja THY 25099 11,0% 40,1
25 Cathay Pacific, Chiny CPA 24 558 -1,6% 89,4
26 AirTran Airways, USA TRS 23 998 -2,5% 29.9
27 JetBlue Airways, USA JBU 22450 2,4% 41,8
28 Alitalia, Wtochy AZA 21728 2,7% 29,3
29 Scandynavian Airlines SAS 21 383 -15,7% 23,2
30 Korean Air, Korea Pid. KAL 20 700 -6,4% 55,1
Europa:
Iberia Airlines, Hiszpania IBE 20 500 -12,0% 49,5
Swiss, Szwajcaria SWR 13 784 2,4% 27,5
Thomson Airways, W. Brytania TOM 11239 -8,1% 32,6
Norwegian Air Shuttle, Norwegia NAX 10 754 17,7% 10,6
Aer Lingus, Irlandia EIN 10 382 3,8% 15,8
Austrian Airlines, Austria AUA 9945 -10,2% 16,8
TUIfly, Niemcy HLX 9500 -10,0% 17,0
Air Europa, Hiszpania AEA 8 981 -5,2% 16,2
Aceroflot Russian Airlines, Rosja AFL 8 755 -5,6% 25,9
TAP Portugal, Portugalia TAP 8439 -3,4% 21,1
Thomas Cook Airlines, W. Brytania TCX 8203 -1,4% 27,1
Vueling Airlines, Hiszpania VLG 8199 39,3% 7,5
WizzAir, Wegry \\V4 7 800 33,0% -
Spanair, Hiszpania JKK 7 600 -24,0% 8,0
Finnair Group, Finlandia FIN 7433 -10,1% 19,9
Germanwings, Niemcy GWI 7176 -5,9% 6,2
Flybe, Wielka Brytania BEE 6 708 -2,1% 3.3
Monarch Airlines, W. Brytania MON 6122 -5,8% 15,7
Aegean Airlines, Grecja AEE 6 040 12,2% 4,6
Virgin Atlantic Airways W.Brytania VIR 5692 -4,9% 40,8




S7 Airlines, Rosja SBI 5634 -13,2% 13,1
SunExpress, Turcja SXS 5593 32,3% 9,1
CSA Czech Airlines, Czechy CSA 5460 -2,8% 7,5
Transavia Airlines, Holandia TRA 5232 -5,4% 10,3
Transaero, Rosja TSO 5026 3,6% 18,7
Polskie Linie Lotnicze LOT LOT 4102 3,0% 6.9

Zrédlo: ATW, Airline Bussines, statystyki linii lotniczych

Linie niskokosztowe przewiozty 530 mln pasazeréw (udziat 22%), przy Srednim
wykorzystaniu miejsc load factor 81%. Najwigksza liczbg pasazerow przewiozly:
amerykanskie Southwest Airlines (101,4 mln), irlandzkie Ryanair (65,5 miln) i brytyjskie
easylet (45,1 mln). Linie niskokosztowe, jako jedyne, nie odnotowaty spadku liczby

przewiezionych pasazeréw, osiagajac dynamike rocznego wzrostu — 6,2%.

Linie lotnicze specjalizujace si¢ w przewozach cargo przewiozty 37,8 min ton tadunkow,
wykonujac pracg przewozowa 140,6 mld tkm. Najwigksza pracg wykonaty linie: FedEx
Express (14,1 mld tkm), Air France-KLM 1 UPS United Parcel Service.

Tabela: Ranking linii lotniczych wg pracy przewozowej cargo w 2009 r.

Kod linii | Praca przewozowa
Ranking | Linia lotnicza ICAQ Liczba Zmiana
(mln tkm) roczna
1 FedEx Express, USA FDX 14140 -8,6%
2 Air France-KLM, Francja AFR 11155 2,9%
3 United Parcel Service, USA UPS 9428 -5,9%
4 Korean Air, Korea KAL 8427 -6,4%
5 Cathay Pacyfic, Chiny CPA 8256 -6,6%
6 Lufthansa Group, Niemcy LDH 7425 -10,4%
7 Singapure Airlines Cargo, Singapur SQC 6659 -8,8%
8 China Airlines, Chiny CAL 4959 -7,9%
9 Cargolux Airlines, Luxemburg CLX 4800 -11,3%
10 British Airways Group, W. Brytania BAW 4537 -2,2%
11 EVA Air, Chiny-Taiwan EVA 3630 -10,9%




12 Air China, Chiny CCA 3496 -0,5%
13 Atlas Air, USA GTI 3477 -25,3%
14 Japan Airlines Group, Japonia JAL 3384 -13,9%
15 Delta Air Lines, USA DAL 3212 -20,1%
16 Asiana Airlines, Korea AAR 3116 -4,6%
17 LAN Airlines, Chile LAN 2623 -9,7%
18 China Eastern Airlines, USA CES 2474 2,2%
19 American Airlines, USA AAL 2418 -17,4%
20 | United Airlines, USA UAL 2341 -16,6%
...... Polskie Linie Lotnicze LOT LOT 56 -29,7%

Zrédlo: ATW, Airline Bussines, statystyki linii lotniczych

Regionalne linie lotnicze przewiozly 220 miln pasazerow (udzial 9%), przy S$rednim
wskazniku load factor — 73%. Najwigce] przewiozly linie amerykanskie: SkyWest (34,5
mln), American Eagle (16,0 mln) i ExpressJet (13,5 mln).

Linie specjalizujace si¢ w czarterach turystycznych przewiozly 60 min pasazeréw (udziat
2,5%), przy wskazniku load factor wynoszacym 90%. Najwigce] przewiozty brytyjskie linie
Thomson Airways (11,2 mln) i niemieckie TUIfly (9,5 mln).

W liniach lotniczych na $wiecie w 2009 r. zatrudnionych byto 1350 tys. personelu, z tego
najwigcej u przewoznikow tradycyjnych — 1110 tys. 1 niskokosztowych — 125 tys. Najwigksza
obsadg miaty: Air France-KLM Group — 105 tys., Delta — 81 tys., American Airlines — 66,5
tys. 1 China Southwest Airlines — 50 tys. Prowadzac na szeroka skalg przedsigwzigcia majace
ograniczy¢ koszty funkcjonowania, wielu przewoznikéw dokonalo dalszych redukcji
personelu lotniczego. Objety one zwlaszcza linie amerykanskie: Delta, American Airlines,

United i Continental oraz Air New Zealand 1 British Airways.

Analiza rynku transportu lotniczego wskazuje na stymulujaca role przewoznikdéw
niskokosztowych. Na przestrzeni pigciu ostatnich lat ich udziat wzrést prawie dwukrotnie
z 13% do 22%, a liczba pasazeréw zwigkszyta si¢ odpowiednio z 278 mln do 530 mln. Byto
to efektem wysokiej dynamiki corocznego wzrostu, przekraczajacej wyniki osiagane przez

linie tradycyjne. W 2009 roku, przy spadku §wiatowych przewozow, linie niskokosztowe jako



jedyne zanotowaly wzrost, a spos$rod nich najwigksza dynamike miaty: hiszpanskie Vueling —

39,2%, WizzAir — 32,2% i filipinskie Cebu Pacyfic Air — 31,5%.

Ranking regionow wg przewozow linii lotniczych w 2009 roku

Najwigksze przewozy na $wiecie realizuja linie lotnicze z Ameryki Pélnocnej, z ktorych
ushug skorzystatlo 780 mln pasazerow (32% S$wiatowych przewozow). Osiagnely one
najwyzszy wskaznik wykorzystania miejsc load factor wynoszacy 81%. Wykonana praca
przewozowa pasazerow wyniosta 1330 mld pkm, a fadunkow 36 mld tkm. W amerykanskich
liniach zatrudnionych jest 420 tys. personelu lotniczego. Najwigkszymi przewoznikami sa:
Delta, Southwest 1 American Airlines oraz $wiadczace ustugi przewozowe tadunkéw FedEx

1 UPS United Parcel Service.

Europejskie linie przewiozty 660 mln pasazeréow (28% liczby $wiatowej). Wykonana praca
przewozowa pasazerow wyniosta 1200 mld pkm, a tadunkéw 34 mld tkm. Linie te przewiozly
najwigksza na $§wiecie liczbg pasazerow w ruchu migdzynarodowym (470 mln) i osiagnely
wysoki wskaznik wykorzystania miejsc load factor — 76 %. W europejskich liniach
zatrudnionych jest 360 tys. personelu lotniczego. Najwigkszymi liniami sa: narodowi
przewoznicy Air France-KLM, Lufthansa i British Airways oraz niskokosztowe Ryanair
i easylet (przy rozdzieleniu operacji Air France i KLM najwigksza europejska linia bedzie
Ryanair). Polski przewoznik PLL LOT z wynikiem 4,1 mln pasazerow (6,9 mld pkm) zajmuje
w $wiatowym rankingu 117 miejsce i corocznie obniza swoja pozycj¢ (2008 - 114 miejsce,

2007 — 104, 2004 — 99 12002 — 95).

Linie lotnicze regionu Azji i wysp Pacyfiku przewiozty 650 min pasazeréw (27% liczby
swiatowej). Wykonana praca przewozowa pasazeréw wyniosta 1150 mld pkm, a tadunkow
51 mld tkm (36% liczby $wiatowej). Dynamika rocznego wzrostu liczby przewiezionych
pasazeréw wyniosta 6%. Najwyzsze roczne wzrosty osiagnety linie lotnicze, m.in: indyjskie
Kingfisher — 45% oraz chinskie Shenzhen Airlines — 27% 1 Hajnan Airlines — 21%.
Najwigkszymi liniami tego regionu sa: China Southern, All Nippon Airways, China Eastern
i Japan Airlines oraz $wiadczace ustugi przewozowe tadunkow Korean Air. W liniach tego

regionu zatrudnionych jest 353 tys. personelu lotniczego.



Linie lotnicze regionu Ameryki Poludniowej i Karaibow przewiozty 140 mln pasazeréw
(6% liczby $wiatowej). Wykonana praca przewozowa pasazeroOw wyniosta 191 mld pkm,
a fadunkow 5 mld tkm. Najwigkszymi liniami sa: brazylijskie TAM Linhas Aereas i GOL
Transportes Aereos, meksykanskie Aeromexico 1 Mexicana oraz chilijski LAN Airlines.

W liniach tego regionu zatrudnionych jest 77 tys. personelu lotniczego.

Linie lotnicze regionu Bliskiego Wschodu przewiozty 95 mln pasazerow (4% liczby
swiatowej). Wykonana praca przewozowa pasazerow wyniosta 282 mld pkm, a tadunkow
12 mld tkm. Dynamika rocznego wzrostu byla najwyzsza na $wiecie i wyniosta w: liczbie
przewiezionych pasazerow — 9,1% 1 wykonanej pracy przewozowej: pasazeréow — 13,6%
i tadunkow — 10,9%. Wzrost ogolnych przewozow na rynku arabskim jest konsekwencja
atrakcyjnosci regionu, zamoznosci mieszkancow i1 uwarunkowan religijnych zwiazanych
z odwiedzaniem przez nich miejsc §wigtych. Najwigkszymi liniami tego regionu sa: Emirates
z Emiratow Arabskich, Qatar Airways i Saudi Arabian Airlines. Dynamicznie rozwijajacymi
si¢ przewoznikami tego regionu sa Emirates, Etihad Airways i Qatar Airways. Przewoznicy ci
maja najwigksze portfele zaméwien na nowe samoloty Airbusa i Boeinga. Emirates
dysponujacy obecnie flota 148 samolotow, ztozyl zamowienia na 170 szt. (80 A380, 70 A350
121 Boeing 777), Qatar uzytkujacy 80 maszyn zamowit 145 szt., a Etihad Airways przy flocie
sktadajacej si¢ z 54 szt. zamowil dalszych 105 szt. W arabskich liniach lotniczych

zatrudnionych jest 68 tys. personelu.

Najmniejsze przewozy na $wiecie realizuja linie lotnicze Afryki. W 2009 r. z ich ustug
skorzystato jedynie 50 mln pasazeréw (2% $wiatowej liczby). Wykonana praca przewozowa
pasazeréw wyniosta 98 mld pkm, a tadunkéw 2 mld tkm. Najwigkszymi przewoznikiem tego
regionu sa zajmujace w swiatowym rankingu 55 miejsce South African Airways z RPA (6,7

mln pasazerow). W liniach afrykanskich zatrudnionych jest 40 tys. personelu.

Wyniki finansowe linii lotniczych

Spadek ruchu pasazerskiego i towarowego w 2009 r. przetozyl si¢ na finanse linii lotniczych.
Wedhug wstepnych szacunkéw warto$¢ przychodéw wyniosta ogétem 510 mld dolarow i byty
one az 0 62 mld mniejsze niz w roku poprzednim (572,4 mld dolaréw) i o 37 mld mniejsze
niz w 2008 r. (546,6 mld dolaréw). Bezposrednie poréwnanie uzyskanych wynikéw

finansowych ma jednak ograniczone warto$ci poznawcze, gdyz wptyw na nie miaty zar6wno



dynamiczne zmiany relacji kursowych dolara do innych walut jak i wielkosci doptat

paliwowych do biletow lotniczych, przy zmieniajacych si¢ cenach ropy.

Najwazniejszym zrodlem przychodow linii lotniczych byly przewozy pasazeréw (okoto 80%
wartos$ci), fadunkow (okoto 11%), a takze inne rodzaje dziatalnosci np. obstuga techniczna,
ustugi naziemne i catering na rzecz innych operatoréw, wynajem samolotow, itp. (okoto 9%
wartosci). Najwigksze przychody zostaly wygenerowane przez przewoznikéw: tradycyjnych
(405 mld dolaréw), niskokosztowych (46 mld) i cargo (33 mld). Przewoznicy realizujacy
polaczenia regionalne osiagngli przychody w wysokosci 13 mld dolarow, a czartery
turystyczne - 11 mld. Najwigksze przychody osiagnety linie lotnicze: Lufthansa Group — 31,0
mld dolarow, Air France-KLM Group — 29,7 mld USD, Delta — 28,1 mld i FedEx — 21,5 mld.
Polski przewoznik PLL LOT z przychodem wynoszacym 872 min dolaréw zajmuje

w $wiatowym rankingu 99 miejsce.

Mimo znacznych przychodow wiele linii osiagneto straty, a tylko nieliczne odnotowaly zyski.
Na osiagnigcie niekorzystnych wynikow zasadniczy wptyw miat obserwowany na $wiecie
kryzys gospodarczy, skutkujacy mniejszym zapotrzebowaniem na przewozy lotnicze. Ogétem
w 2009 r. przewoznicy ze swojej dziatalnosci osiagneli 7,9 mld dolaréw straty netto (w 2008
strata wyniosta 33,2 mld dolarow, a w 2007 r. byt zysk 22,2 mld dolaro6w). Najwigkszych strat
netto doznaly linie lotnicze: Japan Airline Corp. — 2558 mln dolaréw, Air France-KLM —
2203 mln, Delta Air Lines — 1237 mln i Air India — 1193 mln, natomiast najwigksze zyski
netto osiagaty linie: Emirates — 963 mln dolaréw, Air China — 704 mln, Cathay Pacific — 627
mlin, GOL Linhas Aereas — 514 mlIn, Ryanair — 410 mln i Turkish Airlines — 370 mln.

Z podstawowej dziatalnosci operacyjnej najwigksze straty odnotowaty linie: Air France-KLM
— 1816 min dolaréw, Japan Airline Corp. — 1742 mln i Air India — 1193 mln, a najwigksze
zyski osiagnely: Emirates — 971 mln dolarow, Air China — 807 mln, FedEx — 715 mln, Cathay
Pacific — 577 mln i Ryanair — 410 mln. Polski przewoznik PLL LOT odnotowal stratg
operacyjna w wysokosci 335,3 mln zt (2008 r. — strata 231,9 mln zt.). Wynik finansowy netto
tez byt ujemny 1 wyniost 168,1 mln zt (2008 r. — strata 732,7 min z}).



Ranking najlepszych linii lotniczych wg. Skytrax

Znana i renomowana brytyjska firma konsultingowa Skytrax opublikowata wyniki rankingu
najlepszych linii lotniczych edycji 2009/2010. W specjalnych ankietach wzigto udziat 18 min
pasazeré6w z ponad 100 narodowosci, a przedmiotem oceny bylo 200 przewoznikow.
Pasazerowie oceniali poziom zadowolenia z oferowanego przez nich standardu produktéw
iushug, biorac pod uwage 38 roznych kryteriow. Oceniali oni cala podr6z od momentu
rezerwacji biletow, poprzez niektore specyficzne ustugi (np. wczesniejsze zaproszenie na
poktad samolotu rodzin z malymi dzie¢mi), az do przylotu na miejsce przeznaczenia,
z uwzglednieniem czasu oczekiwania na bagaz. Na poktadach samolotéw oceniano przebieg
lotu, wygodg foteli w poszczegolnych klasach, prace personelu, catering, oferte poktadowego
sklepu wolnoctowego, a takze jakos¢ pisma pokladowego i stan toalet. Sondaze prowadzone
sa od 1999 r., a ze wzgledu na przejrzysto$¢ procesu oceny oraz stosowanie zasad peinej

niezaleznosci, stajq si¢ one opiniotworczymi i stanowia cenne Zrddto informacji.

W 2009 roku wsrod 10 najlepszych linii lotniczych byto siedem azjatyckich i trzy z Bliskiego
Wschodu. Najwyzej oceniony zostal narodowy przewoznik Korei Potudniowej Asiana
Airlines, a kolejne miejsca zajgly: Singapore Airlines, Qatar Airways, Cathay Pacific, Air
New Zealand, Etihad Airways, Emirates, Thai Airways i Malaysia Airlines. Niskokosztowa
linia roku zostata Air Asia, regionalna — Dragonair, a czarterowa — Thomson Airways.
Wiodacym sojuszem lotniczym zostal Oneworld (lider British Airways), ktory zdetronizowat

Star Alliance (lider Lufthansa).

Wybrano tez najlepsze linie lotnicze w poszczegdlnych regionach §wiata. W Europie
najlepsza okazata si¢ Lufthansa, a w jej regionach najwyzej ocenione zostaty: w Europie
Pétnocnej — Finnair, Potudniowej — Turkish Airlines i Srodkowo-Wschodniej — wegierski
Malev. W Azji najwyzej oceniona zostala Asiana Airlines, a w jej regionach: Azji
Potudniowo-Wschodniej - Singapore Airlines, Centralnej / Indiach - Kingfisher Airlines,
Chinach - Hainan Airlines 1 Australii/Pacyfiku - Air New Zealand. W Ameryce Poinocnej
najlepszymi liniami zostaty Air Canada, w Ameryce Potudniowej — LAN Airlines, Srodkowe;j
— salwadorske TACA Airlines, w Afryce — potudniowoafrykanskie South African Airways,
ana Bliskim Wschodzie — Qatar Airways. Przewoznik z Kataru znalazt si¢ tez na pozycji
lidera w kategoriach: ,najlepsza klasa biznes”, ,catering na poktadzie” oraz ,,obsluga

pasazeréw od rejestracji do dostarczenia bagazu”. Za najwygodniejsze fotele w klasach:



biznes wyrdznione zostaly linie Singapore Airlines, w pierwszej — bliskowschodni

przewoznik Etihad Airlines, a w ekonomicznej — indyjskie linie regionalne Kingfisher.

Najwigksze linie lotnicze na polskim rynku

Na polskim rynku trwa rywalizacja trzech przewoznikéw: PLL LOT, wegierskiego WizzAir
iirlandzkiego Ryanaira. W 2009 roku samoloty PLL LOT przewiozly lacznie 4,1 min
pasazerow, natomiast na trasach do/z Polski z ustug WizzAir skorzystato 3,6 mln, a Ryanaira
3,2 mIn. Uwzgledniajac jednak fakt, ze 20% pasazerow PLL LOTu przewiozta regionalna
linia lotnicza EuroLOT (posiada osobny certyfikat przewoznika AOC) to okazuje sig, ze

liderem na polskim rynku jest WizzAir.

Wizz Air jest najwigksza niskokosztowa linia lotnicza Europy Srodkowo-Wschodniej, ktora
rozpoczgla dziatalnos¢ w Katowicach w maju 2004 r. Aktualnie w ofercie przewoznika
znajduja si¢ loty na 150 trasach do 21 europejskich panstw, w tym 80 tras do naszego kraju.
Przewoznik prowadzi dzialalno$¢ z 12 baz operacyjnych zlokalizowanych w: Polsce
(Katowice, Warszawa, Gdansk, Poznan i Wroctaw), Bulgarii, Rumunii, Czechach, na
Wegrzech 1 Ukrainie. Flotg WizzAira stanowia 32 Airbusy A320, z tego 14 maszyn
ulokowanych jest w polskich bazach (stan lipiec 2010). Flota ta jest jedna z najmtodszych na
swiecie, a jej sredni wiek wynosi 3 lata. Do 2014 liczba maszyn ma si¢ zwigkszy¢ do 82 szt.
W ciagu szesciu lat dziatalnosci z ustug przewoznika skorzystato 25 milionéw osob. Wizz Air
corocznie rozwija swoja dziatalno$¢ przewozowa, otwierajac tylko w 2009 roku ponad
40 nowych polaczen. Plany na biezacy rok przewiduja 25% dynamike wzrostu i przewoz

9,5 mln pasazeréw, z tego 4,3 mln na trasach do/z Polski (wzrost ma wynie$¢ 20%).

Zdaniem respondentdw bioracych udziat w plebiscycie internetowym na najlepszego
przewoznika operujacego na polskim rynku, w poszczegdlnych kategoriach, liderami zostali:
najlepsza linia niskokosztowa — WizzAir, linia tradycyjna — PLL LOT, biznesowa — Swiss i
czarterowa — LOT Charters. Drugie i trzecie miejsca zajety: w kategorii linii niskokosztowych
— Germanwings 1 easylet, linii tradycyjnych — Lufthansa i Air Berlin, biznesowych —
Lufthansa i PLL LOT i czarterowych — Air Italy Polska i Sun Express. Plebiscyt ten jest
organizowany przez portal internetowy pasazer.com przy wspotudziale Portu Lotniczego
Krakéw-Balice. Byta to juz jego szosta edycja, a pasazerowie oceniali przewoznikéw pod

wzgledem poziomu §wiadczonych przez nich ustug.



Udziaf regionéw Swiata w przewozach pasazeréw w ruchu rozktadowym w 2009 r.

Swiat: 2 277 192 000 pas.

Udziat regionéw swiata w pracy przewozowej cargo (tkm) w 2009 r.

Swiat: 140 613 min tkm

Amwryka Péinocna

FEA%



Udziat regionow s$wiata w rozktadowych rejsach samolotéw w 2009 r.

Swiat: 25 851 000 rejsow

Afryko
Z3%

Udziaf regionéw swiata w facznej pracy przewozowej zwigzanej z transportem pasazerow
i ich bagazu oraz cargo i poczty (tkm), wykonanej w lotach rozkfadowych w 2009 r.

Swiat: 531 258 min tkm

Afryka

Ameryka PSinocna
30.0%

Opracowanie:

Jerzy Liwinski — Osrodek Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej ULC

* W przypadku korzystania z powyzszych informacji,
prosimy o podawanie Zrodla ich opracowania.



