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	URZĄD LOTNICTWA CYWILNEGO

ul. M. Flisa 2, 02-247 Warszawa                          tel. +48 22 520 7443 



MONITOROWANIE ZGODNOŚCI – OCENA ORGANIZACJI KORZYSTAJĄCYCH ZE SZKOLENIOWYCH URZĄDZEŃ SYMULACJI LOTU (FSTD)

	OCENA MONITOROWANIA ZGODNOŚCI DLA ORGANIZACJI KORZYSTAJĄCYCH ZE SZKOLENIOWYCH URZĄDZEŃ SYMULACJI LOTU (FSTD)

	Organizacja:
	

	Oceniane miejsce:
	

	Data oceny:
	

	Kierownik odpowiedzialny:
	

	Kierownik ds. monitorowania zgodności
	

	Numer i typ FSTD:
	

	Odniesienie do podręcznika CM
	

	Obszar audytu
	Odniesienie do Instrukcji Monitorowania Zgodności lub odpowiednich procedur wewnętrznych
(wypełnia Operator)
	Uwagi
(wypełnia Operator)
	Zadowalający

Tak/Nie
(wypełnia ULC)

	1. KIEROWNIK ODPOWIEDZIALNY

	Czy wyznaczono Kierownika Odpowiedzialnego (AM) za system monitorowania zgodności?
	
	
	

	Czy Kierownik Odpowiedzialny posiada możliwości zapewnienia, że wszystkie niezbędne czynności mogą być finansowane i realizowane zgodnie ze standardem wymaganym przez Władzę Lotniczą?
	
	
	

	Czy opracowano oficjalne pisemne oświadczenie w sprawie polityki zgodności, zawarte w podręczniku monitorowania zgodności i podpisane prze Kierownika Odpowiedzialnego?
	
	
	

	2. KIEROWNIK DS. MONITOROWANIA ZGODNOŚCI

	Czy wyznaczono Kierownika ds. Monitorowania Zgodności?
	
	
	

	Czy stanowiska Kierownika ds. Monitorowania Zgodności i Kierownika Odpowiedzialnego są połączone? Jeśli tak, czy zapewniona jest niezależność audytów zgodności?
	
	
	

	Czy Kierownik ds. Monitorowania Zgodności posiada zakres obowiązków i uprawnień do:

a) weryfikacji spełnienia standardów; oraz

b) zapewnienia, że program monitorowania zgodności jest opracowany, wdrożony i utrzymywany?
	
	
	

	Czy Kierownik ds. Monitorowania Zgodności posiada bezpośredni dostęp do Kierownika Odpowiedzialnego?
	
	
	

	Czy Kierownik ds. Monitorowania Zgodności posiada dostęp do wszystkich części organizacji korzystających z FSTD oraz jeżeli zajdzie taka potrzeba do organizacji podwykonawcy?
	
	
	

	3. SYSTEM MONITOROWANIA ZGODNOŚCI

	Czy system monitorowania zgodności został ustanowiony przez operatora?
	
	
	

	Czy system monitorowania zgodności jest w sposób odpowiedni udokumentowany? (patrz Sekcja 4)
	
	
	

	Czy system monitorowania zgodności posiada strukturę odpowiednią do wielkości i złożoności operatora?
	
	
	

	Czy system monitorowania zgodności zawiera jako minimum następujące punkty:

a) monitorowanie zgodności z wymaganymi standardami technicznymi;

b) określenie działań naprawczych i osób odpowiedzialnych za realizację;

c) system informacji zwrotnej do Kierownika Odpowiedzialnego w celu zapewnienia sprawnego opracowania działań naprawczych;

d) zgłaszanie znaczących niezgodności do Władzy Lotniczej;

e) program monitorowania zgodności w celu zweryfikowania ciągłej zgodności z mającymi zastosowanie wymaganiami, standardami i procedurami.


	
	
	

	Czy określono zakres obowiązków Kierownika ds. Monitorowania Zgodności zawierający jako minimum:

a) monitorowanie programu działań naprawczych;

b) zapewnienie, że działania naprawcze zwierają niezbędne elementy;

c) zapewnienie zarządzania z niezależną oceną działań naprawczych, wdrożeniem i zakończeniem;

d) ocena skuteczności programu działań naprawczych.
	
	
	

	Czy zapewniono odpowiednie zasoby finansowe, materiałowe i ludzkie dla wsparcia monitorowania zgodności?
	
	
	

	Czy oceny/przeglądy monitorowania zgodności przez kierownictwo odbywają się co najmniej raz na kwartał?
	
	
	

	Czy oceny kierownictwa zapewniają, że system monitorowania zgodności działa efektywnie i czy jest on zrozumiały i dobrze udokumentowany?
	
	
	

	Czy program monitorowania zgodności określa niezbędne procesy i osoby w organizacji posiadające szkolenie, doświadczenie i uprawnienia do realizacji następujących czynności:

a) planowanie i wykonanie inspekcji i audytów jakości, jeżeli zajdzie taka potrzeba;

b) identyfikacja i zapis jakichkolwiek kwestii spornych i niezgodności oraz dowodów niezbędnych do ich podtrzymania;

c) inicjowanie i rekomendowanie rozwiązań dla kwestii spornych lub niezgodności poprzez wyznaczone kanały zgłaszania;

d) weryfikacja wdrożenia rozwiązań w określonych ramach czasowych.
	
	
	

	Czy są wystarczające zasoby jeżeli chodzi o audytorów i czy można wykazać ich poziom niezależności?
	
	
	

	Czy audytorzy raportują bezpośrednio do Kierownika ds. Monitorowania Zgodności?
	
	
	

	Czy opracowany harmonogram audytów obejmuje poniższe obszary, każdy z nich raz w okresie jednego roku?

a) organizacja;

b) plany i cele;

c) procedury obsługi;

d) poziom kwalifikacji FSTD;

e) nadzór;

f) stan techniczny FSTD;

g) podręczniki, wpisy i dokumentacja;

h) zarządzanie usterkami (MEL);

i) szkolenie personelu;

j) konfiguracja statku powietrznego i urządzenia FSTD;

k) zarządzanie, łącznie z dyrektywami zdatności.
	
	
	

	W jaki sposób dokumentowane są niezgodności z audytu?
	
	
	

	Czy istnieją procedury zapewniające, że podejmowane są działania naprawcze w odpowiedzi na stwierdzone niezgodności?
	
	
	

	Czy dokumentacja dotycząca programu monitorowania zgodności jest:

a) dokładna;

b) kompletna, oraz

c) szybko dostępna?
	
	
	

	Czy istnieje akceptowalna i skuteczna procedura zapewniająca informacje na temat monitorowania zgodności dla całego personelu?
	
	
	

	Czy istnieje akceptowalna i skuteczna procedura zapewniająca, że wszystkie osoby odpowiedzialne za zarządzanie monitorowaniem bezpieczeństwa odbyły szkolenie obejmujące:

a) wprowadzenie do koncepcji monitorowania zgodności;

b) zarządzanie zgodnością;

c) koncepcja zapewnienia zgodności;

d) podręczniki monitorowania zgodności;

e) techniki audytowe;

f) zgłaszanie i dokumentowanie;

g) sposób, w jaki monitorowanie zgodności wspiera ciągłą poprawę działań organizacji. 
	
	
	

	Czy utrzymywana jest odpowiednia dokumentacja szkoleniowa?
	
	
	

	Czy czynności wykonywane w ramach monitorowania zgodności zostały zlecone organizacjom zewnętrznym?
	
	
	

	Czy istnieje pisemne porozumienie pomiędzy organizacją i podwykonawcą określające usługi standardy jakie powinny być świadczone?
	
	
	

	Czy istnieją procedury zapewniające, że podwykonawca posiada niezbędne upoważnienia/zatwierdzenia, jeżeli są one wymagane?
	
	
	

	Czy istnieją procedury określające, że podwykonawca posiada niezbędne kompetencje techniczne?
	
	
	

	4. INSTRUKCJA MONITOROWANIA ZGODNOŚCI

	Jaki jest aktualny status instrukcji monitorowania zgodności – data zmiany i wydania?
	
	
	

	Czy istnieje procedura, określająca sposób kontroli kopii i dystrybucji instrukcji monitorowania zgodności?
	
	
	

	Czy instrukcji monitorowania zgodności jest podpisany przez Kierownika Odpowiedzialnego i Kierownika ds. Monitorowania Zgodności?
	
	
	

	Czy instrukcja monitorowania zgodności zawiera, albo bezpośrednio albo poprzez odniesienie do innych dokumentów, następujące punkty:

a) opis organizacji;

b) odniesienie do odpowiednich standardów technicznych FSTD;

c) przypisanie obowiązków i odpowiedzialności;

d) procedury audytowe;

e) procedury raportowania;

f) procedury audytu sprawdzającego i działań naprawczych;

g) polityka przechowywania dokumentacji;

h) dokumentacja szkoleniowa.
	
	
	

	Czy istnieje polityka przechowywania dokumentacji obejmująca:

a) harmonogramy audytów;

b) raporty z inspekcji i audytów;

c) odpowiedzi na niezgodności;

d) raporty działań naprawczych;

e) raporty z audytu sprawdzającego i zamknięcia audytu;

f) raporty oceny zarządzania.
	
	
	

	Czy instrukcja monitorowania zgodności obejmuje, w sposób bezpośredni lub poprzez odniesienie do innych dokumentów, następujące procedury codziennego użytkowania FSTD:

a) raportowanie usterek;

b) procedurę naprawy usterek;

c) dokumentację usterek;

d) program obsługi technicznej;

e) przechowywanie części zamiennych;

f) kalibracja sprzętu;

g) zarządzanie konfiguracją urządzenia (system wizualizacji, IOS i bazy danych nawigacyjnych);

h) system kontroli konfiguracji zapewniający ciągłą integralność kwalifikowanego oprzyrządowania i oprogramowania;

i) procedury wykonywania testów obiektywnych i subiektywnych.
	
	
	

	Czy instrukcja monitorowania zgodności obejmuje, w sposób bezpośredni lub poprzez odniesienie do innych dokumentów, procedury powiadamiania właściwego organu o następujących sprawach:

a) każda zmiana w organizacji łącznie z nazwą organizacji, adresem i zmianą w kierownictwie;

b) zasadnicze zmiany w kwalifikowanym urządzeniu;

c) dezaktywacja lub przemieszczenie kwalifikowanego urządzenia;

d) poważne awarie kwalifikowanego urządzenia;

e) poważne kwestie bezpieczeństwa związane z instalacją.
	
	
	

	Czy instrukcja monitorowania zgodności określa akceptowalne i efektywne procedury mające na celu zapewnienie zgodności z mającymi zastosowania przepisami higieny i bezpieczeństwa, w tym:

a) briefing dotyczący bezpieczeństwa;

b) wykrywanie pożaru/dymu i jego gaszenie;

c) zabezpieczenie przed zagrożeniami mechanicznymi, hydraulicznymi i pneumatycznymi;

d) inne punkty jak określono w AMC1 ORA.FSTD.115.
	
	
	

	Czy instrukcja monitorowania zgodności zawiera akceptowalne i efektywne procedury regularnego sprawdzania wyposażenia bezpieczeństwa FSTD tj. awaryjne zatrzymanie i awaryjne oświetlenie, oraz czy testy takie są dokumentowane?
	
	
	

	5. ŚRODKI ZAPEWNIANIA ZGODNOŚCI

	Czy cele monitorowania zgodności zostały opracowane na podstawie polityki i zawarte albo bezpośrednio albo poprzez odniesienie w instrukcji monitorowania zgodności?
	
	
	

	Czy instrukcja monitorowania zgodności zawiera procesy dotyczące opracowania i oceny odpowiednich danych metrycznych?
	
	
	

	Czy środki zapewniania zgodności określają:

a) dostępność FSTD;

b) ilość usterek;

c) usterki nieusunięte;

d) szybkość usunięcia usterki;

e) częstotliwość przerwania sesji szkoleniowych;

f) ocenę zgodności sesji szkoleniowej?
	
	
	

	Czy środki zapewniania zgodności wspierają cele zgodności?
	
	
	

	Wymagane działania/Uwagi

(wypełnia ULC)
Podpis: ……………………………………………..

Data: ……………………………
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