Urzad PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU Dziat: N
Lotnictwa Proces certyfikacji
. OPERACYJINEGO PNO-965
Cywilnego

ROZDZIAL 2 - PROCEDURY PIERWSZEJ CERTYFIKACJI

1. WPROWADZENIE

1.1 W stosunku do podmiotu ubiegajacego sie o
uzyskanie certyfikatu przewoznika lotniczego
(AOC — Air Operator Certificate) aktualnie ocenie
podlega spetnianie wymagan w odniesieniu do:

a) samolotéw, s$Smiglowcoéw, szybowcow i
balonéw wolnych, operacji w lotach lokalnych
z wykorzystaniem samolotéw w klasie
osiggowej B oraz $miglowcami
nieskomplikowanymi - okreslonych w
rozporzgdzeniu (UE) nr 965/2012;

b) operacji wykonywanymi Smigtowcami
posiadajgcymi krajowy certyfikat typu — przepisow
JAR-OPS 3 rev. 5.

1.2 Podczas procesu certyfikacji stosuje sie
rowniez przepisy ,zwigzane” wymienione w
rozdziale 1 dziatu 1 ,System zarzadzania”.

1.3 Ustalenia tego rozdzialu w niczym nie
naruszajg uprawnien w zakresie certyfikacji
zastrzezonych do kompetencji EASA.

1.4 Podane w tym Dziale zasady i procedury
prowadzenia procesow certyfikacji Przewoznika
oparte sg na ww rozporzadzeniu oraz AMC
opublikowanych przez Dyrektora Wykonawczego
EASA (patrz: Vademecum inspektora).

1.5 Procesy certyfikacji i zatwierdzania systemu
zarzadzania ciaglta zdatnoscia do lotu
(Continuing Airworthiness Management
System) prowadzi Departament Techniki Lotniczej
(LTT) na podstawie zasad i procedur nalezgcych
do zbioru dokumentow zarzgdzanych przez LTT
(Podrecznik Inspektora zdatnosci) opracowanych
na podstawie wymagan Part-M (Zatgcznik 1 do
rozporzgdzenia (WE) nr 1321/2014) - patrz:
Procedury wspotpracy Dziat 1- Rozdziat 3.

2. ZASTOSOWANIE

2.1 Podane w tym Dziale zasady i procedury
majg zastosowanie do:

a) Prowadzenia procesow certyfikacji
Przewoznika ubiegajagcego sie o wydanie
Certyfikatu Przewoznika Lotniczego (AOC) oraz
Specyfikacji Operacyjnych po raz pierwszy.

b) Prowadzenia proceséw certyfikacji w celu
wprowadzenia zmian Certyfikatu AOC

3. ZASADY OGOLNE

3.1 Sam przebieg procesu certyfikaciji
Przewoznika nie rézni sie od przebiegu certyfikacji
podanych w podreczniku procedur dla inspekcji
operacyjnych, certyfikacji i biezgcego nadzoru
operacyjnego (Manual of Procedures for
Operations Inspection, Certification and Continued
Inspection — ICAO Doc. 8335), oparty jest na
rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i
Budownictwa w sprawie certyfikacji dziatalnosci w
lotnictwie cywilnym z uwzglednieniem specyfiki

zawartej w rozporzgdzeniu Komisji (UE) nr
965/2012.
3.2 Caly proces certyfikacji podstawowe;j,

procesy specjalne (zatwierdzenia szczegdlne)
oraz procesy biezagcego nadzoru Przewoznika
majg przebiegac¢ w kolejnosci faz i wedtug zasad i
procedur podanych w Podreczniku PNO.
4. INSPEKTOR PROWADZACY PROCES
CERTYFIKACJI (CPM)

4.1 Kluczowg role we wszystkich procesach

certyfikacji Organizacji petni:

e Specjalista Koordynator Procesu
Certyfikacji (SKPC), ktéry jest
odpowiedzialny za obstuge administracyjng
catego procesu certyfikacji, a takze jest
tgcznikiem pomiedzy Organizacja
(Wnioskodawcg) i ULC oraz

e inspektor prowadzacy proces certyfikacji
(Certification Project Manager — CPM),

ktéry jest bezposrednim partnerem i
konsultantem Organizacji we wszystkich
sprawach merytorycznych dotyczacych
certyfikacji i zmian Certyfikatu AOC oraz
wszelkich biezgcych probleméw

certyfikacyjnych i spraw natury operacyjnej.
Jest to osoba, o ktérej mowa w AMCH1
ARO.GEN.310(a) ust (b)(2). Inspektor CPM
jest szefem zespotu certyfikacyjnego i on jest
odpowiedzialny za wtasciwe przydzielenie

zadan cztonkom zespotu (ASI). Nalezy
zaznaczyé, ze  inspektor  prowadzacy
wystepuje tylko w procesie pierwszej

certyfikacji. Moze takze sie pojawi¢ przy
procesach zmian do AOC o ile zmiany sg tak
obszerne, ze sktad zespotu inspektorow
merytorycznych jest na tyle zréznicowany i
wymaga jednoosobowego kierownictwa.

4.2 Inspektora prowadzacego (CPM) wyznacza
Dyrektor Departamentu Operacyjno—Lotniczego
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(LOL) indywidualnie kazdej Organizacji w przez Kierownika Odpowiedzialnego (osobe

momencie zlozenia przez niego wniosku o
pierwsze wydanie Certyfikatu AOC — w drodze
.Polecenia stuzbowego”.

4.3 Inspektor prowadzacy (CPM) powinien
posiada¢ w swoim Zespole docelowego inspektora
nadzorujgcego (POI) tej organizacji, tak aby ten
mogt jak najszybciej posigé¢ petng wiedze o
wnioskodawcy (potencjalnym posiadaczu
certyfikatu AOC). CPM powinien wspétpracowac i
kontaktowaé sie z osobami nominowanymi
odpowiedzialnymi w strukturze organizacyjnej
Organizacji za planowanie, przygotowanie i
wykonywanie  operacji lotniczych w  celu
ostatecznych ustaleh co do planowanego procesu
certyfikacyjnego.

4.4  Inspektor prowadzacy (CPM) powinien
organizowaé¢, we wspoipracy z pracownikami
odpowiedzialnymi za przygotowanie procesu
certyfikacji (SKPC LOL-5), oraz osobistego
prowadzenia oraz przewodniczenia zespotowi
certyfikaciji.

4.5 Inspektor prowadzacy (CPM) powinien
informowa¢  poprzez Naczelnika  Dyrektora
Departamentu Operacyjno - Lotniczego (LOL) o
wynikach prowadzonych przez niego proceséw
certyfikacji oraz dokumentowania prowadzonych
czynnosci certyfikacji zgodnie z ustalonymi dla
tego w tym Podreczniku zasadami i procedurami.

4.6 Inspektor prowadzgcy (CPM) powinien
posiadac kwalifikacje okreslone w PNO-1-01-03.

4.7 W uzasadnionym przypadku (np. czynnik
losowy, choroba, podejrzenie konfliktu interesu),
Dyrektor Departamentu Operacyjno - Lotniczego
(LOL) moze zmieni¢ inspektora prowadzgcego
(CPM), ktérego wczesniej wyznaczyt do
prowadzenia procesow certyfikacji.

4.8 W przypadku opisanym w pkt 4.7 SKPC
zobowigzany jest powiadomi¢ Organizacje o
wyznaczeniu, i kazdej zmianie inspektora
prowadzacego (CPM), w sposéb dajgcy pewnos$c,
ze informacja dotarta do Organizaciji.

5. OSOBY NOMINOWANE W ORGANIZACJI DO
PELNIENIA FUNKCJI KIEROWNICZYCH

5.1 Organizacja (kandydat na Przewoznika)
przystepujgcy do procesu certyfikacji musi
posiada¢ wyznaczone, ocenione wewnetrznie i

nominujgcy) jak i kandydata na to stanowisko.
Do takich os6b naleza:

1. KIEROWNIK ODPOWIEDZIALNY;

2. KIEROWNIK operaciji lotniczych (NPFO);

3. KIEROWNIK zarzadzania Ciggta zdatnoscig
do lotu (NPCAW)

4. KIEROWNIK operacji naziemnych; (NPGO)

5. KIEROWNIK szkolenia zatég (NPCT);

oraz

6. KIEROWNIK monitorowania spetnienia

wymagan (Compliance monitoring
Manager - CMM),

7. KIEROWNIK  bezpieczenstwa lotniczego

(Safety Mangement manager SMM);
ktorzy nie nalezg do os6b nominowanych.

5.2 Proces oceny i uznawania przez Prezesa
ULC Kierownika Odpowiedzialnego, oraz osoéb
nominowanych opisany zostat w PNO 2-05-04.

UWAGA: Zatwierdzenie kandydatury
Kierownika zarzadzania ciggtg zdatnoscig do lotu
jest realizowane w uzgodnieniu z LTT (PNO-1-03-
01) i dotyczy tylko przypadku AOC podlegajacego
koncesjonowaniu zgodnie z rozporzgdzeniem
(WE) nr 1008/2008. Z LTT uzgadniana jest
réwniez kandydatura Kierownika
Odpowiedzialnego.

UWAGA:! Nazwy stanowisk kierowniczych u
przewoznika mogg by¢ rézne od podanych, jednak
bez wzgledu na przyjeta nazwe nalezy podac
charakterystyki zawodowe oséb funkcyjnych, ktére
daja sie zdefiniowaé opisami wykonywanych przez
te osoby zadan i funkgciji.

5.3 Zaleca sie aby, wniosek o zatwierdzenie/
uznanie kandydatury osoby, ktérej powierzone
zostang obowigzki okreslone dla stanowisk
podanych w ust 5.1 ztozony byt w Urzedzie nie
pézniej niz 10 dni przed ich formalng nominacja
w organizacji. Wynika to z faktu, ze Prezes Urzedu
moze odmowi¢ akceptacji kandydatury.

UWAGA:! Ztozenie Whniosku o uzyskanie
zatwierdzenia, akceptacji lub uznania kandydatury
na stanowiska okreSlone w ust 5.1 powyzej
wymaga jednoczesnego wprowadzenia nazwiska
tej osoby do Instrukcji Operacyjnej Przewoznika
(Dziat A, Rozdziat 1) ilub Podrecznika
zarzadzania organizacji (OMM) oraz zmiany do
Certyfikatu AOC (OPK - Operacyjny Punkt

zgloszone do Prezesa ULC osoby nominowane | Kontaktowy).

majgce petié funkcje kierownicze

(ORO.GEN.210, ORO.AOC.135). Whniosek (druk 6. ~ PROCES PIERWSZEJ/ PODSTAWOWEJ
EASA Form 4) powinien by¢ podpisany zarowno  CERTYFIKACJI
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6.1 Podstawowy proces -certyfikacji umownie
podzielono na piec etapow:

¢ informacyjny(nieobligatoryjny)
e zlozenia wniosku,

e oceny dokumentaciji;

e praktycznej weryfikacji spetnienia wymagan,
e akceptacji dokumentow.

6.2 W kolejnych rozdziatach tego Dziatu podano
szczegoOtowe zasady postepowania, wtasciwe dla
kazdego z tych etapéw, obejmujgce:

e Zakresy uprawnien i obowigzki prowadzacych
procesy certyfikaciji;

e Zakresy praw i obowigzkéw aplikantow;

e Tryb, organizacie i przebieg procesu
certyfikaciji;

e Sposoby przekazywania informacji,

¢ Rodzaje obowigzujgcych dokumentow.

6.3 Ogodlne informacje potrzebne do

Zrozumienia istoty i zapewnienia sprawnej

realizacji podstawowego procesu certyfikacji

podano w dalszej czesci tego Dzialu. Na

informacje te sktadajg sie m. innymi:

e Definicje specyficznych termindéw i skrétow
uzytych w tresci procedur;
e Opisy dot. ogdlnej metodyki certyfikacji;

6.4 Istotnym elementem utatwiajgcym
prezentacje przebiegu podstawowego procesu
certyfikacji sg zamieszczone w tym Dziale
schematy blokowe obrazujgce chronologie
realizacji dziatan certyfikacyjnych, obieg informaciji
i zasady podejmowania decyzji. Elementy te dalej
nazywane sg w skrocie: schematami decyzyjnymi
(flow charts).

6.5 Dla kazdego z etapéw podstawowego
procesu certyfikacji zaprezentowano oddzielny,
czgstkowy schemat decyzyjny, wiasciwy dla
kolejnego etapu certyfikacji. Ogolng zasadg jest,
ze wewnetrzna struktura rozdziatdéw opisujgcych
poszczegblne etapy procesu jest zgodna z
przebiegiem dziatan pokazanych na
odpowiadajgcych im czgstkowych schematach
decyzyjnych.

6.6 Kazdy z ww. schematéw czastkowych
posiada dodatkowe informacje o zasadach
taczenia go z pozostatymi schematami. Umozliwia
to uzytkownikom Podrecznika PNO wykonanie, dla
swoich potrzeb, catosciowego schematu
decyzyjnego. Schemat taki (wykonany np. w
formie tablicy lub plakatu prezentacyjnego) moze
okaza¢ sie pomocny dla uchwycenia petnego
obrazu ww. procesu.

7. OGOLNY
CERTYFIKACJI

ZAKRES PROCESU PIERWSZEJ

7.1. Nalezy podkresli¢ duze znaczenie doktadnej
i uwaznej wstepnej analizy wniosku. Im doktadniej
zostang ustalone zamiary i umiejetnosci aplikanta

w fazie wstepnej, tym mniejsze jest
prawdopodobienstwo  zaistnienia  powaznych
probleméw w fazie testdw praktycznych

poprzedzajacej certyfikacje lub juz po otrzymaniu
Certyfikatu AOC i rozpoczeciu regularnych
operacji. Przeprowadzenie bardzo doktadnej
analizy wstepnej umozliwi wczesne wykrycie
wszelkich uchybien w aplikacji i umozliwi
przysztemu Przewoznikowi opracowanie
alternatywnych rozwigzanh.

7.2 0Ogoélny zakres procesu certyfikacji ma za
zadanie dostarczy¢ dowodéw, ze aplikant:

a) Posiada odpowiednig strukture kierownictwa,
odpowiedni  personel, sprzet, wyposazenie,
infrastrukture, instrukcje, umowy obstugowe, itp.
lub bedzie w stanie to zapewnic;

b) Posiada odpowiednie statki powietrzne dla
proponowanych operacji. W tym punkcie powinno
sie postawi¢ pytania dotyczgce posiadanych
statkdw powietrznych:

e (Czy statki powietrzne bedg uzytkowane przy
realnych  wartosciach mocy silnikow i
predkosci lotu ?

e Czy masa statku powietrznego moze okazaé
sie krytyczna w dowolnym momencie
proponowanych operacji ?

e Czy poziomy lotéow, dtugosci odcinkow i
wymiary lotnisk znajdujg sie w zakresie
mozliwosci operacyjnych posiadanych statkow
powietrznych ?

e (Czy statki powietrzne s odpowiednio
wyposazone w sprzet niezbedny dla
proponowanych operacji ?

e Czy statki powietrzne mogg by¢ prawidiowo
obstugiwane i kontrolowane, a ich sprawno$¢
zagwarantowana przez odpowiednio dostepng
obstuge techniczng i cze$ci zamienne?

c) Posiada  potencjalne  mozliwosci  do
prowadzenia proponowanych operacji. W zwigzku
z tym nalezy zada¢ nastepujgce pytania:

e czy operacje, zgodnie z opisem i przy
dostepnych srodkach, moga by¢ bezpiecznie
przeprowadzane ?

e Czy ilos¢ personelu latajgcego  jest
dostateczna i umozliwiajgca prowadzenie
proponowanych operacji bez szkodliwego
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wplywu na bezpieczenstwo wykonywania 8.1 Po zakohczeniu etapu wstepnej oceny
lotéw i przy respektowaniu ograniczeh czasu formalnej wniosku mozna przystgpi¢ do drugiego
pracy ? etapu wstepnej oceny zwigzanej z technicznymi
e Czy zalozone wymagania  dotyczace mozliwosciami aplikanta. Ostateczne wnioski i

wykorzystania osiggéw posiadanych statkow
powietrznych sg mozliwe do osiggniecia?

e Czy harmonogram operacji lotniczych pozwala
na terminowe wykonywanie wszystkich
elementow programu obstugi technicznej
posiadanych statkdw powietrznych ?

d) Czy Przewoznik wyznaczyt lotniska
docelowe i zapasowe, obszary i trasy ktére moga
by¢ przez niego wykorzystane;

e) Czy Przewoznik wyznaczyt wybrane trasy i
obszary oraz okreslone minimalne wysokos$ci
lotéw, na ktérych moze bezpiecznie prowadzic¢
nawigacje przy uzyciu dostepnego wyposazenia
nawigacyjnego;

f) Czy  Przewoznik
operacyjne dotyczace
zapasowych;

wyznaczyt  minima
lotnisk docelowych i

0) Czy personel kierowniczy ma, z dostateczng
dokfadnoscig, okreslone swoje obowigzki i
odpowiedzialnos¢; daje to wlasciwe zapewnienie,
ze zarzadzanie tg firma nie stworzy zagrozen
bezpieczenstwa wykonywania operacji lotniczych
na skutek braku wiasciwych regulacji
organizacyjnych oraz niewystarczajgcych
kompetencji kierownictwa;

h) Czy Przewoznik w petni rozumie swoje
obowigzki wynikajgce z przepisébw prawnych
wigcznie z obowigzkami potencjalnego posiadacza
Certyfikatu AOC;

i) Czy Przewoznik posiada ogdlne mozliwosci
do bezpiecznego prowadzenia proponowanych
operacji. Ten punkt powinien uwzgledniaé szerokg
ocene historii przestrzegania przez aplikanta
zgodnosci z przepisami lotniczymi, jezeli taka
istnieje, oraz zyciorysy zawodowe kazdej osoby,
ktéra zajmuje odpowiedzialne stanowisko w
kierownictwie, lub jakgkolwiek znaczacg pozycje w
zakresie kontroli dziatalnosci aplikanta. Nalezy
przeanalizowa¢ przebieg pracy zawodowej oraz
kwalifikacje os6b nominowanych.

) Zapewnia opracowanie programéw w
zakresie zapewnienia bezpieczenstwa lotéw i
zapobiegania zdarzeniom i wypadkom lotniczym.

8. WSTEPNA OCENA ZDOLNOSCI DO SPELNIANIA
WYMAGAN

decyzje dotyczace wydania Certyfikatu AOC
powinny by¢ oparte na udowodnionej pewnosci, ze
aplikant zapewnia spetnianie wymagan przepisow
oraz jest dostatecznie dobrze wyposazony oraz
jest w stanie prowadzi¢ proponowane operacje w
sposéb bezpieczny i skuteczny.

8.2 Celem
technicznych
proponowanych operacji przez  aplikanta,
konieczne  bedzie przeprowadzenie analizy
procedur, stosowanych praktyk i metod opisanych
w instrukcjach - operacyjnej i obstugowej, analizy
programéw szkoleniowych, metod zapobiegania

dokonania
mozliwosci

wstepnej oceny
prowadzenia

wypadkom, systemu zarzadzania
bezpieczenstwem, systemu zapewnienia
zgodnoséci oraz innych instrukcji zwigzanych z
wykonywaniem operacji i wydanych przez

aplikanta.
Nalezy rozpatrzy¢ i oceni¢:

a) Strukture organizacyjng przedsiebiorstwa,
filozofie i przyjete praktyki kierowania;

b)  Zyciorysy zawodowe, kwalifikacje i
doswiadczenie kierownictwa wyzszego szczebla
(Kierownik Odpowiedzialny i os6b nominowanych);

C) Polityke kadrowg przedsiebiorstwa;

d) Umowy, kontrakty i porozumienia dotyczace
obstugi technicznej statkdbw powietrznych oraz
szkolenia;

e) Umowy, kontrakty i porozumienia
odnoszgce sie do dzierzawy statkéw powietrznych
(jezeli taka sytuacja ma miejsce).

f) Umowy, kontrakty i porozumienia
odnoszgce sie do zatrudnianego personelu.

8.3  Po pozytywnym wyniku analizy wstepnej, w
fazie kontroli dziatalno$ci operacyjnej i obstugowej,
nalezy przeprowadzi¢ inspekcje szczegdtowg
wszystkich kluczowych elementéw dotyczgcych
organizacji aplikanta, jego statkéw powietrznych,
zaplecza technicznego, wyposazenia [
pracownikow.

8.4  Zakres i ztozonos¢ wnioskowanych operaciji
moze stworzy¢ koniecznos¢ wprowadzania zmian
w szczegotach procedury oceniania. Ponizej
wyspecyfikowano tylko ogdlne wytyczne, ktére
nalezy uwzgledni¢ w procesie oceny:
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a) Spotkac sie z upowaznionymi
przedstawicielami personelu kierowniczego
aplikanta w celu petnego zrozumienia charakteru i
zakresu proponowanych operacji, zapoznania sie
z typami samolotow, ktére bedg wykorzystywane
w operacjach, zaznajomienia sie ze strukturg
organizacyjng, politykg kierownictwa, schematem

organizacyjnym, zakresem obowigzkéw i
odpowiedzialnosci kierownictwa wyzszego
szczebla;

b) Opracowacé plan dziatania dla

przeprowadzenia wymaganej oceny technicznej, a
nastepnie inspekcji operacyjnej catej organizacji i
omoéwi¢ ten plan z przedstawicielami kierownictwa
aplikanta.

c) Udziela¢ porad pracownikom aplikanta w
sytuacjach zgtoszenia probleméw lub powstania
pytah zwigzanych z procedurami i wymaganiami
certyfikacji. Moze zaistnie¢ w takiej sytuacji
potrzeba wytlumaczenia niektérych przepisow
oraz akceptowalnych metod osiggniecia zgodnosci
Z tymi przepisami.

d) Stwierdzi¢, czy aplikant opracowat instrukcje
operacyjne, obstugowe i programy szkoleniowe.
Jesli takie dokumenty zostaty opracowane nalezy
dokona¢ wstepnej oceny ich zawartosci. Jesli
okaze sie konieczne, nalezy zaproponowaé
aplikantowi pomoc w zakresie doradztwa, co do
sposobu opracowania lub uzupetnienia tresci tych
dokumentow.

e) Przeprowadzi¢ wstepng ocene réznych
etapéw  szkolenia personelu naziemnego
aplikanta, w tym programow szkolenh

teoretycznych i praktycznych, celem uzyskania
0ogolnej oceny ich przydatnosci i zgodnosci z
przepisami odnoszacymi sie do szkolenia.

f) Zasiegngc¢ wstepne;j informacji 0
proponowanych przez aplikanta programach
obstugi technicznej statkbw powietrznych i
Zwigzanego z nimi wyposazenia.

0) Zasiegngc¢ wstepnej informacji 0
proponowanym przez aplikanta  systemie
opracowywania, zatwierdzania, obstugi i
przechowywania niezbedne;j dokumentaciji
dotyczgcej wykonywanych operacji, obstugi

technicznej i personelu.

h) Okresli¢ jakie pokazy i/lub
aplikant bedzie musiat przeprowadzi¢.

loty probne

i) Wyjasni¢ aplikantowi o jaki typ Certyfikatu
AOC moze sie ubiegac oraz znaczenie wszelkich
ograniczen jakie mogg tam by¢é wpisane oraz

przedstawi¢ przyktad lub opisa¢ zawarto$¢
Specyfikacji Operacyjnych, jakie bedg wydane
razem ze Certyfikatem AOC.

)] W liscie adresowanym do aplikanta
potwierdzi¢ wszelkie podjete przez aplikanta
zobowigzania oraz stwierdzone w trakcie
prowadzenia wstepnej oceny istotne problemy do
rozwigzania przez aplikanta.

K) Jezeli okaze sie niezbedne, nalezy
wykorzysta¢ umiejetnosci  innych  ekspertéw
zatrudnionych we wiladzy lotniczej w zakresie
prawa, budowy i osiggéw uzytego statku
powietrznego, zatadowania i wywazenia, pilotazu i
nawigaciji.

CELOWO
POZOSTAWIONO
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