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ROZDZIAL 1.2 - PROCEDURY CERTYFIKACJI

1. WPROWADZENIE

1.1 Podane w tym Dziale zasady i procedury
majg zastosowanie do:

a) Prowadzenia procesow certyfikacji podmiotu
ubiegajgcego sie o wydanie Certyfikatu Agenta
Obstugi Naziemnej (AHAC) oraz Specyfikacji
Obstugi Naziemnej po raz pierwszy.

b) Prowadzenia proceséw certyfikacji w celu
wprowadzenia zmian Certyfikatu AHAC

2. ZASADY OGOLNE

2.1 Do przebiegu procesu certyfikacji Agenta
Obstugi Naziemnej majg zastosowanie procedury
dotyczace certyfikacji operatora lotniczego..

2.2 Caly proces certyfikacji podstawowej, wraz
z poszczegolnymi jego fazami majg przebiega¢ w
kolejnosci i wedtug zasad i procedur podanych we
wczesniejszych Dziatach Podreczniku PNO.

3. INSPEKTOR
CERTYFIKACJI

PROWADZACY PROCES

3.1 Kluczowg role we wszystkich procesach

certyfikacyjnych pemni:

e Specjalista Koordynator Procesu
Certyfikaciji (SKPC), ktory jest
odpowiedzialny za obstuge administracyjng
catego procesu certyfikacji, a takze jest
tacznikiem pomiedzy Wnioskodawcg i ULC
oraz

e inspektor AHAC/DGR prowadzacy proces
certyfikacji, ktéry jest bezposrednim
partnerem i konsultantem podmiotu i we
wszystkich sprawach merytorycznych
dotyczacych certyfikacji i zmian Certyfikatu
AHAC oraz wszelkich biezgcych problemoéw
certyfikacyjnych i spraw natury operacyjne;.
Inspektor AHAC/DGR jest szefem zespotu
certyfikacyjnego i on jest odpowiedzialny za

wlasciwe przydzielenie zadan czionkom
zespotu.
3.2 Inspektor prowadzacy AHAC/DGR,

wyznaczony do prowadzenia procesu powinien
posiada¢ kwalifikacje okreslone w PNO-1-01-03.

3.4 W uzasadnionym przypadku (np. czynnik
losowy, choroba, podejrzenie konfliktu interesu),
Dyrektor Departamentu Operacyjno - Lotniczego
(LOL) moze zmieni¢ inspektora prowadzacego

AHAC/DGR, ktérego wczesniej
prowadzenia procesow certyfikaciji.

wyznaczyt do

4. PERSONEL KIEROWNICZY W ORGANIZACJI

4.1 Organizacja przystepujgca do procesu
certyfikacji musi posiada¢ wyznaczone, ocenione
wewnetrznie i ujete we wilasnych dokumentach
zakladowych tj. Podrecznik Agenta Obstugi
Naziemnej (PAON) osoby wyznaczone do nadzoru
nad obszarami:.

1. operacje naziemne;

2. szkolenia;

3. monitorowania spetnienia wymagan;
4. bezpieczenstwa

4.2  Osoby okreslone przez wnioskujgcego jako
personel kierowniczy lub nadzorujgcy muszg
posiada¢ przygotowanie zawodowe odpowiednie
do petnionej funkgji (ustawa Prawo lotnicze art.160
ust. 4) dlatego konieczne jest okreslenie
charakterystyk ~ zawodowych  dajgcych  sie
zdefiniowaé opisami wykonywanych przez te
osoby zadan i funkg;ji

4.3 Ws$rdd personelu kierowniczego musi byé
wskazana osoba odpowiedzialna za catosc
operacji w ramach Certyfikatu.

4.4 Nazwy stanowisk o0s6b wyznaczonych,
przydzielone im obszary odpowiedzialnosci mogg
by¢ dowolnie regulowane wewnetrznie ale w taki
spos6b aby wszystkie byly nadzorowane.

5. SZCZEGOLOWE ZASADY

Zasady postepowania w kazdej z faz procesu
certyfikacyjnego sg opisane w PNO-2-02-00

6. OGOLNY
CERTYFIKACJI

ZAKRES PROCESU PIERWSZEJ

6.1. Nalezy podkresli¢ duze znaczenie doktadnej
i uwaznej wstepnej analizy wniosku. Im dokfadniej
zostang ustalone zamiary i umiejetnosci aplikanta
w fazie wstepnej, tym  mniejsze jest
prawdopodobienstwo  zaistnienia  powaznych
probleméw w fazie testéw praktycznych
poprzedzajacej certyfikacje lub juz po otrzymaniu
Certyfikatu AHAC i rozpoczeciu regularnej
dziatalno$ci.

6.2 Ogdélny zakres procesu certyfikacji ma za
zadanie dostarczy¢ dowodéw, ze wnioskodawca:
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a) Posiada odpowiednig strukture b) zawodowe przygotowanie personelu
kierownictwa, odpowiedni personel, kierowniczego, nadzorujgcego i

sprzet, wyposazenie, infrastrukture, wykonawczego,

instrukcje, umowy obstugowe, itp. Iub

bedzie w stanie to zapewnig;
b)Zamierza prowadzi¢ dziatalnos¢ w kilku
miejscach i c¢zy s one odpowiednio
wyposazone i obsadzone personalnie.
c)Posiada  potencjalne  mozliwosci do
prowadzenia proponowanych operacji. W
zwigzku z tym nalezy zada¢ nastepujgce

pytania:

e czy dziatania, wynikajgce z opisu i przy

dostepnych srodkach, moga by¢
przeprowadzane zgodnie z przepisami

e Czy ilos¢ personelu jest dostateczna,
wyszkolona zgodnie z  obowigzujgcymi
przepisami i umozliwiajgca prowadzenie
proponowanych dziatan bez szkodliwego

wptywu na bezpieczenstwo.

e Czy personel kierowniczy ma, z dostateczng
doktadnoscig, okreslone swoje obowigzki i
odpowiedzialnosé;

7. WSTEPNA OCENA ZDOLNOSCI DO SPELNIANIA
WYMAGAN

7.1 Po zakonhczeniu etapu wstepnej oceny
formalnej wniosku mozna przystgpi¢ do drugiego
etapu wstepnej oceny zwigzanej z technicznymi
mozliwosciami aplikanta. Ostateczne wnioski i
decyzje dotyczace wydania Certyfikatu AHAC
powinny by¢ oparte na udowodnionej pewnosci, ze
aplikant zapewnia spetnianie wymagan przepiséw
oraz jest dostatecznie dobrze wyposazony oraz
jest w stanie prowadzi¢ proponowane dziatania w
sposob bezpieczny i skuteczny.

7.2 Celem
technicznych
proponowanych  operacji przez  aplikanta,
konieczne bedzie przeprowadzenie analizy
procedur, stosowanych praktyk i metod opisanych
w instrukcjach wewnetrznych tj. PAON, analizy
programéw szkoleniowych, metod zapobiegania
wypadkom, systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem, oraz innych zwigzanych z

dokonania
mozliwosci

wstepne;j oceny
prowadzenia

wykonywaniem operacji i wydanych przez
aplikanta.
Nalezy rozpatrzy¢ i oceni¢:

a) organizacje wykonywania okreslonej

dziatalnosci,

¢) metody wykonywania dziatalnosci,

d) programy szkolenia personelu,

e) instrukcje wykonawcze (PAON),

f) srodki techniczne,

g) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,
ktérego obowigzek posiadania wynika z
ustawy.

W przypadku obstugi materiatéw niebezpiecznych
na rzecz operatoréw (przewoznikow) lotniczych,
agentow obstugi naziemnej dotyczg obowigzki
operatora wynikajgce z Zatgcznika 18 w zakresie
Swiadczonej obstugi.

7.3 Po pozytywnym wyniku analizy wstepnej, w
fazie kontroli dziatalnosci, nalezy przeprowadzi¢

inspekcje szczegolowg wszystkich kluczowych
elementoéw dotyczgcych organizacji aplikanta.

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE
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