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ROZDZIAL 2.6 - DOKUMENTOWANIE PRZEBIEGU ORAZ WYNIKOW OCENY, AUDYTOW |
INSPEKCJI OPERACYJNYCH

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Kazde podejmowane przez inspektorow ULC
dziatania kontrolne (audytowe, inspekcyjne jak
réwniez wyniki oceny) muszg by¢é odpowiednio
udokumentowane, poczynajgc od fazy planowania
poprzez faze wykonawczg i analityczng az do

oceny  koncowej dotyczacej skutecznosci
podjetego i wykonanego przez Organizacje
programu korygujgcego. Powyzsze dziatania

Urzedu wynikajg z przepisow:

1) Ustawy Prawo lotnicze;

2) Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w
sprawie kontroli przestrzegania przepisow
oraz decyzji z zakresu lotnictwa cywilnego;

3) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i
Budownictwa w  sprawie  certyfikacji
dziatalnosci w lotnictwie cywilnym:;

4) zatgcznika Il do rozporzadzenia (UE) nr
965/2012 - ARO.GEN.220(a)(4,10)
ARO.GEN.305(b)(1) oraz ARO.GEN.350(b)

i (C).

1.2  Wyniki i przebieg audytu oraz inspekcji
operacyjnej nalezy dokumentowaé przy pomocy:

e  Protokét z kontroli (druk nr ULC-GEN-03);

e  Protokét z kontroli doraznej (druk GEN-14) w

ramach inspekcji (ENR/CAB/FSTD/CTD,

FC/GI, CC/GI);

Raport z inspekcji RAMP;

Wypetnionych odpowiednich list kontrolnych;

Raportu niezgodnosci NCR (o ile dotyczg);

Raportu obserwac;ji (o ile dotyczg);

Wynikow badania przestanki, zdarzenia lub

wypadku lotniczego;

e Meldunkdéw i sprawozdan ziozonych przez
zainteresowane osoby i stuzby;

e Analizowania zapisbw w dokumentac;ji
zaktadowej Operatora, a w szczegdolnosci
jego Instrukcji Operacyjnej, Podrecznika
Zarzadzania Organizaciji;

o  Zapisow poktadowych
parametréw w locie (FDR, CVR);

e Analizowania dokumentacji sprawozdawczej
z wykonanych przez Przewoznika operaciji
lotniczych;

e Analizowania metod dziatania wewnetrznego
systemu sprawowania przez Organizacje

rejestratoréw

nadzoru nad prowadzong przez niego
dziatalnoscig lotniczg;
e  Analizowania zapisow w Instrukciji

Operacyjnej i w innych dokumentach
zaktadowych Organizac;ji.

1.3 Wyniki oceny dokumentacji wykonawczej
Organizaciji oraz uwagi do personelu
nominowanego nalezy dokumentowaé przy
pomocy:

o wiasciwej listy kontrolnej adekwatnej do
sprawdzanego obszaru;

o standardowego ,Arkusza uwag® - druk
GEN-03.
UWAGA,; Inspektor stwierdzajgcy niezgodno$c

zobowigzany jest to wskazania podstawy prawnej
braku zgodnosci do najnizszego poziomu przepisu
np. ,ORO.GEN.140 (a)(1) ust 2 zdanie 3”, oraz
szczegotowego sformutowania uwagi tak, aby
organizacja mogta bez wiekszego trudu zrozumieé¢
sens uwagi.

GEN-03 Arkusz uwag jest sporzgdzany w dwoch
egzemplarzach: podpisany przez Naczelnika i
inspektora wnoszacego uwagi Egzemplarz jest
dotagczany do dokumentacji sprawy. Kopia Arkusza
uwag (bez ww. podpisoéw, ale z podpisem osoby
upowaznionej do podpisywania pisma
przewodniego) jest przesytana do zainteresowane;j
organizacji jako zatgcznik do pisma przewodniego
informujgcego o braku uzgodnienia danego
dokumentu lub osoby, a wypetniona i podpisana
lista kontrolna jest archiwizowana zgodnie z
zasadami zawartymi w pkt. 10.

2.  ZAKRES AUDYTU I/LUB INSPEKCJI OPERACYJNEJ
ORAZ LISTY KONTROLNE

2.1 Dla kazdego rodzaju kontroli (audytu lub
inspekciji) przewidziano oddzielny wzor
standardowego druku (listy kontrolnej lub raportu z
audytu/inspekcji), nazywanego dalej wspding
nazwg ,Raport”.

Raport jednoczes$nie okresla zakres kazdego
standardowego audytu lub inspekcji oraz
dokumentuje przebieg, stwierdzony stan faktyczny
i wykryte nieprawidtowosci. Wzory drukéw tych
Raportéw opisane sg w Dziale 7 (Druki) i dostepne
w zasobach intranetowych LOL.

2.2 Przy tworzeniu niestandardowych list
kontrolnych (zakreséw) audytu Ilub inspekcji
operacyjnej nalezy uwzgledniaé wymagania
przepisow krajowych i standardéw

miedzynarodowych oraz procedur zaktadowych
przyjetych przez Organizacje w przedmiotowej
sprawie.
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3. PROTOKOL Z KONTROLI I/LUB

INSPEKCJ1) OPERACYJNEJ

(AuDYTU

3.1 Z uwzglednieniem zapisow PNO-1-02-05
pkt. 2.3, protokét z kontroli okresowej (ULC-GEN-
03) / Protokét z kontroli doraznej (GEN-14) wraz z
Raportem z inspekcji (ENR, CAB, FSTD, CTD,
FCI/GI, CCIGIl), sporzgdzane sg zaréwno na
przewidzianym do tego druku jak i w kazdy inny
sposéb jako indywidualne sprawozdanie opisowe
majgce wyczerpujgco odpowiada¢ na zadania
postawione zespotowi kontrolnemu wykonujgcemu
audyt i/lub inspekcje i powinny zawierac:

1) Dane ogdlne o podmiocie, przedmiocie i
zakresie audytu lub inspekcji;

2) Woypetniong liste kontrolng
inspekciji;

3) Czes$¢ opisowg zawierajgcg spostrzezenia,
opisy stanu faktycznego potwierdzonego
badanymi dowodami, stwierdzone
nieprawidtowosci, potencjalne zagrozenia,
identyfikacje oséb i  stuzb, ktoérych
nieprawidtowe dziatania lub zaniechania
wigzg sie lub miaty wplyw na stwierdzone
nieprawidtowosci itp.;

4) Wypetnione  Protokoty i  Raporty/Listy
Kontrolne w tym Raporty niezgodnosci (NCR)
z klasyfikacjg wykrytych niezgodnosci i
brakéw (jesli stwierdzono) oraz podaniem
szczegotdéw jaki przepis, wymaganie, norma
lub zasada zostata naruszona i w jaki sposob;

5) Wypetnione Raporty obserwacji (OBS) — o ile
dotyczy;

6) Zatgczniki - dowody w sprawie.

audytu lub

3.2 Wszystkie fakty, spostrzezenia, uwagi i
wnioski zawarte w sprawozdaniu MUSZA byc¢
udokumentowane materiatami dowodowymi. Role
materialu dowodowego moze petni¢ kazdy
dokument, jaki potwierdza stwierdzony przez
inspektora stan faktyczny.

3.3  Wszystkie niezgodnosci stwierdzone
podczas audytéw oraz inspekcji ENR, CAB, FSTD,
CTD i FC/G, CC/GlI muszg by¢ opisane na
formularzach raportdow NCR lub Protokole z
Kontroli Doraznej w taki sposdb, aby umozliwiaty
rozpoznanie i zbadanie stwierdzonego przypadku
w sposob najbardziej peiny i rzetelny nawet przez
osobe niezaangazowang w odbyty proces (z
zachowaniem zasady opisanej w Uwadze w pkt.
1.2):
e NCR wystawione w trakcie audytu raportuje
sie na formularzu NCR_965;
e OBS wystawione w trakcie audytu raportuje
sie na formularzu OBS-01

o Niezgodnosci  stwierdzone w  trakcie
inspekcji raportuje sie na formularzu GEN-
14 Protokot z kontroli dorazne;.

3.4 Protokdt z kontroli (ULC-GEN-03) / Protokdt z
kontroli doraznej (GEN-14) powinien zostac
podpisany przez przedstawiciela kontrolowanej
organizacji. W przypadku odmowy podpisania
protokotu lub zgtoszenia zastrzezen do protokotu,
nalezy ten fakt zaznaczyé¢ na druku Protokotu oraz
wpisac zastrzezenia artykutowane przez
kontrolowang Organizacje.

W przypadku inspekcji konieczne jest uzyskanie
informacji od kontrolowanej organizacji kto z jej
ramienia bedzie upowazniony do podpisania i
odebrania protokotu (patrz PR-SAR-02 pkt. 3).

Podpisanie Protokolu przez przedstawiciela
operatora nie oznacza jego zgody nha opisane
niezgodnosci, a jedynie potwierdza otrzymanie
przez niego kopii egzemplarza Protokotu.

UWAGA: Podczas kontroli (audytow)
certyfikacyjnych stwierdza sie nieprawidtowo$¢
(brak spetnienia wymagan) bez klasyfikaciji
stwierdzonych naruszen. W celu wydania
certyfikatu niezbedne jest usuniecie wszystkich
stwierdzonych nieprawidtowosci.

3.5 Niezgodnosci stwierdzone podczas inspekcji
ENR/CAB/S/FSTD/CTD i FC/GI, CC/GlI muszg
zosta¢ opisane na druku GEN-14 Protokot z
Kontroli Doraznej (z zachowaniem zasady
opisanej w Uwadze w pkt. 1.2). Kopia protokotu,
po podpisaniu przez przedstawiciela organizacji
(np. dowddce statku  powietrznego), jest
przekazywana ww. przedstawicielowi organizacji -
postepowanie szczegétowe opisane w PNO 5-03-
00, 5-04-00 oraz 1-02-05 (procedury PR-SAR-02).

3.6 Kazdy Protokot z kontroli CNO (audytu lub

inspekcji) organizacji prowadzgcej dziatalnos¢
lotniczg wraz z kompletem dokumentacji
dowodowej jest przedstawiany do oceny
Naczelnikowi wiasciwego Inspektoratu

Operacyjnego, ktéry, po akceptacji, przekazuje go
do SAR (LOL-5) — postepowanie szczegdtowe
opisane w PNO 1-02-05 (procedury PR-SAR-01/-
02).

3.7 W przypadku, gdy inspektor operacyjny
ULC dokonat w protokole i raporcie NCR zapisu
wskazujgcego na braki lub  niezgodnosci
wystepujgce podczas przeprowadzanej kontroli,
SAR przygotowuje decyzje 0 naruszeniu
przepiséw (zgodnie z PNO 1-02-05). Wyjatek
stanowig nieprawidlowosci stwierdzone w trakcie

audytu certyfikacyjnego - wowczas
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przygotowaniem decyzji zajmuje sie odpowiedni Symbol FGH?; wykonujgcemu operacje

SKPC.
4. SYSTEMATYKA NUMERACJI NCR

4.1 Kazdy Protokdt i raport NCR musi miec
nadany swoj wtasny i indywidualny numer, ktory
pozwoli powigza¢ go z listg kontrolng wypetniang
przez inspektora w konkretnej sytuaciji tj.:

1) Proces certyfikacji

2) Proces nadzoru;

3) Inspekcje.

W numerze raportu NCR musi zosta¢ zakodowana
informacja, ktéra pozwoli tatwo odszuka¢ w bazie
NCR konkretny Raport.

4.2 Inspektor sporzadzajgcy raport NCR_965
powinien w pierwszej czesci nagtdwka wpisac
numer Raportu, a nastepnie pozostate niezbedne
dane ogdlne dotyczgce organizaciji.

4.3 Raport niezgodnosci NCR opatrzony musi
zosta¢ numerem tworzonym wedtug reguty:

NCR-XXX-Y/A/B/rrrr;
gdzie:

XXX — Symbol Operatora

Y — rodzaj dziatalnosci:
-A-AOC A-A;
- B - AOC A-B;
-N - NCC;
-S-SPO;
-W-AWC
- H- AHAC.

A — nr kolejny Raportu NCR wystawiony

operatorowi w danym roku;

B — symbol modutu;

rrrr — rok wykonania kontroli/audytu.

Przyktady:

NCR-ABC-A/36/SMS/2017 oznacza, ze zostat
wystawiony NCR operatorowi posiadajgcemu
Symbol ,ABC”; wykonujgcemu przewozy z punktu
A do punktu A, jest to 36 NCR u tego operatora w
roku 2017 i wystgpit on w module SMS.

NCR-XYZ-B/14/nDG/2017 oznacza, ze zostat
wystawiony NCR operatorowi posiadajgcemu
Symbol ,XYZ”; wykonujgcemu przewozy z punktu
A do punktu B, jest to 14 NCR u tego operatora w
roku 2017 i wystgpit on w module ,nDG”.

NCR-FGH-S/3/FC/2017 oznacza, ze
wystawiony NCR operatorowi

zostat
posiadajgcemu

specjalistyczne, jest to 3 NCR u tego operatora w
roku 2017 i wystapit on w module ,FC”

W przypadku wystawiania NCR w procesie
prowadzonym w siedzibie Urzedu konieczne jest
umieszczenie znacznik ,W” przed Symbolem
Operatora. Numer NCR przyjmie postac:

NCR-W/XXX-Y/A/B/rrrr;

Pozostate pozycje uzupetniane sg wg. wyzej
opisanej metody.

UwWAGA: Numeracja NCR dla pierwszego audytu
CNO u danego Operatora wykonanego w danym
roku ZAWSZE rozpoczyna sie od 1, a dla
kolejnych audytébw musi zosta¢ zachowana
ciggto$¢ numeracji NCR.

Dla odréznienia Raportow wystawionych w
procesie certyfikacyjinym (CER) od raportow w
procesie CNO stosuje sie znacznika CER
Pozostate elementy pozostajg bez zmian.

Przyktadowy numer stwierdzonej niezgodnosci
okreslajgcej niespetnienie wymagah w procesie
certyfikacyjnym bedzie miat postac¢:

NCR-CER/XXX-Y/A/B/rrrr;
gdzie:

CER - audyt certyfikacyjny
XXX — Symbol Operatora
Y — rodzaj dziatalno$ci:
-A-AOC A-A;
-B-AOC A-B;
-N - NCC;
-S—-SPO;
-W-AWC
- H - AHAC.
kolejny Raportu NCR wystawiony
operatorowi w danym roku;
B — symbol modutu;
rrrr — rok wykonania kontroli/audytu.

A — nr

Przyktady:

NCR-CER/ABC- A/3/SMS/2017 oznacza, ze w
procesie certyfikacyjnym zostat wystawiony NCR
podmiotowi, ktéremu nadano Symbol ,ABC”, ktory
wnioskowat 0 AOC A-A; jest to 3 NCR w procesie
przeprowadzonym w roku 2017 i wystapit on w
module SMS.

UWAGA: zmiana numerowania NCR w procesach
certyfikacji obowigzuje od 1 stycznia 2017 r.
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W sytuacji, gdy w procesie certyfikacyjnym
konieczne jest ponowne sprawdzenie obszaru, w
ktérym  stwierdzono niespetnienie przepisow
opisane w raporcie NCR i ponownie wykryto braki,
musi zosta¢ zachowana ciggtos¢ numeracji NCR-
CER zgodnie z zasadami opisanymi powyze;.

W przypadku kontroli wyrywkowej ukierunkowanej
tylko na sprawdzenie operatora w wybranym
zakresie, nalezy odszuka¢ modut w ktérym
wystepujg badane obszary i zastosowac¢ jego
symbol.

4.4 Inspektor prowadzacy dane niezbedne do
prawidtowego stworzenia numeru raportu NCR,
czyli

- Trzyliterowy symbol operatora;

- nr NCR od jakiego moze rozpoczag¢ numeracje
raportéw na audycie;

uzyskuje z Teczki audytu dostarczonej przez SAR
przed audytem (patrz PNO-1-02-05 pkt 6.3).

4.5 Natomiast w trakcie inspekcji ENR/CAB/
FSTD/Mock-up/GA , nie wystawia sie drukow
NCR. Wykryte niezgodnosci zostajg opatrzone
numeracjg, ktéra jest powieleniem numeru
protokotu z dodaniem na koncu kolejno numeru
wystawionej niezgodnosci:

XXXX/A/B/rrrr/nn;
gdzie:

XXX — Symbol Operatora

A — nr kolejny Protokotu wystawiony operatorowi w
w danym roku;

B — symbol modutu;

rrrr — rok wykonania inspekgciji

nn — kolejno numer niezgodnosci

Przyktad:

ABC/02/ENR/CAB/2016/01 oznacza, ze zostata
wystawiona 1 niezgodnosc¢ operatorowi
posiadajgcemu Symbol ,ABC” w trakcie drugiej
inspekcji u tego operatora w roku 2016 i
obejmowata modut ENR/CAB.

5. SYSTEMATYKA NUMERACJI OBS

W przypadku sporzadzenia w trakcie kontroli
(audytu) ,Raportu Obserwaciji’, wypetniony druk
OBS-1 zostaje dotgczony do Protokotu kontroli w
formie zatgcznika. Kazda obserwacja opatrzona
jest odrebnym, kolejnym numerem, zgodnie z
zasadg numeracji dla NCR (rdéznica polega
specyfikacji zapisu OBS w miejsce NCR).
Obserwacje sg wprowadzane do bazy SAR, tym

nie mniej nie stanowig one obligatoryjnego
narzedzia pracy inspektora nadzoru operacyjnego.

UWAGA: Obserwacja OBS nie stanowi naruszenia
przepisu, nie moze by¢ traktowana jako NCR.

6. SYSTEM NUMERACJI PROTOKOLOW Z KONTROLI
(ULC-GEN-03) ORAZ PROTOKOLOW KONTROLI
DORAZNEJ (GEN-14)

6.1 Kazdy z ,Protokotéw z Kontroli” (druk ULC-
GEN-03) opatrzony musi zosta¢ numerem
tworzonym wedtug reguty:

XXX/A/rrrr;
gdzie:

XXX — Symbol Operatora

A — nr kolejny Protokotu wystawiony operatorowi w
danym roku;

rrrr — rok wykonania inspekcji

Przyktady:

ABC/02/2016 oznacza, ze zostat wystawiony
,ULC-GEN-03 Protokét z Kontroli” operatorowi
posiadajgcemu Symbol ,ABC”, jest to druga
kontrola u tego operatora w roku 2016.

6.2 Kazdy z ,Protokotéw z Kontroli Doraznej” (druk
GEN-14) opatrzony musi zosta¢ numerem
tworzonym wedtug reguty:

XXX/AIB/rrrr;
gdzie:

XXX — Symbol Operatora

A — nr kolejny Protokotu wystawiony operatorowi w
danym roku;

B — symbol modutu;

rrrr — rok wykonania inspekcji

Uwaga: mogg wystgpi¢ jedynie moduty
ENR/CAB - zawsze wystepujg razem
FSTD

Mock-up.

FC/GI

Przyktady:

ABC/02/ENR/CAB/2016 oznacza, ze zostat
wystawiony ,Protokét z Kontroli Doraznej”
operatorowi posiadajgcemu Symbol ,ABC”, jest to
druga inspekcja u tego operatora w roku 2016 i
obejmowata modut ENR/CAB.
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XYZ/03/FSTD/2016 oznacza, ze zostat 8.4  Niezgodnosci zakwalifikowane jako
wystawiony ,Protokét z  Kontroli Doraznej” niezgodno$¢ POZIOMU 1 powinny by¢ nadane

operatorowi posiadajgcemu Symbol ,XYZ”, jest to
3 inspekcja u tego operatora w roku 2016 i
obejmowata modut FSTD.

Numer Protokofu przypisanego do danej kontroli
jest zamieszczany w Teczce audytu lub Teczce
Inspekcji.

7. SYSTEM NUMERACJI PROTOKOLOW KONTROLI
DORAZNEJ GA

7.1 W zwigzku z tym, ze Inspekcje GA nie sg
nakierowane na okreslonego uzytkownika statku
powietrznego, a na wszystkich uzytkownikéw
wykonujgcych operacje lotnicze w danym miejscu i
czasie, system numeracji Protokotow musi
uwzgledniac te réznice.

Numerowanie Protokotéw inspekcji GA (GEN-14)
odbywa sie zgodnie z zasada;:

GA/XXXXIA/rrrT;
gdzie:

XXXX — Symbol lotniska/lgdowiska

A — nr kolejny Protokotu wystawiony na danym
lotnisku w danym roku;

rrrr — rok wykonania inspekciji

Z powyzszej zasady wynika, ze ciggtos¢ numeracji
Protokotéw w danym roku zachowana jest jedynie
w odniesieniu do miejsca wykonywania inspekcji.

Numer Protokotu przypisany do danej kontroli jest
zamieszczony w Teczce Inspekciji.

8. CZYNNOSCI NADAWCY RAPORTU

8.1 Nadawca wypetnia poszczegolne pozycje
protokotéw i raportow zgodnie z opisem. Jezeli
Nadawca uzna, ze dla zbadania raportowanego
zdarzenia uzasadnione bedzie podanie
dodatkowych informacji, zatgcza do Raportu
dodatkowe strony i zaznacza ten fakt na pierwszej
stronie Raportu.

najszybszym dostepnym Srodkiem

(faksem, e-mail, telefonem).

tacznosci

8.5 Niezgodnosci ujete w Raportach NCR Ilub
,Protokotach z Kontroli Doraznej zakwalifikowane
jako niezgodnos¢ POZIOMU 1 majg ZAWSZE
pierwszenstwo w ich dystrybuciji i rozpatrywaniu.

8.6 Kiedy jest to wuzasadnione, nalezy
sporzadzi¢ dodatkowe sprawozdanie lub notatke,
opisujgce szczegoty przeprowadzonej inspekcji lub
audytu i stwierdzonych faktow.

UwWAGA 1: Kazde =zdarzenie, ktére w ocenie
Raportujgcego ma BEZPOSREDNI wptyw lub jego
skutki mogg W NAJBLIZSZYM LOCIE LUB
OPERACJI ZAGROZIC bezpieczenstwu lotow,
upowaznia do nadania danej niezgodnosci statusu
POZIOMU 1,

UWAGA 2:  Jezeli zgtaszajacy naruszenie
przepiséw lub niezgodno$¢ zaznaczyt na druku
Raportu NCR lub ,Protokole z Kontroli Doraznej”,
ze zdarzenie to zaliczyt do poziomu 1 , a z
dostarczonego mu potwierdzenia wynika, ze w
trakcie analizy zmieniono te kwalifikacje na nizsza,
to moze on ponowi¢ raportowanie z adnotacjg
,PONOWNE RAPORTOWANIE” co jest
réwnoznaczne z automatycznym przywréceniem
poprzedniego statusu i nakazem skierowania
dokumentu bezposrednio do Prezesa Urzedu
Lotnictwa Cywilnego, 2z pominigciem drogi
stuzbowej.

8.7 Jezeli, dla zbadania zdarzenia Iub
niezgodnosci, konieczne bedzie dokonanie
odczytu danych z poktadowego rejestratora
parametréw lotu (Flight Data Recorder - FDR) lub
rejestratora rozméw (Cockpit Voice Recorder -
CVR), to inspektor operacyjny MUSI wpisa¢ w

dokumenty poktadowe statku zadanie
zabezpieczenia tych urzgdzen Ilub zdjecia i

zabezpieczenia kasety z noénikiem ich zapisu ze
statku powietrznego.

7.2 Nadawca protokotu i raportu zobowigzany glﬁa dovazsetyi, Zgzsg;k" s?a(?[tﬁmeng\’/vietrgﬁisg
8est wpisaé numer protokotu, zgodnie z . spoty . P 9
ustalonymi zasadami numeraciji. podlegaj_ace bad?”"’m W zw[azku z re_lport_owanym

zdarzeniem powinny zosta¢ odpowiednio przez
8.3 Nadawca zobowigzany jest dostarczy¢ inspe_k tora _ oznaczone, zabezpieczone, .i za
wypetiony druk Protokolu lub Raportu do pokwitowaniem dostarczone do wiasciwego

o : warsztatu lub laboratorium.
wiasciwego Inspektoratu Operacyjnego (LOL-
LLOL-2/LOL-4/LOL-7) nie pozZniej niz w siodmym g =~ y\Nosci INSPEKTORA BADAJACEGO
dniu roboczym po kontroli lub inspekcji. o
ZDARZENIE LUB NIEZGODNOSC

Wydanie z: 21.06.2019 DOKUMENTOWANIE PRZEBIEGU ORAZ WYNIKOW OCENY, PNO-1-02-06
Zmiana Nr: 12 AUDYTOW | INSPEKCJI OPERACYJNYCH Strona 5/6




Urzad PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU Dziat: .
Lotnictwa System zarzadzania
. OPERACYJNEGO PNO-965
Cywilnego

9.1 Inspektor ULC (nie musi to by¢é nadawca),
badajgcy zdarzenie lub niezgodno$¢é powinien
zawsze mie¢ Swiadomos¢, ze raportowane
zdarzenie moze wymagaé zmiany jego klasyfikacji
i podwyzszenia statusu (np. z powaznego na
krytyczny), szczegolnie, jezeli przy badaniu
Raportu wykryto nowe okolicznosci sprawy, ktore
mogty by¢ nieznane nadawcy Raportu.

9.2 Personel badajacy zdarzenie lub
niezgodnos¢ powinien jak najdoktadniej sprawdzié¢
wszystkie wczesniej otrzymane i zbadane Raporty
0 podobnych zdarzeniach, w sposéb okreslony
przez osobe odpowiedzialng za przeprowadzenie
tego badania.

9.3 Wszystkie zwigzane z Raportem odpowiedzi
i opinie zainteresowanych osoéb i stuzb muszg
zosta¢ przekazane wiasciwemu Naczelnikowi
Inspektoratu  Operacyjnego (LOL-1/LOL-2/LOL-
4/LOL-7)i LOL-5. Za kazdorazowe powiadamianie

nadawcy Raportu o podjetych dziataniach

korekcyjnych odpowiada LOL-5.

10. CzyNNOSCl  NACZELNIKA  INSPEKTORATU
OPERACYJNEGO

10.1 Zapewni¢, aby caty podlegly personel byt
swiadomy obowigzku raportowania wszystkich
wykrytych ~ podczas  audytow i inspekcji
nieprawidtowosci i brakéw.

10.2 Zapewni¢, aby caly podlegty personel byt
zapoznany z obowigzujgcymi drukami Raportéw i
Protokotéw, zasadami raportowania  oraz
wypetniania drukow.

10.3 Zapewni¢, aby informacja o dziataniach
korekcyjnych zostata przekazana inspektorowi
zgtaszajgcemu zdarzenie lub niezgodnos¢.

10.4 Upewni¢ sie, ze personel badajgcy
zdarzenie lub niezgodno$¢ =zapoznat sie z
wszystkimi posiadanymi dokumentami oraz, ze
zostaty one uwzglednione w trakcie
przeprowadzanych dziatan:

1) Kazda wczesniejsza niezgodnos¢ w
podobnej lub takiej samej sprawie u tego samego
operatora lub uzytkownika zakwalifikowana
zostata jako niezgodnos¢ POZIOMU 1;

10.5 Skierowa¢ sprawe do odpowiedniego
specjalisty i/lub inspektora operacyjnego ULC w
celu jej zbadania lub udzielenia wyjasnienia czy
tez odpowiedzi.

10.6 Zapewni¢, aby niezgodnosci oznaczone
jako niezgodnosci POZIOMU 1 zostaty zbadane

najpézniej w ciggu 3 dni roboczych od daty
otrzymania takiej informacji, a PONOWNE
RAPORTOWANIE - natychmiast po otrzymaniu
Raportu o takiej tresci od Prezesa ULC (patrz pkt
7.6 Uwaga 2).

10.7 Zapewni¢, aby kazda informacja o
wykrytych  odstepstwach od obowigzujgcych
standardéw, a szczegdlnie o kazdym stanie
zagrozenia bezpieczenstwa statku powietrznego,
zostata niezwtocznie przekazana Przewoznikowi.

10.8 Zapewni¢, aby oryginaty Raportéw i
dokumentacji towarzyszacej badaniu zdarzenia
byly przechowywane przez przewidziane okresy
czasu (patrz: rozdziaty 5 PNO).

10.9 Powiadomi¢
Operacyjno-Lotniczego
raportowanym zdarzeniu,
skutkowaé zawieszeniem, ograniczeniem Ilub
cofnieciem waznosci Certyfikatu
AOC/AWC/AHAC, cofnieciem przyjecia zgtoszenia
SPO lub zawieszeniem upowaznienia SPO HR.

Dyrektora Departamentu
(LOL) o] kazdym
ktore mogtoby

11. ARCHIWIZACJA DOKUMENTACIJI
Zasady prowadzenia teczek z dokumentami
dotyczgcymi certyfikacji, audytow i inspekc;ji

Organizacji podane sg w rozdziatach PNO-1-05-
00.

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE
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