Urzad Dziat:
Lotnictwa PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU Certyfikacja i nadzér nad
. OPERACYJINEGO PNO-965 . . . .
Cywilnego agentami obstugi naziemnej

ROZDZIAL 2.1 — PLANOWANIE AUDYTOW

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Zespdt dziatan zwigzanych z planowaniem
oraz prowadzeniem kontroli (audytéw)
operacyjnych tworzy Program prowadzenia
ciagtego nadzoru operacyjnego CNO (w formie
dokumentu zbiorczego na dany rok kalendarzowy
jako Polecenie stuzbowe Dyrektora Departamentu
zatwierdzanego przez Prezesa Urzedu), ktéry
powinien jest realizowany w fazach:

Faza | — obejmujgca dtugoterminowe planowanie
audytow operacyjnych z okresleniem
czestotliwosci w okreslonym cyklu czasowym.
Opracowujgc programy audytéw operacyjnych
nalezy braé pod uwage wszystkie te czynniki,
ktére majg lub potencjalnie mogg mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo prowadzonych dziatan
Organizacji, takich jak np. intensywnos¢
prowadzonej dziatalnosci, liczba personelu, ilosé
miejsc wykonywania dziatalnosci jej specyfika
biezagce wskazniki bezpieczehstwa, zmiany w
organizacji firmy lub jej zarzadzie oraz informacje
uzyskane z raportow, a takze 2z informac;ji
plyngcych ze strefy publicznej tj. skargi klientow,
doniesienia medialne. Patrz: schemat 5-01 oraz
procedura PR-CNO-01 w PNO 5-02-02.

Faza 1l — obejmujgca prowadzenie audytéw
zgodnie z zatwierdzonymi planami. Ta faza
wymaga przeprowadzenia audytu (inspekcji) oraz
doktadnego i prawidtowego zidentyfikowania oraz
okreslenia stwierdzonych brakéw i niezgodnosci.
Jako$¢ sporzadzanych, przez inspektoréw,
raportbw ma decydujgce znaczenie dla
prawidtowego wnioskowania oraz opracowania
programéw naprawczych. Patrz: Procedura PR-
SAR-01/02.

Faza Il — obejmujgca analize, zgromadzonych
podczas audytow i inspekcji, informacji oraz
danych, a takze przetwarzanie tych danych na
inne formy informacji zrédtowej, takie jak np. dane
statystyczne, syntetyczne, profilowe itp., ktére
bedg uzyte w dalszych procesach dla poprawy
bezpieczenstwa oraz zwiekszenia efektywnosci
systemu certyfikacji i sprawowania biezgcego
nadzoru operacyjnego. Zasadniczym celem analiz
jest ustalenie, do jakich kategorii zakwalifikowac
raportowane zdarzenia oraz jakie sg trendy i
dynamika  obserwowanych  zjawisk. Dane
syntetyczne, statystyczne i profilowe pozwalajg na
wnioskowanie natury ogdlnej mogacej byé
podstawg do podejmowania dziatan systemowych
ukierunkowanych na zmiany przepiséw, norm,
zasad, technik, procedur itp. Wszystkie

wspomniane zbiory danych z okresleniem trendéw
znajdujg odzwierciedlenie na okreslenie ,Profilu
Ryzyka Organizacji”. Sama procedura okreslania
.Profilu Ryzyka Organizacji” zawarta jest w PNO-
5-02-05. Dodatkowo SAR w ramach nadzoru nad
usuwaniem NCR prowadzi okresowe analizy NCR
i publikuje je w formie Biuletynu operacyjnego.
(PR-SAR-01)

Faza IV — obejmujgca cykl dziatan naprawczych,
ktérych celem jest trwate usuniecie stwierdzonych
podczas audytu dopiero po  ponownym
sprawdzeniu czy zalecone dziatania naprawcze
zostaly przez Agenta Obstugi Naziemnej
zrealizowane  Moze  zaistnie¢  koniecznos$é
przeprowadzenia ponownego audytu lub inspekcji.
Podstawowg role w tej fazie odgrywa inspektor
prowadzacy AHAC/DGR lub nadzorujacy, ktory

musi zweryfikowac proponowane przez
Organizacje dziatania naprawcze, a nastepnie
sprawdzi¢ czy zostat zrealizowat zatozony i

zatwierdzony przez Prezesa Urzedu program
naprawczy. Inspektor AHAC/DGR, musi bra¢ pod
uwage wptyw stwierdzonych niezgodnosci i jako$¢
ich usuniecia na pozycje organizacji ha macierzy
.Profilu Ryzyka Organizacji”. Wszelkie odstepstwa
lub brak dziatania ze strony Organizacji muszg by¢
raportowane Dyrektorowi Departamentu
Operacyjno — Lotniczego (LOL) z powiadomieniem
Specjalisty Analizy Ryzyka (SAR). Dyrektor
przedstawia Wiceprezesowi Urzedu ds.
Standardéw  Lotniczych ~ wnioski  dotyczace
dalszego trybu postepowania.

2. METODY PLANOWANIA DORAZNYCH INSPEKCJI
OPERACYJNYCH

2.1 Kontrole o charakterze doraznym, ktérych
potrzeba lub konieczno$¢ przeprowadzenia wynika
z czynnikéw biezgcych, planuje sie i wykonuje na
zasadzie procesow doraznych w oparciu o
postanowienia rozporzadzenia ministra
wlasciwego dla spraw transportu w sprawie
kontroli przestrzegania przepiséw oraz decyzji z
zakresu lotnictwa cywilnego bez koniecznosci
uzupetniania rocznego planu audytéw i inspekciji.

3. ZASADY PLANOWANIA KROTKOTERMINOWEGO

3.1 Planowanie krétkoterminowe (miesieczne)
ma za zadanie takie planowanie audytow, ktére
pozwoli na rzeczywiste i zgodne z procedurami
realne ich wykonanie w termiach uzgodnionych z
Organizacja.
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3.2 Plany krotkoterminowe budowane sg w
oparciu o zatwierdzony ,Roczny plan CNO na rok
YYYY” i uwzgledniajg aktualne uwarunkowania,

takie jak: dostepnosé

inspektorow, Srodkow

transportu, plany szkoleh, urlopow itp.

Terminy audytow

oraz sktad zespotu

audytorskiego sg przekazywane Organizacjom
pisemnie— patrz PR-SAR-01/02.

3.3 Przy planowaniu nalezy braé pod uwage
fakt, ze niektére organizacje prowadzg swojg
dziatalnosci w kliku lub kilkunastu lokalizacjach.

W celu uzyskania petnego obrazu funkcjonowania
danej Organizacji wskazane jest wykonanie

audytu w  kazdym

miejscu  wykonywania

dziatalnosci wymienionej w Certyfikacie AHAC.

Biorgc pod uwage uwarunkowania opisane w pkt
3.2 nalezy przyja¢ zatozenie, ze kazdg lokalizacja
jest audytowana co najmniej raz w okresie:

llos¢ miejsc
wykonywania Okres
dziatalnosci
1-3 2 lata
4-5 3 lata
6-8 4 lata
9 i wiecej 5 lat

SAR kontrolujgc wykonanie planu kontroli posiada
wiedze, ktére miejsca wykonywania dziatalnosci
przez posiadacza Certyfikatu AHAC nie byty

jeszcze audytowane.

Przy konstruowaniu Planu kontroli na rok nastepny
SAR przekazuje do LOL-5 wykaz lokalizacji jakie
powinny zostac skontrolowane.

LOL-5 uwzgledniajgc dane z Tabeli powyzej
umieszcza w planie wytypowane miejsca audytu.
Dalsze dziatanie zgodnie z PR-CNO-01.

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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