Urzad Dziat:
Lotnictwa PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU Certyfikacja i nadzér nad
. OPERACYJINEGO PNO-965 . . . .
Cywilnego agentami obstugi naziemnej

ROZDZIAL 2 — OGOLNE ZASADY PROWADZENIA NADZORU NAD AGENTAMI OBSLUGI
NAZIEMNEJ

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Podstawe prawng do prowadzenia ciggtego
nadzoru nad Organizacjami Agentéw Obstugi
Naziemnej stwarzajg wymagania ustawy Prawo
lotnicze - art. 27, oraz nizej podane przepisy
wykonawcze do ustawy:

a) rozporzgdzenie w sprawie certyfikacji
dziatalnosci w lotnictwie cywilnym;

b) rozporzgdzenie W  sprawie kontroli
przestrzegania przepisbw oraz decyzji z

zakresu lotnictwa cywilnego.

1.2 Uprawnienia inspektorow Urzedu zwigzane
z prowadzeniem nadzoru okreslone sg w art. 27
ust. 3 ustawy Prawo lotnicze. za$ obowigzki
podmiotdéw kontrolowanych w art. 28.

1.3 Czynnosci nadzoru operacyjnego i
zwigzane z nim kontrole majg by¢ zaplanowane i
przeprowadzone przez inspektoréw operacyjnych,
ktérzy zostali wyznaczeni do sprawowania
biezgcego nadzoru operacyjnego nad
posiadaczem Certyfikatu AHAC i/lub wykonania
okreslonego zadania inspekcyjnego.

1.4 Inspektor operacyjny AHAC/DGR
prowadzacy nadzér musi posiadaé kwalifikacje
okreslone w PNO-1-01-03.

15 Gtéwnym zadaniem kontroli (audytow i
inspekcji) operacyjnych jest systematyczne,
planowe i ciggte badanie oraz ocenianie
wszystkich elementéw organizacji agenta
skutecznosci jego metod zarzadzania, stanu
zaplecza i jego wyposazenia, kierowania i nadzoru
nad prowadzonymi operacjami, utrzymywania
standardéw szkolenia i sprawdzania kwalifikaciji
personelu, procedur i srodkéw bezpieczenstwa dla
pracownikéw i tadunku, instrukcji wykonawczych
dla personelu w tym PAON a takze ogdlnego
zachowania przez Organizacje zgodnosci z
warunkami posiadanego Certyfikatu AHAC.

1.6 Proces prowadzenia ciggtego nadzoru
operacyjnego nad dziatalnoscig Organizacji
Agenta Obstugi Naziemnej, jest przeprowadzany
zgodne z zatozeniami okreslonymi w PNO-6-02-00

Kazda kontrola wykonywana w cyklu ma
pokrywaé caly obszar rzeczowy dziatalnosci
Organizacji w zakresie identycznym jak wymagany
dla wydania i/lub przedtuzenia wazno$ci jego
Certyfikatu AHAC.

1.7 Ogdllne zasady prowadzenia audytu i
inspekcji operacyjnych podane sg odpowiednio w
PNO-1-02-02.

2. DzIALANIE CIAGLEGO NADZORU

1. Zadania ciggtego nadzoru;

2. Charakterystyka kontroli

3. Przygotowanie kontroli;

4. Powiadomienie o kontroli;

5. Przeprowadzanie kontroli;

6. Ograniczenie zakresu kontroli;

7. Zakonczenie kontroli;

8.Czynnosci wynikajace z
ciggtego nadzoru.

prowadzenia

zostaty opisane w PNO-5-01-00 i
zastosowanie odpowiednio.

maja

3. ZAKRES | PROGRAM CIAGLEGO NADZORU
OPERACYJNEGO

3.1 Podstawowym celem ciggtego nadzoru
operacyjnego i programu nadzoru jest upewnienie
sie, ze Organizacja niezmiennie spetnia
wymagania jakie musiala spetnic w chwili
uzyskiwania certyfikatu.

3.2 W szczegdlnodci, Program  ciggtego
nadzoru operacyjnego Organizacji ma za zadanie:

e State monitorowanie kompetencji organizaciji
do prowadzenia bezpiecznej dziatalnosci;

e Ocene procesow analizy ryzyka
bezpieczenstwa zwigzanych ze
zidentyfikowanymi przez niego zagrozeniami,
jako powigzanych z jego zadaniami — nadzér
musi by¢ przekonany co do skutecznosci
takich ocen ryzyka;

e Monitorowanie
zarzadzania organizacji, w
zarzgdzania bezpieczehstwem;

o Weryfikacje kompetencji personelu
operacyjnego, ich witasciwej ilosci oraz
posiadania wystarczajgcych $rodkéw przez
kierownika odpowiedzialnego (w tym $Srodkow
finansowych)

skutecznosci systemu
tym systemu

3.3 Podczas kontroli, inspektorzy ULC majg
zbada¢ metody lub systemy w oparciu, o ktére
Organizacja realizuje  zadania oraz stan
przestrzegania przepiséw, warunkéw posiadanego
Certyfikatu AHAC, podstawowych dokumentéw
zaktadowych Organizacji w tym PAON.
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3.4 Inspektorzy ULC majg zwracaé¢ szczegdlng
uwage na wszelkie nieprawidtowosci w
procedurach, pracy =zaplecza Iub sprzetu,
nieskutecznos¢ =zarzadzania, a takze bardzo
szczegbtowo analizowaé warunki wykonywania
dziatalnosci, ktére moga wskazywaé na znaczne
zmniejszenie sie zasobow finansowych
Organizaciji.

Przykfady niekorzystnych trendow w sytuacji
finansowej Operatora to:

e Znaczace zwolnienia  pracownikéw lub
znaczgce ruchy kadrowe;

e Obnizenie standardéw bezpieczenstwa
operacji tzw. ,chodzenia na skréty”;

e Obnizanie standardéw szkoleniowych;

¢ Nieprawidtowa obstuga tadunkow;

e Braki w obstudze uzytkowanego sprzetu
technicznego.

3.5 Zawarte przez Agenta Obstugi Naziemnej
umowy i uzgodnienia kontraktowe na szkolenia
oraz innych zamowionych ustug muszg by¢
sprawdzone aby okresli¢ czy uzyskiwane rezultaty
sg zadawalajgce w odniesieniu do norm
bezpieczenstwa i zgodnosci z przepisami.

3.6 Kontrole nalezy prowadzi¢ zgodnie z
zatwierdzonym dla danej Organizacji Programem
ciggtego nadzoru operacyjnego (CNO).
Niezaleznie od zastosowanej metody planowania i
prowadzenia  kontroli,  wszystkie  znaczace
elementy procedur i praktyk Organizacji majg byé
poddane ocenie, co najmniej raz na cykl.

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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