Urzad Dziat:
; PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU ‘x - .
Lotmctwa OPERACYINEGO PNO-965 Czes$¢ administracyjna
Cywilnego

SPIS TRESCI

DZIAL 0 - CZESC ADMINISTRACYJNA

Spis tresci PNO-0-01-00
Wykaz wprowadzonych zmian PNO-0-02-00
Wykaz obowigzujacych rozdziatéw PNO-0-03-00
Okreslenia, definicje i skréty PNO-0-04-00
Wprowadzenie, budowa i zawarto$¢ podrecznika PNO-0-05-00
Tabela zgodnosci podrecznika PNO z wymaganiami UE PNO-0-06-00
Administrowanie podrecznikiem PNO-0-07-00
Powigzanie podrecznika z dokumentami zewnetrznymi ULC PNO-0-08-00
DZIAL 1 SYSTEM ZARZADZANIA

DZIAL 2 PROCES CERTYFIKACJI

DZIAL 3 SZCZEGOLNE PRZYPADKI CERTYFIKACJI

DZIAL 4 CERTYFIKATY, ZGLOSZENIA | ZEZWOLENIA

DZIAL 5 CIAGLY NADZOR OPERACYJNY

DZIAL 6 CERTYFIKACJA | NADZOR NAD AGENTAMI OBSLUGI NAZIEMNEJ

DZIAL 7 DRUKI
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Urzad

Dziat:
PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU a

Lotmctwa OPERACYINEGO PNO-965 Czes$¢ administracyjna
Cywilnego
SZCZEGOLOWY SPIS TRESCI
DZIAL 1 — SYSTEM ZARZADZANIA
Rozdziat 1 System zarzadzania 1-01-00
Rozdziat 1.1 Struktura departamentu, obowigzki i odpowiedzialnos¢ 1-01-01
Rozdziat 1.2 Uprawnienie, niezaleznos$¢ i brak konfliktu intereséw inspektora 1-01-02
Rozdziat 1.3 nghﬁkaqe i dobdr inspektora do wykonywania zadan w nadzorze 1-01-03
lotniczym
Rozdziat 1.4 Plan pracochtonnosci 1-01-04
Rozdziat 1.5 Przydzielanie zadan kwalifikowanym jednostkom 1-01-05
Rozdziat 1.6 Vademecum inspektora 1-01-06
Rozdziat 2 Postepowanie administracyjne 1-02-00
Rozdziat 2.1 Ogodlne zasady postepowania administracyjnego 1-02-01
Rozdziat 2.2 Ogodlne zasady prowadzenia audytu i inspekcji operacyjnej 1-02-02
Rozdziat 2.3 Postepowanie z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy 1-02-03
Rozdziat 2.4 Zasady postepowania po stwierdzeniu naruszen przepiséw 1-02-04
Rozdziat 2.5 Zasady postepowania po stwierdzeniu nieprawidtowosci 1-02-05
Rozdziat 2.6 Dokumgntowanle przebiegu oraz wynikdw oceny, audytow i inspekcji 1-02-06
operacyjnych
Rozdziat 3 Procedury wspétpracy 1-03-00
Rozdziat 3.1 Certyfikacja systemu zarzadzania ciggtg zdatnoscig do lotu 1-03-01
Rozdziat 3.2 Wspbtpraca pomiedzy nadzorami lotniczymi i EASA 1-03-02
Rozdziat 4
Rozdziat 4.1 Postepowanie z Alternatywnymi sposobami spetnienia wymagan 1-04-01
Rozdziat 4.2 Wydawanie odstepstw od wymagan zgodnie z art. 14 ust 6 1-04-02
Wydawanie zwolnien z wymogoéw majgcych zastosowanie do danej
Rozdziat 4.3 osoby flzygznej Iub“prawneJ. zgodnie z rozdz’|a+em 1] rozporzgdzenla 1-04-03
bazowego, innych niz zasadnicze wymogi okreslone w w/w rozdziale, lub
zgodnie z aktami delegowanymi lub wykonawczymi
Podejmowania dziatan w zawigzku z wystgpieniem problemu
Rozdziat 4.4 bezpleczeqstwg w organizacji zgodnie z art. 14 usF. 1/ Podjeme d;laian 1-04-04
w odpowiedzi na problemy dotyczgce bezpieczenstwa lotnictwa
cywilnego zgodnie z art. 70
Rozdziat 5 System prowadzenia dokumentacji 1-05-00
Rozdziat 5.1 Teczka organizaciji 1-05-01
Rozdziat 5.2 Rejestr srodkdéw zastosowanych zgodnie z art. 71 rozporzadzenia 1-05-02
bazowego
Rozdziat 5.3 Rejestry wydanych certyfikatéw, zezwolen, zgtoszen 1-05-03
DZIAL 2 - PROCES CERTYFIKACJI
Rozdziat 1 Zasady ogolne 2-01-00
Rozdziat 2 Procedury pierwszej certyfikacji AOC 2-02-00
Rozdziat 3 Etap informacyjny (nieobligatoryjny) 2-03-00
Rozdziat 4 Etap ztozenia wniosku 2-04-00
Rozdziat 5 Etap oceny dokumentaciji 2-05-00
Rozdziat 5.1 Ocena dokumentacji zarzadzania organizaciji 2-05-01
Rozdziat 5.2 Ocena Instrukcji Operacyjnej 2-05-02
Rozdziat 5.3 Zatwler(_dzanle procedury operacji niezarobkowych z wykorzystaniem SP 2.05-03
wymienionych w AOC
Rozdziat 5.4 Ocena _wnloskow o zatwierdzenie kandydatur oséb nominowanych na 2.05-04
stanowiska funkcyjne
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Urzad PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU Dziat: s .
Lotnictwa Czes$¢ administracyjna
. OPERACYJNEGO PNO-965
Cywilnego
Rozdziat 5.5 Uz.yskiwanie' zezwolenia uzytkqwnika urzgdzenia treningowego FSTD 2.05-05
Rejestr zatwierdzonych urzadzen FSTD
Rozdziat 5.6 Zatwierdzanie Listy Minimalnego Wyposazenia MEL 2-05-06
Rozdziat 5.7 Zatwierdzanie indywidualnych programéw okre$lania czasu lotu 2-05-07
Rozdziat 5.8 (Zlfévl\\//iltfrdzanie programow zarzadzania ryzykiem wystapienia zmeczenia 2.05-08
Rozdziat 6 Etap praktycznej weryfikacji spetnienia wymagan 2-06-00
Rozdziat 6.1 Lot pokazowy 2-06-01
Rozdziat 6.2 Audyt podwykonawcow 2-06-02
Rozdziat 7 Etap akceptacji dokumentéw 2-07-00
Rozdziat 8 Procedura zmiany do certyfikatu 2-08-00
Rozdziat 9 Przyjmowanie zgtoszen SPO i wydawanie zezwolen na SPO HR 2-09-00
Rozdziat 10 Przyjmowanie zgtoszenh operacji NCC 2-10-00
DZIAL 3 - SZCZEGOLNE PRZYPADKI CERTYFIKACJI
Rozdziat 1 Operacje w warunkach ograniczonej widzialnosci (LVO) 3-01-00
Rozdziat 2 Operacje o zwiekszonym zasiegu (ETOPS/nonETOPS) 3-02-00
Rozdziat 3 Operacje w przestrzeniach MNPS (NAT HLA) 3-03-00
Rozdziat 4 Operacje w przestrzeniach RVSM 3-04-00
Rozdziat 5 Przewoz lotniczy materiatéw niebezpiecznych 3-05-00
Rozdziat 6 Operacje PBN 3-06-00
Rozdziat 7 Operacje émigiowcowe w nieprzyjaznym $rodowisku poza obszarem 3-07-00
gesto zaludnionym
Rozdziat 8 Operaqje é_migiowcéw wykon_ujacych Iot.y do lub z m_iejsca wykonywania 3-08-00
operacji zwigzanych z zabezpieczeniem interesu publicznego
Rozdziat 9 Operacje do lotniska izolowanego 3-09-00
Rozdziat 10 Operacje leasingu statkow powietrznych 3-10-00
Rozdziat 11 Operacje ze zwiekszonymi kgtami przechylenia 3-11-00
Rozdziat 12 Operacje podejscia ze stroma $ciezkg schodzenia 3-12-00
Rozdziat 13 Operacje krotkiego lgdowania 3-13-00
Rozdziat 14 Operacje smigtowcowych stuzb ratownictwa medycznego (HEMS) 3-14-00
Rozdziat 15 Operacje $migtowcowe z uzyciem systemu noktowizyjnego 3-15-00
Rozdziat 16 Operacje smigtowcowe z tadunkiem na zaczepie zewnetrznym (HHO) 3-16-00
Rozdziat 17 ;a;wierdzanie organiza_cji szkolagcej personel pokfadowy i wydajgcej 3-17-00
Swiadectwa dopuszczenia do pracy
Rozdziat 17.1 Zawieszanie i cofanie Swiadectw dopuszczenia do pracy 3-17-01
Rozdziat 18 Umowa w sprawie dzielenia oznaczen linii 3-18-00
Rozdziat 19 Systc_am e_Iektronicznego _zarzqdza_r_wia dokumentacja (EFB) - 3-19-00
zatwierdzenie wykorzystywania aplikacji typu B
Rozdziat 20 Przybrzezne operacje smigtowcowe (HOFO) 3-20-00
Operacje jednosilnikowego samolotu turbinowego w nocy lub w
Rozdziat 21 warunkach meteorologicznych dla lotéw wedtug wskazah przyrzadow 3-21-00
(SET-IMC)
DZIAL 4 —- CERTYFIKATY, ZGLOSZENIA | ZEZWOLENIA
Rozdziat 1 Certyfikat AOC 4-01-00
Rozdziat 2 Zmiany Certyfikatu AOC 4-02-00
Rozdziat 3 Zawarto$c¢ i porzgdek Certyfikatu AOC 4-03-00
Rozdziat 3.1 Redakcja Certyfikatu AOC 4-03-01
Rozdziat 4 Wykaz zatwierdzen szczegdinych 4-04-00
Rozdziat 5 Zmiany wykazu zatwierdzen szczegdlnych 4-05-00
Rozdziat 6 Zawarto$c¢ i porzgdek Wykazu zatwierdzen szczegdinych 4-06-00
. Przyjmowanie zgtoszen SPO i wydawanie zezwolen na operacje SPO
Rozdziat 7 HR wykonywane zgodnie z rozporzgdzeniem Komisji (UE) nr 965/2012 4-07-00
Rozdziat 8 Przyjmowanie zgtoszen zarobkowych operacji specjalistycznych 4-08-00
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Urzad
Lotnictwa
Cywilnego

Dziat:
PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU a

OPERACYJNEGO PNO-965

Czes$¢ administracyjna

Rozdziat 9
Rozdziat 10

Rozdziat 11

Rozdziat 12

Rozdziat 13

Rozdziat 1

Rozdziat 2
Rozdziat 2.1
Rozdziat 2.2
Rozdziat 2.3
Rozdziat 2.4
Rozdziat 2.5

Rozdziat 2.6

Rozdziat 3
Rozdziat 4
Rozdziat 5
Rozdziat 6
Rozdziat 7
Rozdziat 8
Rozdziat 9
Rozdziat 10

Rozdziat 11

wykonywanych zgodnie z art. 163d ust. 1 pkt. 2 ustawy Prawo lotnicze
Wydawanie zezwolenh na operacje SPO HR przeciwpozarowe i gasnicze
Przyjmowanie zgtoszen operacji NCC

Przyjmowanie zgtoszen wykonywania przewozu lotniczego lub
Swiadczenia ustug lotniczych przy wykorzystaniu urzgdzen latajgcych
Przyjmowanie os$wiadczen operatoréw zaangazowanych w operacje
zarobkowe wykonywane przy uzyciu balonéw zgodne z rozporzgdzeniem
(UE) nr 2018/395

Przyjmowanie oswiadczen operatorow szybowcdéw wykonujgcych
operacje zarobkowe zgodnie z rozporzgdzeniem (UE) nr 2018/1976

DZIAL 5 — CIAGLY NADZOR OPERACYJNY

Ogodlne zasady prowadzenia ciggtego nadzoru operacyjnego

Program Ciggtego Nadzoru Operacyjnego (CNO)

Planowanie audytow i inspekcji operacyjnych

Procedura prowadzenia ciggtego nadzoru operacyjnego (PR-CNO-01) !
Nadzor nad realizacjg CNO (PR-CNO-02)

Nadzor nad aktualnoscig dokumentacji operacyjnej

Profil ryzyka operatora

Nadzor nad wprowadzaniem zmian nie wymagajgcych uprzedniego
zatwierdzenia

Inspekcja operacyjna w locie na trasie (ENR)

Inspekcja operacyjna kabiny pasazerskiej (CAB)

Inspekcja operacyjna sesji symulatorowej (FSTD)

Inspekcja operacyjna (audyt) bazy operacyjnej (STA)

Inspekcja operacyjna na ptycie lotniska (RAMP/SANA)

Postepowanie po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu lotniczym
Postepowanie z Dyrektywami Zdatnosci

Nadzor operacyjny nad lotnictwem ogdélnym

Inspekcja operacyjna systemu szkolenia i utrzymywania kwalifikaciji
personelu operacyjnego

4-09-00
4-10-00

4-11-00

4-12-00

4-13-00

5-01-00
5-02-00
5-02-01
5-02-02
5-02-03
5-02-04
5-02-05

5-02-06

5-03-00
5-04-00
5-05-00
5-06-00
5-07-00
5-08-00
5-09-00
5-10-00

5-11-00

DZIAL 6 — CERTYFIKACJA | NADZOR NAD AGENTAMI OBSLUGI NAZIEMNEJ

Rozdziat 1 Certyfikacja i nadzor nad agentami obstugi naziemnej 6-01-00
Rozdziat 1.1 Zasady ogélne certyfikacji 6-01-01
Rozdziat 1.2 Procedury certyfikacji 6-01-02
Rozdziat 1.3 Faza kontroli-audytu 6-01-03
Rozdziat 1.4 Faza wydania decyzji 6-01-04
Rozdziat 1.5 Program ciggtego nadzoru (CNO-AHAC) 6-01-05

Rozdziat 2 Ogolne zasady prowadzenia nadzoru nad agentami obstugi naziemnej 6-02-00
Rozdziat 2.1 Planowanie audytow 6-02-01
Rozdziat 2.2 Procedury prowadzenia nadzoru 6-02-02
Rozdziat 2.3 Procedura zmiany do certyfikatu AHAC 6-02-03

DZIAL 7 — DRUKI

Zestaw GEN Zestaw drukow ogolnych, rejestréow, kart kontrolnych, itp. 7-00-00

Zestaw . . . .

Whnioskéw Zestaw drukéw wykorzystywanych w fazie wnioskowania
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