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ROZDZIAL 1 - WPROWADZENIE

1 ZASTOSOWANIE PODRECZNIKA PNO

1.1 Podrecznik PNO okresla zasady i procedury
postepowania majgce zastosowanie do:

a) Prowadzenia procesOw certyfikacji podmiotéw
zamierzajgcych podjaé sie i/lub  aktualnie
wykonujgcych operacje przewozéw lotniczych z
wykorzystaniem:
e Samolotéow w klasie osiggowej B w lotach
lokalnych
e Smigtowcéw
lotach lokalnych
e Smigtowcéw posiadajgcych certyfikat typu
(TC) wydany przez Prezesa Urzedu oraz
Swiadectwo zdatnosci do lotu zgodne z
Zatgcznikiem 8 ICAO;
lub ustug lotniczych innych niz przewdz lotniczy z
wykorzystaniem statkdw powietrznych, dla ktérych
wymagane jest sSwiadectwo zdatno$ci do lotu
(Ustawa Prawo Lotnicze, art. 160, pkt. 3(1)) — od
01.01.2016 r dla statkébw posiadajgcych
Swiadectwo zdatnosci do lotu wydane zgodnie z
rozporzgdzeniem Komisji (UE) 748/2012
obowigzujg przepisy rozporzgdzenia 965/2012 i

nieskomplikowanych ~ w

zgtoszenie dziatalnosci SPO lub uzyskanie
upowaznienia SPO HR_;
b) Prowadzenia  przez Prezesa Urzedu

ustawowego, biezgcego nadzoru operacyjnego
nad uzytkowaniem cywilnych statkéw
powietrznych i operacjami wykonywanymi przez
Operatoréw lotniczych, jednostki organizacyjne
polskiego lotnictwa cywilnego oraz polskie osoby
prawne i fizyczne posiadajgce lub uzytkujgce statki
powietrzne.

1.2 Podrecznik PNO nie zastepuje wymagan
przepisdw, jakie musi spetnia¢ Operator dla
wykazania w procesie certyfikacji trwatej zdolnosci
do bezpiecznego prowadzenia wnioskowanych
operacji zarobkowego przewozu lotniczego i/lub
ustug lotniczych i uzyskania  Certyfikatu
Przewoznika Lotniczego (AOC) i/lub Certyfikatu
Ustug Lotniczych (AWC), nazywanych dalej
wspolnym okresleniem Certyfikatem AOC.

1.3 Wymagania, jakie musi spetni¢ Operator dla
uzyskania Certyfikatu okreslone sg w majgcych
zastosowanie przepisach panstwowych, wspdélnoty
europejskiej oraz miedzynarodowo uznanych
wymaganiach.

1.4 Przez pojecie ,proces certyfikacji Operatora
lotniczego” rozumie sie wszystkie dziatania
podejmowane przez Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego (ULC) w stosunku do podmiotéw w

zwigzku z wydaniem, zmiang, przedtuzeniem i/lub
ograniczeniem waznosci Certyfikatu (AOC) oraz
Specyfikacji Operacyjnych.

1.5 Przez pojecie ,biezgcy nadzér operacyjny”
rozumie sie wszystkie dziatania podejmowane
przez Urzad (ULC) w stosunku do Operatoréw i
kazdego innego uzytkownika statku powietrznego
w zwigzku z obowigzkiem zapewnienia ogdlnego
bezpieczenstwa w lotnictwie cywilnym.

1.6 Podrecznik PNO przeznaczony jest dla:

a) Komorek organizacyjnych Urzedu (ULC) oraz
dla inspektorow operacyjnych ULC
prowadzajgcych czynnosci zwigzane z certyfikacjg
Operatora lotniczego dla wydania Certyfikatu
(AOC) oraz Specyfikacji Operacyjnych;

b) Podmiotéw ubiegajgcych sie o wydanie lub
posiadajgcych Certyfikat (AOC) oraz Specyfikaciji
Operacyjnych;

c) Osob fizycznych i prawnych bedacych
wiascicielami  i/lub  uzytkownikami  cywilnych
statkéw powietrznych, bez wzgledu na ich
przeznaczenie i cele uzytkowania w zakresie
wynikajagcym z ustawowej funkcji sprawowania
przez ULC biezacego nadzoru nad lotnictwem
ogoinym. Do tej kategorii Uzytkownikéw statkéw
powietrznych zastosowanie Podrecznika PNO
ogranicza sie w zasadzie wylgcznie do procedur
podanych w PNO-965 Dziat 5 pt. ,Ciggty nadzor
operacyjny”.

1.7 Znajomos$¢ przez wszystkich uczestnikow
procesu certyfikacji Operatora zasad i standardéw
proceduralnych certyfikaciji podanych w
Podreczniku PNO jest podstawowym warunkiem
dla zilozenia wniosku, prowadzenia procesu
certyfikacji, otrzymania Certyfikatu (AOC) i
Specyfikacji Operacyjnych oraz utrzymania jego
waznosci i wprowadzania kolejnych zmian. Brak
znajomosci tych zasad moze by¢ dostatecznym
powodem dla odmowy przyjecia wniosku i/lub
przerwania procesu certyfikacji.

1.8 Podrecznik PNO nie podaje =zasad i
standardow proceduralnych dot.:
a) Certyfikacji i biezgcego nadzoru

organizacjami obstugi technicznej (AMO), ktérym
Operator lotniczy powierza wykonanie obstugi
technicznej uzytkowanego sprzetu lotniczego oraz
zatwierdzania  systemu zarzadzania cigglg
zdatnos$cig do lotu przez Operatora. Procesy te sg
realizowane przez Departament Techniki Lotniczej
(LTT) na podstawie odrebnych zasad i procedur
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opublikowanych  w
zdatnosci;

Podreczniku  Inspektora

b) Certyfikacji i biezgcego nadzoru nad
organizacjami i osrodkami szkolenia lotniczego
(FTO/TRTO - ATO). Procesy te sg realizowane
przez Departament Personelu Lotniczego (LPL) na
podstawie  odrebnych zasad i  procedur
opublikowanych w zbiorach procedur LPL;

c) Certyfikacji i biezagcego nadzoru nad
podmiotami $wiadczgcymi ustugi pomocnicze i/lub
wspomagania przewozow i ustug lotniczych:
dostarczania i tankowania paliwa oraz obstuga
towar6w niebezpiecznych, sg zdefiniowane w
podreczniku PNO-965 Dziat 6

1.9 Pomimo, ze procesy certyfikacji i biezgcego
nadzoru nad organizacjami obstugi technicznej
oraz zatwierdzania systemu zarzgdzania ciggtg
zdatnoscig do lotu znajdujg sie w wytgcznej
kompetencji i odpowiedzialnosci LTT , a procesy
zwigzane z certyfikacjg i biezgcym nadzorem nad
organizacjami i osrodkami szkolenia lotniczego
(ATO) znajdujg sie w wytgcznej kompetencji i
odpowiedzialno$ci LPL, Departament Operacyjno
— Lotniczy ULC (LOL) spetnia funkcje
koordynatora catego procesu certyfikac;ji
Operatora i ponosi 0golng odpowiedzialnos¢ za
wydanie mu Certyfikatu (AOC) i dlatego tez w
Podreczniku PNO umieszczono, w $lad za
wytycznymi ICAO i EASA, szereg ogoinych
informacji i zalecen dotyczacych powyzszych
zagadnieh w celu ukazania zainteresowanym
wzajemnych zwigzkéw i komplementarnoéci
wszystkich tych proceséw.

1.10W zwigzku ze zrdznicowaniem przez ICAO
oraz EASA wymagan merytorycznych, jakie musi
spetni¢ wnioskujacy o wydanie lub utrzymanie
(zmiane) waznosci zezwolenia na prowadzenie
operacji zarobkowego przewozu lotniczego (AOC)
lub ustug lotniczych (AWC), w Podreczniku PNO
odpowiednio do tego zréznicowano te zasady i
standardy proceduralne dot. certyfikacji tych
rodzajow dziatalnosci lotniczej.

1.11Podrecznik PNO skfada sie z siedmiu Dziatow
uporzgdkowanych w logicznej kolejnosci procesow
certyfikacji i biezgcego nadzoru operacyjnego
Operatora lotniczego i/lub podmiotu $wiadczacego

ustugi lotnicze inne niz zarobkowy przewéz
lotniczy. Ogdlny przeglad zawartos$ci
poszczegoinych  Dziatbw  Podrecznika PNO

zaprezentowano dalej w ust. 3. W miejscach, w
ktérych nadrzedne sg procedury zawarte w nowym
PNO-965 zawarto tekst” Patrz PNO-965" oraz
podano odniesienie do wilasciwego rozdziatu
nowego PNO-965.

2 SYSTEM PRZEPISOW | WYMAGAN
Patrz PNO-965 1-01-03.
3 ZAWARTO$G PODRECZNIKA PNO

3.1 Podrecznik PNO skiada sie z siedmiu
Dziatéw, w ktérych pogrupowano wyodrebnione
tematyczne zadania i procesy certyfikacji oraz
wzory drukéw uzywanych do dokumentowania
tych zdarzen.

DziAL O - ADMINISTROWANIE PODRECZNIKIEM jest
fragmentem Podrecznika PNO, ktéry zawiera
informacje o charakterze formalno-porzgdkowym,
w tym wykaz aktéw prawnych, wykaz
wprowadzonych  zmian, wykaz rozdziatow
obowigzujacych, spis tresci, zasady wprowadzania
zmian i bibliografie, a takze ogélne wprowadzenie
do problematyki i miedzynarodowych wymagan
dot. certyfikacji Operatora i biezgcego nadzoru
operacyjnego. Opisane w tym Dziale zasady majag
zastosowanie do wszystkich uczestnikéw procesu
certyfikaciji.

DzIAL 1 - ZASADY OGOLNE — opisuje przeznaczenie
i zastosowanie Podrecznika PNO, jego powigzania
z innymi przepisami, standardami i wymaganiami
lotniczymi, ogdlny opis zawartosci oraz ogdlne
zasady i standardy proceduralne zwigzane z
procesami certyfikacji, a takze ustalenia dot.
administrowania przebiegiem procesu certyfikaciji,
procedur odwotawczych oraz dokumentowania
zdolnosci Operatora do spetnienia majgcych
zastosowanie wymagan lotniczych. Opisane w tym
Dziale zasady majg zastosowanie do kazdego
Operatora i kazdego wnioskowanego przez niego
procesu certyfikacji.

DzIAt. 2 - PODSTAWOWY PROCES CERTYFIKACJI —
opisuje zasady i standardy proceduralne zwigzane
z przebiegiem podstawowego procesu badania i
udowodnienia zdolnosci Operatora do
bezpiecznego [ wydajnego prowadzenia
wnioskowanych operacji lotniczych. Opisane w
tym Dziale procedury majg takze zastosowanie do
prowadzania procesOw zwigzanych ze zmiang
i/lub przedtuzeniem waznosci Certyfikatu (AOC)
i/lub Specyfikacji Operacyjnych oraz do kazdego i
wnioskowanego przez  Operatora  procesu
certyfikaciji.

DzIAL 3 — SZCZEGOLNE PRZYPADKI| CERTYFIKACJI —
Dziat w wiekszosci usuniety - Patrz PNO-965 dziat
3

Dziat 4 - CERTYFIKAT PRZEWOZNIKA LOTNICZEGO

Wydanie z: 30.09.2015
Zmiana Nr: 18

WPROWADZENIE

(AOC) 1/Lue CERTYFIKAT USLUG LOTNICZYCH
PNO-1-01-00
Strona 2/4




rz Dziat:
Lolinig;iva PODRECZNIK CERTYFIKACJI OPERATORA | a Zasadv 0gdlne
. BIEZACEGO NADZORU OPERACYJNEGO y o9
Cywilnego

(AWC) - opisuje zasady i standardy proceduralne
zwigzane z administrowaniem procesem wydania,
przedtuzeniem lub wznowieniem waznosci oraz
ograniczeniem, zawieszeniem, rezygnacjg i/lub
cofnigciem waznoéci Certyfikatu AOC/AWC i
Specyfikacji Operacyjnych. Opisane w tym Dziale
zasady majg zastosowanie do kazdego Operatora
i kazdego posiadanego przez niego zezwolenia
operacyjnego.

DzIAL 5 — BIEZACY NADZOR OPERACYJNY
Dziat usuniety — Patrz PNO-965 dziat 5.

DziAt. 6 — MATERIALY DORADCZE
Dziat w wiekszo$ci usuniety.

Dziat 7 - DRUKI — zawiera wzory kazdego druku
majgcego zastosowanie w procesie certyfikacji i
prowadzenia biezgcego nadzoru operacyjnego
oraz przyktady wypetnienia tych drukéw.

4, FORMALNA BUDOWA PODRECZNIKA PNO

4.1 Podrecznik PNO skiada sie z siedmiu
Dziatbw numerowanych  kolejnymi liczbami
arabskimi od 1 do 7 oraz Dziatlu oznaczonego
liczbg 0 opisujgcego 0ogolne zasady
administrowania Podrecznikiem.

4.2 Kazdy z Dziatbw podzielony jest na
rozdzialy = numerowane  kolejnymi  liczbami
porzgadkowymi (1, 2, 3 itd.).

4.3 W Podreczniku PNO zastosowano jednolity
system identyfikacji stron. Kazda strona (wyjgtki
podano dalej) posiada nagtéwek jednoznacznie
identyfikujgcy jej przynaleznos¢ do okreslonego
Dziatu. Typowego nagtéwka nie posiadajg niektére
strony zatgcznikéw (np. strony bedace wzorami
formularzy). Kazda strona dokumentu (wyjatki
podano ponizej) posiada stopke jednoznacznie
identyfikujgcg poziom jej aktualnosci i kod
pozwalajgcy tatwo zidentyfikowaé, do ktérego
Dziatu i/lub rozdziatu dana strona nalezy oraz ile
stron zawiera ten rozdziat. Kod oznaczenia strony
(np. PNO-1-02-03) czyta sie jak nastepuje:

PNO - identyfikator Podrecznika;

PNO-1 — oznacza, ze strona pochodzi z Dziatu 1;
PNO-1-02 — oznacza, ze strona pochodzi z Dziatu
1, Rozdziatu 2;

PNO-1-02-03 — oznacza, ze strona pochodzi z
Dziatu 1, Rozdzialu 2; Sekcji, 3 co w tytule
rozdziatu oznacza sie jako ,Rozdziat 2.3”).

Pod kodem identyfikacyjnym podany jest numer
kolejnej  strony/liczba  stron w  rozdziale
oznaczonym danym kodem.

4.4  Typowej stopki nie posiadajg niektdre strony
zatgcznikéw  (np. strony bedgce wzorami

formularzy). W celu zapewnienia identyfikacji tych
stron, ekwiwalentne identyfikatory sg podawane w
dostepnym, optymalnie nie Kkolizyjnym rejonie,
najczesciej w lewym dolnym rogu stopki z
zastosowaniem dodatkowego identyfikatora druku
(np. ULC-STA-01), ktory czyta sie jak nastepuje:

ULC - oznacza, ze druk nalezy do zbioru drukow
ULC;
ULC-STA - oznacza kod druku (moze nie
wystepowac, kiedy druk nie ma przydzielonego
kodu);
ULC-STA-01 — oznacza numer druku;
Kazdy druk posiada w stopce: nr wydania, zmiany
oraz date jego wydania, np.

Wyd.0, zm.1, 11082011:
4.5 Poziom aktualnos$ci strony okreslajg pola jej
stopki - ,Wydanie” i ,Zmiana”. Parametr ,Wydanie”
- oznacza date wydania strony/zmiany. Parametr
.ZMmiana” - o0znacza numer ostatniej zmiany
wprowadzonej na danej stronie (zero oznacza
brak zmian na danej stronie).

4.6 Wszystkie rysunki, schematy i tabele
zawarte w Podreczniku PNO sg numerowane jako
tzw. oddzielne obiekty  graficzne przy
zastosowaniu ogoélnego kodu identyfikacji.

Wydanie z: 30.09.2015
Zmiana Nr: 18

WPROWADZENIE

PNO-1-01-00
Strona 3/4




rz Dziat:
Lolinig;iva PODRECZNIK CERTYFIKACJI OPERATORA | a Zasadv 0gdlne
. BIEZACEGO NADZORU OPERACYJNEGO y o9
Cywilnego

Wydanie z: 30.09.2015
Zmiana Nr: 18

WPROWADZENIE

PNO-1-01-00
Strona 4/4




