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ROZDZIAL 1.4 — PLAN PRACOCHLONNOSCI

1. Wprowadzenie

Zgodnie z wymaganiem ARO.GEN.200(a)(2)
wiasciwy organ (Prezes Urzedu) musi posiadaé
.wystarczajgcg liczbe personelu wykonujgcego
swoje zadania i wywigzujgcego sie ze swoich
obowigzkow”.

Plan Pracochtonnosci departamentu Operacyjno-
Lotniczego jest opracowywany zgodnie @z
wytycznymi GM1 ARO.GEN.200(a)(2) i ma na
celu wykazanie rzeczywistego zapotrzebowania w
Departamencie Operacyjno-Lotniczym na
roboczogodziny  niezbedne do  wykonania
wszystkich zadan natozonych przepisami prawa
obowigzujgcymi w danym roku kalendarzowym.

Plan uwzglednia zaréwno obcigzenie zwigzane z
zadaniami wynikajgcymi z realizacji przepiséw
krajowych, jak i przepiséw unijnych.

Zgodnie z GM1 ARO.GEN.200(a)(2) Plan
Pracochtonnosci uwzglednia:
1. Elementy ilosciowe:
i. zakladana do  wydania liczba
pierwszych certyfikatow;
ii. liczba organizacji certyfikowanych

przez wtadze lotnicza;

iii. liczba o0s6b, ktérym kompetentna
wiadza wydata licencje, certyfikat,
uprawnienie, upowaznienie lub

zaswiadczenie;

iv. przyblizona liczba oséb i organizacji

prowadzacych dziatalnosé na
terytorium Panstwa Czionkowskiego, a
majgcych swojg  siedzibe lub

przebywajacych w
Cztonkowskim;

innym Panhstwie

V. liczba organizacji, ktére zgtosity
wtadzy lotniczej prowadzenie
dziatalnosci.

2. Elementy jakoSciowe:

(i) wielkos¢, charakter i zlozonos¢

dziatalnosci prowadzonej przez

certyfikowane i zgtoszone organizacje
(tzw. wspétczynnik wielkoSci
organizacji) (AMC1
ORO.GEN.200(b)), z uwzglednieniem:

(©)

(ii)

(B) rodzaju zatwierdzenia, zakresu
zatwierdzenia, wielokrotnej
certyfikaciji, zgtoszone;j
dziatalno$ci;

(C) mozliwej certyfikacji do
standardéw przemystu;

(D) uzytkowanych  typow  statkow

powietrznych/samolotowych
szkoleniowych urzadzen
symulujgcych lot (FSTD);

(E) liczby pracownikow; i

(F) struktury organizacyjnej, istnienia
fililoddziatéw;

zidentyfikowane priorytety
bezpieczenstwa;
(i) wyniki dotychczasowego nadzoru,

(iv) wielkos¢ i

@)

wigcznie z audytami, inspekcjami i
przegladami, w rozumieniu ryzyka i
zgodnosci ustawowej, z
uwzglednieniem:

(A) liczby i pozioméw niezgodnosci;

(B) czasu wyznaczonego na
wdrozenie dziatah korekcyjnych; i

(C) dojrzatosci systemédw zarzadzania
wdrozonych przez organizacje i
ich zdolnos¢ do skutecznego
zarzgdzania ryzykiem
bezpieczenstwa, z
uwzglednieniem takze informacji

otrzymanej od innych wiadz
lotniczych, a zwigzanych z
dziatalnoscig na terytorium

Panstw Cztonkowskich, ktérych to
dotyczy; i

ztozonos¢ sektora
lotniczego w Panstwie Cztonkowskim i
potencjalny wzrost dziatalnosci w
obszarze lotnictwa cywilnego, co
moze stanowi¢ wskazanie odnosnie
spodziewanej liczby nowych wnioskow
i zmian do istniejgcych certyfikatow.

W oparciu o posiadane dane z
poprzednich planowych cykli nadzoru i
uwzgledniajgc sytuacje w sektorze
lotniczym Panstwa Cztonkowskiego,
kompetentna wtadza moze okresli¢:

standardowy czas pracy niezbedny dla
procesowania wnioskéw o wydanie

(A) posiadanych przez organizacje nowych certyfikatdw (dla oséb i
przywilejéw; organizaciji);
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(2) liczbe nowych lub  zmienionych rzeczywiscie  ztozonych  nowych  wnioskow/
zgtoszen; aplikaciji.

3) liczbe nowych certyfikatow, ktore . . L

3) nalegy wy dgé dla k)gz dego  okresu Czasy wykonywania poszczegélnych zadan, jak
lanowania: i réwniez pracochtonnos¢ roczna podane sg w
P ' roboczogodzinach (rbh). Zostaty oparte na analizie

(4) liczbe zmian do istniejgcych spisu ,z natury” z uwzglednieniem standardow
certyfikatéw, ktére nalezy natozonych przez normy ISO 9000, ISO 19011,
przeanalizowa¢ dla kazdego okresu ISO 17021 oraz tzw. dobrych praktyk.
planowania.

(d) Zgodnie z politykg nadzoru kompetentnej
wiadzy, nalezy okresli¢ nastepujgce dane
do planowania, dla kazdego typu

organizaciji certyfikowanej przez
kompetentng wiladze, oraz organizacji
zgtoszone;j:

(1) standardowg liczbe audytow, ktére
nalezy wykonac w kazdym
planowanym cyklu nadzoru;

(2) standardowg dtugos¢ kazdego audytu;

(3) standardowy czas pracy niezbedny dla

jednego inspektora potrzebny dla
przygotowania audytu, wykonania
audytu na miejscu i dziatan
kohAcowych;

(4) standardowg liczbe inspekcji na ptycie
i niezapowiedzianych, ktére nalezy
wykonag;

(5) standardowy czas trwania inspekc;ji
dla jednego inspektora, witgcznie z
przygotowaniem, raportem i
dziataniami koncowymi;

(6) minimalng liczbe inspektorow i
niezbedne kwalifikacje dla kazdego
audytu/inspekcji.

UWAGA 1: Informacje powyzsze (w zakresie
kontroli planowych) sg okreslane zgodnie =z
procedurg PNO-5-02-00 zatgcznik A (ilos¢
audytow i ich rodzaj) oraz B (dlugos¢ audytu, ilosé
inspektoréw, czas dziatan przed, w trakcie oraz po
audycie).

UWAGA 2: ilos¢ i typ planowanych czynnosci
nadzorczych wynika z ,profilu analizy ryzyka”
opracowanego dla kazdej nadzorowanej
organizacji w postaci ,Arkusza oceny ryzyka
(AOR)”

Zarébwno czas wykonywania poszczegdlnych
zadan, jak i ich powtarzalnos¢ w roku sg
oszacowane przede wszystkim na podstawie
wlasnych danych z lat poprzednich (dane
pozyskane z SEOD za rok poprzedni), na
podstawie zaobserwowanych tendencji zmian oraz

2. Wspélczynniki inspekcji na plycie

A) Standardowa liczba inspekcji na ptycie i
inspekcji niezapowiedzianych (pkt (d)(4)) -
zgodnie z planem inspekcji na dany rok
kalendarzowy wynika z: sumy zaplanowanych
inspekcji SANA w Programie CNO dla
wszystkich organizacji oraz dla inspekcji SAFA
(ilos¢ inspekcji SAFA wynika z tzw. liczby
inspekcji przyznanej przez EASA w ramach
programu SWC.

B) Standardowy czas trwania inspekcji (wtgcznie
z przygotowaniem, raportem i dziataniami
kohcowymi - pkt (d)(5) do GM1):

a. Przygotowanie do inspekcji
(planowanie krétkoterminowe) — %
liczby planowanych inspekcji, 3 osoby,
1 rbh;

b. Fizyczne wykonanie inspekcji — srednio
2rbh, 3 inspektoréw;

c. Wopisanie raportu do bazy SAFA,
korespondencja z przewoznikami — 1
rbh, 2 osoby (drafter, SAFA
koordynator);

d. Przygotowanie decyzji pokontrolnej — %2
liczby wykonanych inspekciji, 1 rbh;

e. Analiza dziatan
naprawczych/pokontrolnych — 2 osoby,
1 rbh.

Powyzsze wspotczynniki oparte sg na wartosciach
usrednionych.

3. Specyfikacja zasobéw inspekcyjnych

Plan pracochlonnosci jest sporzadzany i
przedstawiany do  akceptacji  Dyrektora
Generalnego Urzedu corocznie w terminie do
dnia 30 kwietnia kolejnego roku. Plan jest
opracowywany w oparciu o wykonanie roku
poprzedniego, na podstawie stan zasobow
kadrowych na dzien 31 grudnia.

Zgodnie z zaleceniem GM1 ARO.GEN.200(a)(2)
pkt f. obliczenia sg realizowane z wykorzystaniem
arkusza kalkulacyjnego (Excel). Dysponowana
liczba dni pracy inspektora w roku kolejnym
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wyliczana jest na podstawie S$redniej ilosci dni
pracy inspektora z wykonania roku poprzedniego.

Do obliczen dostepnego czasu pracy inspektora
nie uwzglednia sie zakresu zadan dyrektora
departamentu.

Specyfikacja pracochtonnosci realizowana

odrebnie dla obszaréw:

e OPS-AOC koncesjonowane (LOL-1),

e OPS —lotnictwo ogdine (LO-2)

¢ RAMP (LOL-4)

¢ AHAC (LOL-4)
W przypadku wykazanych dysproporcji
zapotrzebowania inspektoréw LOL-1 vs
LOL-2, wymagana jest dodatkowa analiza

cafosciowa dla obszaru OPS, celem
zastosowania wymiennosci funkcji
inspekcyjnych.

W zakresie oceny pracochtonnosci OPS-AOC
wymagane jest spetnienie dodatkowych wymagan:

e Liczba inspektorow operacyjnych LOL-1 jest
nie mniejsza niz liczba nadzorowanych

organizaciji;

e Liczba nadzorowanych organizacji przez
inspektorow prowadzacych (POI)
zatrudnionych w LOL-1, jest nie wieksza
niz 3, rekomendowana ilos¢ - 2

organizacje;

e Liczba inspektoréw standardéw lotniczych
(FSI) zatrudnionych w LOL-1 jest nie
nizsza niz 50 % stanu osobowego LOL-1.

e Liczba inspektorow z aktualnymi lub
wygastymi uprawnieniami (TR)
zatrudnionych w LOL-1, jest nie nizsza
niz 40 % stanu osobowego LOL-1.

e Liczba inspektoréw operacji lotniczych
(FOI, wigczajac inspektorow
zewnetrznych jest nie nizsza niz 50%
stanu osobowego LOL-1.

W trakcie trwania cyklu oceny, moga zostaé
wprowadzone do planu pracochtonnosci zmiany
nadzwyczajne:
e w wyniku istotnych zmian organizacyjnych
departamentu LOL;
e W wyniku wzrostu zakresu realizowanych
zadan (>10%);

W przypadku wzrostu
pracochfonnosci >2 etatéw, nalezy skorygowang
wersje planu wraz z dodatkowym
zapotrzebowaniem kadrowym, przedstawi¢ do
zatwierdzenia Dyrektora Generalnego Urzedu.

zapotrzebowania

Biezgcy stan zasobdéw inspekcyjnych LOL,
wykazany jest w zalaczniku 15 do Polecenia
Dyrektora Departamentu Operacyjno — Lotniczego w
sprawie powotania i funkcjonowania zespotéw ciggtego
nadzoru operacyjnego.

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE
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