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ROZDZIAL 1.3 — KWALIFIKACJE | DOBOR INSPEKTORA DO WYKONYWANIA ZADAN W
NADZORZE OPERACYJNYM

1. WPROWADZENIE

ARO.GEN.200(a)(2)

1.1 W duzej mierze zdolnos¢ ULC do
prowadzenia skutecznego nadzoru i kontroli
operacji lotniczych  zalezy od fachowosci

inspektorow ULC. Aby skutecznie wykonywac
swoje obowigzki, ULC musi by¢ prawidiowo
zorganizowany i zatrudniaé wykwalifikowany
personel posiadajgcy umiejetnosci realizowania

szerokiego zakresu dziatan wynikajgcych z
potrzeb audytéw i inspekcji operacyjnych
Operatorow.

1.2 Wskazane jest posiadanie przez inspektora
nadzoru operacyjnego kwalifikacji nie nizszych niz
personel, ktérego dziatania kontroluje Iub
nadzoruje. Inspektor prowadzacy inspekcje w locie
lub inspekcje, kontrole (audyty) techniczne
powinien posiada¢ kwalifikacje nie tylko wiasciwe
dla danego typu statku powietrznego, ale powinien
takze posiada¢ odpowiednie doswiadczenie
praktyczne dot. znajomosci zasad operacyjnych i

technicznych wtasciwych dla nadzorowanych
operacji.
1.3 Kandydat na inspektora nadzoru

operacyjnego powinien posiada¢ kwalifikacje i
doswiadczenie zawodowe nabyte wczesniej w
lotnictwie cywilnym, takie jak np. aktualne lub
niedawno wygaste licencje lotnicze potwierdzajgce
jego kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe jako
cztonka personelu latajgcego (pilota, nawigatora,
mechanika poktadowego) nabyte na typie statku
powietrznego poréwnywalnym z typami statkow
uzytkowanych przez operatora lub aktualne lub
niedawno wygaste kwalifikacje i do$wiadczenie
dyspozytora lotniczego lub  kwalifikacje i
doswiadczenie cztonka personelu poktadowego.

1.4 Ponadto, powinien wyrdzniaé sie
znajomoscig i umiejetnoscig zastosowania oraz
interpretacji majgcych zastosowanie przepiséw
oraz posiada¢ znajomo$¢ ogdlnych zasad
dziatania i oceniania systemOw organizaciji
przewozéw oraz stosowanych procedur w
organizacji przewozow.

1.5 Niezaleznie od znaczenia fachowosci i
umiejetnosci  technicznych w  prowadzeniu
certyfikacji, kontroli czy nadzoru, niezmiernie
wazne jest takze posiadanie przez inspektora
wysokiego poziomu uczciwosci, a ponadto
zachowanie obiektywizmu przy wykonywaniu
swoich zadan, przestrzegania regut poprawnego

zachowania i posiadanie umiejetnosci tatwego
komunikowania sie z ludzmi.

2. KWALIFIKACJE [ SZKOLENIE
KANDYDATA NA INSPEKTORA NADZORU
OPERACYJNEGO

Szczegoly kwalifikacji  wstepnych inspektorow
zawarte sg w aktualnych opisach stanowisk.

Szczegoly szkolen inspektorow zawarte sg w
aktualnych ,Zasadach szkolenia pracownikéw
LOL” — zalgcznik do zarzgdzenia nr 9 Dyrektora
Generalnego Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia
27 maja 2014 r. w sprawie polityki szkoleniowej
Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

2.1 Kandydat na stanowisko inspektora
operacyjnego ASI musi posiada¢ co najmniej
kwalifikacje nie mniejsze niz okreslone w ,Opisie
Stanowiska” na jakie zostat zatrudniony oraz
ukohczyé szkolenie wstepne: teoretyczne i
praktyczne (OJT ON-JOB-TRAINING).

22 W celu objecia funkcji POI inspektor
operacyjny AS|I musi posiadaé co najmniej
nastepujgce kwalifikacje:

a) Ukonczone szkolenie POI: teoretyczne oraz
praktyczne (OJT ON-JOB-TRAINING);

b) Dobrg znajomos¢ przepisoéw lotniczych WE
(Rozporzadzenie 216/2008 oraz
rozporzadzenia wykonawcze), KPA,
Ustawy Prawo lotnicze i rozporzadzen
wykonawczych, procedur Nadzoru (PNO),
praw i obowigzkéw inspektora;

¢) Umiejetnosé zarzgdzania
ludzkimi;

d) Umiejetno$¢ planowania pracy zespotu
CNO i ukierunkowanie na osigganie
postawionych celéw;

e)Otwartos¢ na argumenty kontrolowanych
podmiotéw oraz cztonkéw zespotu CNO;

f) Dyplomatycznosé¢ i takt w postepowaniu z

zespotami

audytowanymi podmiotami;
minimalizowanie napiec;
g)Umiejetnos¢  wnikliwej  obserwacji i

wyciggania wnioskéw oraz decyzyjnosc.
h) Stanowczo$¢ w dziataniu.

23 W celu objecia funkcji CPM inspektor
operacyjny ASI musi posiadaé co najmnigj
kwalifikacje niezbedne dla funkcji POl oraz
nastepujgce kwalifikacje dodatkowe:
a) Ukonczone szkolenie CPM:
oraz praktyczne (OJT
TRAINING);

teoretyczne
ON-JOB-
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b)Bardzo dobrg znajomo$¢ przepisow certyfikowanych zgodnie z wymaganiami CS/FAR

lotniczych WE (Rozporzgdzenie 216/2008
oraz rozporzgdzenia wykonawcze), KPA,
Ustawy Prawo lotnicze i rozporzadzen
wykonawczych, ich interpretacji, procedur

Nadzoru (PNO), praw i obowigzkéw
inspektora;

¢) Umiejetnosé zarzadzania zespotami
ludzkimi;

d) Umiejetno$¢ planowania pracy zespotu
certyfikacyjnego i ukierunkowanie na
osigganie postawionych celéw;

e)Otwartos¢ na argumenty kontrolowanych
podmiotdéw oraz cztonkdéw zespotu;

f) Dyplomatycznosé i takt w postepowaniu z

certyfikowanymi podmiotami;
minimalizowanie napig¢;
g) Umiejetnos¢  wnikliwe;j obserwaciji i

wyciggania wnioskéw oraz decyzyjnoseé.
h) Stanowczo$¢ w dziataniu.

Uwaga: W indywidualnych i uzasadnionych
przypadkach, za zgodg Dyrektora Departamentu
dopuszczalne jest skrocenie  szkolenia i
zmniejszenie wymagarn dla POl i CPM.

2.4 Funkcja inspektora operacji lotniczych FOI
wymaga nastepujgcych kwalifikacji:

a) Aktualna lub wygasta licencja pilota w
zarobkowym przewozie lotniczym, nalot co
najmniej 1500 godzin w transporcie
lotniczym na cywilnych typach statkdéw
powietrznych i/lub;
wazna licencja pilota na statki powietrzne
inne niz skomplikowane samoloty i
Smigtowce z napedem silnikowym i/lub
Swiadectwo kwalifikacji (ultralekkie statki
powietrzne) i/lub
dodwiadczenie jako starszy czionek
personelu pokfadowego (senior cabin crew
member) w  zarobkowym  przewozie
lotniczym, nalot co najmniej 1000 godzin na
co najmniej jednym  typie  statku
powietrznego aktualnie uzytkowanego w
przewozie lotniczym przez nadzorowane
organizacje;

b) Dobra reputacja i opinia w srodowisku
lotniczym:;

c) przeszkolenie z zakresu przewozu
Materiatéw niebezpiecznych co najmniej na
poziomie 10 (Doc ICAO 9284-AN/905);

d) udziat w szkoleniu wstepnym i okresowym
inspektoréow FOI

Uwaga: W indywidualnych przypadkach, za
pisemng zgodg Dyrektora LOL dopuszczalne jest
zakwalifikowanie kandydata, ktéry posiada wazng
licencje pilota liniowego (ATPL) z uprawnieniami

23 lub odpowiednio CS/FAR 27 albo przepisami
ekwiwalentnymi,  aktualnie  uzytkowanymi w
Polsce, jesli spetnia wszystkie pozostate warunki
dot. kwalifikaciji lotniczych.

2.5 Funkcja inspektora standardéw lotniczych

FSI wymaga nastepujacych kwalifikacji:

a) Aktualna lub wygasta licencja czionka
zatogi lotniczej w zarobkowym przewozie
lotniczym, nalot co najmniej 1500 godzin
w transporcie lotniczym na cywilnych
typach statkdw powietrznych i/lub
aktualna lub wygasta licencje dyspozytora

lotniczcego w  cywilnym  transporcie
lotniczym;

b)Dobra reputacja i opinia w $Srodowisku
lotniczym.

c) udziat w szkoleniu wstepnym i okresowym
inspektorow FSI;

2.6 Funkcja inspektora nadzorujgcego operatorow
angielskojezycznych ENG wymaga:

a) kwalifikacji ICAO Level-4 w zakresie
aktualnej lub wygastej licencji pilota w
zarobkowym przewozie lub;
aktualnej lub wygastej
nawigatora/radiooperatora  w
transporcie lotniczym, lub;
aktualnej lub wygastej licencji dyspozytora
w cywilnym transporcie lotniczym, lub;
aktualnego Ilub wygastego sSwiadectwa
personelu pokfadowego w zarobkowym
przewozie lotniczym, i/lub
innych  certyfikatow
kwalifikacje jezykowe.

licenciji
cywilnym

potwierdzajacych

b) Potwierdzenia kwalifikacji jezykowych ENG
przez Dyrektora LOL w ramach Polecenia
formalizujgcego kwalifikacje inspektorow
nadzoru operacyjnego.

2.7 Funkcja inspektora nadzorujgcego obszar
zarzgdzania zasobami zatég CRM, wymaga:

a) kwalifikacji FSI w zakresie oceny instrukcji
operacyjnej

b) kwalifikacji ASI/FSI
obszaru CRM,;

c) udziatu w  szkoleniu  wstepnym i
okresowym inspektorow CRM

w zakresie kontroli

2.8 Funkcja inspektora nadzorujgcego obszar
zarzgdzania ryzykiem zmeczenia FRM,
wymaga:

a) kwalifikacji ASI;

na typy samolotéw lub Smigtowcow
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b) udziatu w szkoleniu wstepnym i okresowym

inspektorow FRM
2.9 Kandydat na stanowisko inspektora AHAC
musi posiada¢ kwalifikacje nie mniejsze niz
okreslone w ,Opisie Stanowiska” na jakie zostat
zatrudniony oraz:

a) ukonczy¢ szkolenie AHAC: teoretyczne i
praktyczne a) teoretyczne oraz
praktyczne (OJT ON-JOB-TRAINING);

b) przeszkolenie z zakresu przewozu
Materiatdw niebezpiecznych na poziomie
6 (Doc ICAO 9284-AN/905);

a) Dobrg znajomosé przepisoéw lotniczych WE
(Rozporzadzenie 216/2008 oraz
rozporzgdzenia  wykonawcze), KPA,
Ustawy Prawo lotnicze i rozporzadzen
wykonawczych, ich interpretacji, procedur
Nadzoru (PNO), praw i obowigzkéw
inspektora;

b) Umiejetnosé¢ planowania pracy;

c) Otwartos¢ na argumenty kontrolowanych
podmiotéw;

d) Dyplomatycznos¢ i takt w postepowaniu z
certyfikowanymi podmiotami;
minimalizowanie napie¢;

e)Umiejetnos¢  wnikliwe;j obserwacji i
wyciggania wnioskéw oraz decyzyjnoseé.

f) Stanowczos¢ w dziataniu.

2.10 W przypadku braku inspektora uprawnionego
do wykonania danej inspekcji w celu
profesjonalnego nadzoru dopuszcza sie
korzystanie z ustug wykwalifikowanych ekspertow
zewnetrznych.. Ekspert zewnetrzny, w zalezno$ci
od zleconego mu zadania, musi spetniac
wymagania wyzej opisane dla poszczegdlnych
inspektorow. Nad doborem ekspertow
zewnetrznych, weryfikacjg ich kwalifikacji oraz
okresowym szkoleniem nadzér  sprawuje
Naczelnik wtasciwego Inspektoratu.

Podstawowg zasada jest, aby inspekcje i
kontrole NIE byty wykonywane W
PODMIOCIE, u_ ktérego ekspert jest

zatrudniony.

2.12 LOL-5 prowadzi wykaz inspektorow OPS,
AHAC i RAMP.

3. ZADANIA INSPEKTORA NADZORU
OPERACYJNEGO

3.1 Do gtéwnych zadah inspektoréw ASI z
funkcjg CPM naleza:

¢ koordynowanie/zarzgdzanie procesem

certyfikacji (we wspotpracy z wiasciwym

SKPC, ktéry zapewnia obstuge prawno-
administracyjng);

przydzielanie zadan cztonkom zespotu
certyfikacyjnego i rozliczanie ich z
terminowosci i jakosci wykonywanej pracy
oraz korzystania z  dedykowanych
procedur i list kontrolnych;

merytoryczne kontakty z wnioskodawcg;
uczestniczenie w spotkaniu przed
aplikacyjnym (jest to forma fakultatywna)
oraz w formalnej aplikacji. Podmiot moze
zrezygnowa¢  ze  spotkania  przed
aplikacyjnego. (Wstepnie wskazany CPM)
prowadzenie spotkan otwierajgcych i
zamykajgcych audyt certyfikacyjny, jak
réwniez etapowe informowanie
przedstawicieli podmiotu o postepach
audytu; upewnienie sie, ze przedstawiciele
certyfikowanego  podmiotu  rozumiejg
stwierdzone nieprawidiowosci i wiedzg,
jakie dziatania nalezy podjgé, aby je
usunag¢;

prowadzenie spotkan z czionkami zespotu

certyfikacyjnego bez obecnosci
przedstawicieli certyfikowanego podmiotu
w celu: omowienia postepéw

prowadzonego procesu certyfikaciji,
wymiany informacji pomiedzy cztonkami
zespotu i ustalania dalszych dziatan w
procesie probleméw i przeszkod
wystepujacych w procesie. Dyskusja
cztonkow zespotu powinna by¢

ukierunkowana na potencjalne
nieprawidtowosci i zaplanowanie dziatah w
celu pozyskania dowodéw
potwierdzajacych wnioski koncowe

(rekomendacje dla Dyrektora LOL);

informowanie Dyrektora LOL o wszystkich
przestankach, ktére moga znaczgco
wptyngé, w szczegdlnosci opdznic proces
certyfikaciji;

dokumentowanie prowadzonych czynnosci
certyfikacji zgodnie z ustalonymi dla tego
procesu w tym Podreczniku zasadami i
procedurami;

zmiana tresci stwierdzonych przez cztonkow
zespotu nieprawidtowosci, tak aby byty
czytelniejsze i jednoznaczne dla
certyfikowanego podmiotu;

ocena wszystkich cztonkdéw zespotu;

poprzez wiasciwego SKPC, przedstawianie
Dyrektorowi LOL rekomendacji (wraz z
kompletem dokumentacji dowodowej) do
wydania wifasciwego certyfikatu (AMC1
ARO.GEN.310(a) pkt g).

wspotpracowanie z SAR w zakresie analizy
niezgodnosci pod katem ich wptywu na
bezpieczenstwo (ARO.GEN.135(c));

Wydanie z: 20.08.2018 | KWALIFIKACJE | DOBOR INSPEKTORA DO WYKONYWANIA ZADAN W | PNO-1-01-03

Zmiana Nr: 10

NADZORZE LOTNICZYM

Strona 3/12




Urzad PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU Dziat: .
Lotnictwa System zarzadzania
. OPERACYJNEGO PNO-965
Cywilnego

W uzasadnionych przypadkach Dyrektor LOL
moze zmieni¢ inspektora prowadzacego (CPM),
ktéorego wczesniej wyznaczyt do prowadzenia
procesu certyfikacji.

3.2 Inspektorzy ASI z funkcja POI s3 to osoby,
o ktérej mowa w AMC2 ARO.GEN.305(b) pkt a,
ktére odbyty stosowne szkolenie teoretyczne oraz
stanowiskowe ,Inspektora POI” i w ramach
Programu ciggtego nadzoru operacyjnego (CNO)
zostaly  przyporzadkowane do konkretnego
posiadacza certyfikatu. Inspektor POl jest
wyznaczany ,Poleceniem stuzbowym Dyrektora
LOL”. Informacja o wyznaczeniu inspektora POI
jest przekazywana przez SKPC podmiotowi
posiadajgcemu certyfikat. Do gtéwnych zadan POI
nalezg w szczegdlnosci:

e bezposrednie
operatorem;

e uczestniczenie w zespotach audytowych
przydzielonego podmiotu;

e prowadzenie audytow w ramach CNO;

e prowadzenie spotkan otwierajgcych i
zamykajgcych audyt CNO;

e prowadzenie spotkan z cztonkami zespotu
audytowego bez obecnosci przedstawicieli
kontrolowanego  podmiotu, w  celu:
omowienia postepow prowadzonego
procesu audytowego, wymiany informacji
pomiedzy cztionkami zespotu i ustalania
dalszych dziatah w procesie.

e prowadzenie dokumentacji Programu CNO;

e ocena wszystkich cztonkdéw zespotu;

e uczestniczenie w zespole reklasyfikaciji
niezgodnosci (o ile zajdzie taka potrzeba);

kontakty robocze z

e oOpiniowanie zmian do instrukcji
wykonawczych nadzorowanych
operatorow;

e analiza dokumentacji dowodowej
przedstawianej przez podmioty
kontrolowane potwierdzajgcej usuniecie

niezgodnosci i rekomendowanie ich
zamkniecia lub przeklasyfikowania;

e wspoOipracowanie z SAR w zakresie analizy
niezgodnoéci pod katem ich wplywu na
bezpieczenstwo (ARO.GEN.135(c));

e wspolpracowanie z SAR w zakresie
ustalania ,Profilu Ryzyka” nadzorowanego
podmiotu;

e analizowanie raportow  ze zdarzen
lotniczych nadzorowanego podmiotu;

e analizowanie Dyrektyw zdatnosci
dotyczacych typow statkow powietrznych
uzytkowanych  przez  nadzorowanego
podmiotu;

e okresowe prowadzenie spotkan z kadrg
kierowniczg nadzorowanych podmiotow
(ARO.GEN.305(b)(2));

e opiniowanie wnioskdw o zmiane zakresu
zatwierdzenia,;

o informowanie Dyrektora LOL o wszystkich
niepokojgcych faktach wraz z
powiadomieniem SAR, ktére mogg miec
wptyw na bezpieczenstwo wykonywania

operacji lotniczych (AMC2
ARO.GEN.305(b) pkt. e).
3.3 Do gtéwnych zadan inspektoréow

operacyjnych ASI nalezy:
e uczestniczenie w zespofach audytowych

CNO;

e uczestniczenie w zespotach audytowych
CER;

e analiza dokumentac;ji dowodowej
przedstawianej przez podmioty

kontrolowane potwierdzajgcej usuniecie
niezgodnosci i rekomendowanie ich
zamkniecia lub przeklasyfikowania;

e uczestniczenie w zespole reklasyfikacji
niezgodnosci (o ile zajdzie taka potrzeba);

e opiniowanie zmian do  dokumentacji
operacyjnej;

e opiniowanie wnioskow o0 zmiang zakresu
zatwierdzenia;

3.3 Do gtownych zadan inspektorow
operacyjnych z funkcjg standardéw
lotniczych ASI/FSI nalezy wylaczny udziat
w zespotach audytowych CNO/CER w
zakresie:

o kwalifikacji i szkoleh zatdg lotniczych;

e zarzadzania zasobami zatég (CRM) pod
warunkiem dysponowania kwalifikacjami
CRM

procedur operacyjnych;

nadzoru operacyjnego;

planowania paliwa

zatadunku i wywazenia statku powietrznego,

oraz;

e ocena procesu szkoleniowego FC/GI

W ramach kwalifikacji ENG, powyzsza ocena
dotyczy rowniez operacyjnej poprawnosci
dokumentacji angielskojezycznej

3.4 Do gtéwnych zadah inspektoréw standardow
Lotniczych FSI nalezy wylgczna ocena
instrukcji operacyjnej w zakresie:

e OMAcz. 4,cz.5,cz.8,cz. 12,

o OMB;

° OMD;

e zarzadzania zasobami zatég (CRM) pod
warunkiem dysponowania kwalifikacjami
CRM

e ocena procesu szkoleniowego FC/GI i/lub
CC/GI w zakresie funkcji POI.
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W ramach kwalifikacji ENG, powyzsza ocena
dotyczy roéwniez operacyjnej poprawnosci
dokumentacji angielskojezyczne;.

3.5 Do gtéwnych zadan inspektoréw operacji
Lotniczych FOI nalezy wytgczna ocena w
zakresie inspekcji:

e ENR;

e CAB;

e FSTD;

e CTD;

oraz;

e ocena procesu szkoleniowego FC/GI i/lub
CC/GIl w zakresie funkcji POI,

e udziat w lotach pokazowych DEM w
zakresie funkcji ASI.

W ramach kwalifikacji ENG, powyzsza ocena
dotyczy rdéwniez operacyjnej poprawnosci
dokumentacji angielskojezycznej.

3.6 Do gtéwnych zadanh inspektorow operacyjnych
z funkcjg zarzadzania ryzykiem zmeczenia
ASI/FRM nalezy wylgczna ocena instrukcji

operacyjnej oraz wytgczny udziat w
zespotach  audytowych CNO/CER w
zakresie:

e zarzgdzania ryzykiem zmeczenia (FRM)

e ograniczen czasu stuzby i wypoczynku
(FTL).

oraz;

e oceny procesu szkoleniowego FC/GI i/lub
CC/GI w zakresie funkcji POI.

W ramach kwalifikacji ENG, powyzsza ocena
dotyczy rdéwniez operacyjnej poprawnosci
dokumentaciji angielskojezycznej

4. ZASADY DOBORU INSPEKTORA POD
WZGLEDEM KWALIFIKACJI DO WYKONANIA
POWIERZONEGO ZADANIA

4.1 Podczas wykonywania obowigzkéw
przypisanych  regulaminem ULC do LOL,
wystepujg zadania zawierajgce elementy, ktore

wymagaja zaangazowania odpowiednio
wykwalifikowanego pracownika.
Do takich zadan nalezg min.:

a) proces pierwszej certyfikacji lub

rozszerzenia zakresu zatwierdzenia;

b)proces analizy projektu i zatwierdzania
instrukcji wykonawczych typu Instrukcja
Operacyjna lub  Lista  Minimalnego
Wyposazenia (MEL), dokumentaciji
systemu zarzgdzania;

c) proces Ciagtego Nadzoru Operacyjnego
CNO;

d) proces analizy i zatwierdzania zmian do juz
zatwierdzonych instrukcji wykonawczych;

e) proces wydawania zatwierdzen
szczegllnych;

f) prowadzenie inspekcji typu ENR, CAB,
FSTD, CTD, STA, SAFA, SANA, SACA.

g) Prowadzenie inspekcji statkow powietrznych
lotnictwa ogdlnego.

4.2 W zadaniach wymienionych w pkt 4.1 sg lub
moga wystgpié obszary wymagajgce
specyficznych  kwalifikacji i  doswiadczenia
inspektora, ktére pozwolg rzetelnie oceni¢ ich
poprawnos¢ i spetnienie przepiséw.
Do takich obszaréw nalezy zaliczy¢é min.:
a)rodzaj wykonywanych operacji np., HHO,
HEMS, ETOPS;
b) wykonywanie operacji okreslonym typem
statku powietrznego;
c) wystepowanie personelu poktadowego;
d) transport materiatow niebezpiecznych itp.

4.3 Do kazdego zadania wyznaczony zostaje tzw.
inspektor odpowiedzialny (zgodnie z procedurg
administracyjng PNO-1-02-01), ktéry posiada
wiedze i doswiadczenie z zakresu obowigzujgcych
przepisow i procedur majgcych zastosowanie.
Szczegdinym przypadkiem takiego inspektora jest
CPM, jako prowadzgcy caly proces certyfikacii.

UWAGA: Podziat zadan pomiedzy inspektorow
realizowany jest zgodnie z ,raportem zespotu
zadaniowego EASA” oraz zafgczong do niego
~macierzg” czynno$ci certyfikacyjnych”.

4.3.1. Naczelnik Inspektoratu, w porozumieniu z
LOL-5 (SKPC), dysponujgc najlepszg wiedzg o
posiadanych  zasobach inspektorskich, ich
kwalifikacjach, a takze ukierunkowanych
specjalizacjach np. System zapewnienia
zgodnosci (CMS), system zarzadzania (MS), MEL-
e, personel poktadowy (CC), kwalifikacje na typ
statku  powietrznego itp. (korzystajagc  ze
stosownych ,Wykazéw inspektoréw” oraz ich
kwalifikacjach, dostepnoéci inspektoréw oraz
braku konfliktu intereséw) wyznacza inspektora
odpowiedzialnego i inspektoréw pomocniczych.
Jest to | poziom doboru.

4.3.2 Inspektor odpowiedzialny postepujac
zgodnie z PNO-1-02-01 oraz 4.3.1 przydziela
wyznaczonym specjalistom podzadania . Jest to |l
poziom doboru..

44 W przypadkach gdy Departament nie

dysponuje odpowiednio wykwalifikowanym
inspektorem (zasadniczo dotyczy to dziatan
certyfikacyjnych — wg klasyfikacji EASA),

podejmowane sg nastepujgce dziatania:
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a) podniesienia kwalifikacji  inspektorow
Departamentu (np. szkolenie na typ - TR),
b) zaangazowania eksperta zewnetrznego z
puli stale wspétpracujgcych pilotow;
C) zaangazowanie eksperta zewnetrznego
doraznie/ad hoc;
d) zaangazowanie eksperta zewnetrznego z
puli ekspertow EASA,;
z uwzglednieniem ewentualnych konfliktéw
interesow  (patrz schemat: Zasady doboru
inspektora do zadan certyfikacyjnych). Jest to Il
poziom doboru.

45 W trakcie realizacji kazdego zadania
wystepujg co najmniej trzy poziomy nadzoru.

| — prowadzony przez Naczelnika Inspektoratu pod
katem kwalifikacji i jakosci pracy;

Il — prowadzony przez SKPC pod katem
administracyjnym i prawidtowosci wypetniania
procedur i tworzenia dokumentaciji.

Il — prowadzony przez Dyrektora LOL na etapie
zakonczenia zadania w postaci
Decyzji/lWezwania/Pisma.

4.6 Kazde nabyte uprawnienie wyzsze niz ASI,
pozwalajgce prowadzi¢ audyty, podlega cyklicznej
weryfikacji przez Naczelnikow oraz Dyrektora LOL
i konieczne jest przeprowadzenie praktycznego
sprawdzenia petnienia zadan przez inspektora w
przypisanej roli nie rzadziej niz raz na 3 lata. W
przypadkach koniecznych (we wspotpracy z SAR)
ww kontrola moze zostaé przeprowadzona
doraznie, a negatywne wyniki mogg spowodowac
skrocenie 3-letniego okresu kontrolnego lubli
odebranie przyznanego uprawnienia.
Postepowanie  oceniajgce jest realizowane
zgodnie z procedurg PR-OCENA-01

4.7 Inspektorzy ASI wykonujacy zadania kontrolne
oceniani sg na biezgco przez:

a) Inspektora CPM w procesie certyfikacji (w
kazdym przypadku w ktérym ASI| brat
udziat);

b) Inspektora POl lub w przypadku AHAC
inspektora nadzorujgcego w procesie
CNO (w kazdym przypadku w ktérym ASI
brat udziat);

c)Naczelnika poprzez analize efektow i
jakosci pracy wykonywanej w siedzibie
Urzedu.

Powyzsze oceny sg ocenami indywidualnymi i
tylko przy negatywnej ocenie taka informacja
musi zosta¢ ujeta w formie notatki i przekazana
bezposredniemu przetozonemu.

4.8 Oceny z pkt 4.6 muszg zosta¢ ujete na druku
,0cena Inspektora prowadzacego” z Zatgcznika

do tego Rozdziatu. Postepowanie oceniajgce jest
realizowane zgodnie z procedurg PR-OCENA-01.

5. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC
INSPEKTORA NADZORU
OPERACYJNEGO

5.1 Standardowe zakresy obowigzkéw,

odpowiedzialnosci i uprawnieh  inspektorow

operacyjnych podane sg w indywidualnych

zakresach obowigzkéw. Pojecie inspektora ASI
obejmuje  grupy inspektoréw, ktorzy sa
dedykowani do prowadzenia inspekcji w
wybranych obszarach kontroli, odpowiednich do
swoich zakreséw, a takze do prowadzenia
sprawdzeh wykonywania inspekcji tych obszaréw
przez pozostatych inspektorow ASI.

5.2 Podstawowym zadaniem inspektora
operacyjnego jest badanie, jaki poziom
bezpieczenstwa operacyjnego Operator jest w
stanie osiggng¢ oraz jaki faktycznie uzyskuje. Aby
z audytu i/lub inspekcji operacyjnej mogty
wynikng¢ konstruktywne wnioski, inspektor musi
wykona¢: fizyczne czynno$ci kontrolne, zebrac
dowody, dokona¢ oceny, opracowaé raport z
kontroli, oraz ewentualne raporty niezgodnosci
(NCR) i zalecenia pokontrolne.

5.3 Zaréwno zalecenia jak i uwagi krytyczne

powinny by¢ oparte na odpowiednio
udokumentowanych faktach. Wszelkie
stwierdzone przez inspektoréw uchybienia
(niezgodnosci z  ustanowionym standardem)
muszg byc¢ natychmiast zgtoszone

zainteresowanym przedstawicielom
kontrolowanych Podmiotéw. Jezeli w okreslonym
czasie Podmiot nie podejmie dziatar korygujgcych
w odpowiedzi na niezgodno$ci podane przez
inspektora w Raporcie NCR, bedzie to stanowito
podstawe podjecia dziatan prawnych wobec
Podmiotu przez Prezesa Urzedu.

5.4 Zgodnie z ARO.GEN.305(b)(2) inspektorzy
POl powinni utrzymywaé czesty kontakt z
przypisanymi im Podmiotami w celu dokonywania
biezgcej oceny funkcjonowania ich organizacji
oraz pracy personelu podczas prowadzenia
operaciji, obstugi technicznej i szkolenia. W kazdej
sytuacji w kontaktach z Podmiotem, inspektorzy
operacyjni powinni zawsze zaleca¢ zachowywanie
zgodnosci z przepisami bezpieczehstwa.

Nalezy podkresli¢ znaczenie wtasciwej wspotpracy
i zachowanie, inicjatywy, dobrych stosunkow i
bezstronnosci w kontaktach z przedstawicielami
Podmiotow.

5.5 W zaleznosci od specjalizacji inspektora do
jego obowigzkéw nalezy::
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a) Prowadzenie rutynowych kontroli (audytow)
i/lub inspekcji zaplecza, ptyty lotniskowej, bazy,
inspekcji w locie, itp. oraz prowadzenia nadzoru i
kontroli jakie zostang uznane za niezbedne w
okreslonych odstepach czasu;

b) Prowadzenie  kontroli  (audytéw) i/lub
inspekcji oraz biezacy nadzér operacyjny
Podmiotu zgodnie z opracowanym planem,

programem kontroli (audytéw) i/lub inspekcji oraz
odnosnymi przepisami i instrukcjami;

c) Informowanie kontrolowanego Podmiotu na
pidmie (Protokdt z kontroli G-03 i raporty NCR) o
wszelkich stwierdzonych uchybieniach z
poleceniem przedstawienia w okreslonym terminie
propozycji dziatan korygujacych;

d) Przedstawienie raportow z kazdego audytu
i/lub inspekcji, oraz wypetnienie i opracowanie
wszystkich odnosnych drukéw pokontrolnych;

e) Badanie i raportowanie zgodnie @z
ustalonymi procedurami o kazdym wykroczeniu
przeciwko przepisom ustawy Prawo lotnicze i/lub
przepisom wykonawczym wydanym na podstawie
tej ustawy oraz standardom i wymaganiom
operacyjnym a takze zasadom bezpieczenstwa
ustanowionymi przez Podmiot.

f) Informowanie na biezgco kierownictwo LOL
o wszystkich sprawach dotyczgcych prowadzenia
operacji z uwzglednieniem funkcjonowania
personelu kierowniczego, lub zmian w organizacji
Przewoznika.

0) State analizowanie odnosnych dokumentéw
Podmiotu (np. instrukcje operacyjne, obstugowe i
szkoleniowe), przepisy wewnetrzne
przedsiebiorstwa, dyrektywy operacyjne, metody i
praktyki przekazywania informacji pracownikom
oraz system wprowadzania zmian celem
stwierdzenia, czy sg one dokfadne i w kazdym
momencie dostepne osobom, ktérych obowigzkéw
one dotyczg.

5.6 Inspektorzy nadzoru
zaleznoéci od kwalifikacji
prowadzenia:

operacyjnego  w
sg uprawnieni do

e Inspekcji zatogi lotniczej podczas lotu na trasie
(En-route Inspection — ENR);

e Inspekcji personelu poktadowego w kabinie
pasazerskiej podczas lotu (Cabin Inspection —
CAB)

e Inspekcji statku na ptycie lotniska (RAMP-
SANA), RAMP-SACA oraz RAMP-SAFA), z
ograniczeniem do spraw operacyjnych;

e Innych rodzajéw inspekcji operacyjnych, do
ktérych posiada wazne licencje, uprawnienia i
kwalifikacje  specjalistyczne,  zgodnie z
indywidualnym zakresem obowigzkow;

e Uczestniczenia i oceniania lotéw pokazowych
(DEMO) i testach na ziemi podczas certyfikacji
dla otrzymania Certyfikatu AOC;

e kontroli prowadzenia treningu na symulatorze
lotu lub urzadzeniu treningowym FSTD/CTD);

e oceny procesu szkoleniowego FC/GI i CC/GI
e inspekcji placéwki terenowej (STA).
6. AKREDYTACJA INSPEKTORA OPERACYJNEGO

6.1 Inspektor operacyjny, ktéry nabyt
kwalifikacje do samodzielnego prowadzenia
inspekcji operacyjnych otrzymuje ,Upowaznienie”
upowazniajgce go do petnienia czynnosci
inspekcyjnych okreslonych w ustawie Prawo
lotnicze i przepisach wykonawczych, a w
szczegolnosci wydanych na podstawie art. 30
ustawy PL. Wzo6r upowaznienia podany jest w
rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 2
wrzesnia 2003 r. w sprawie kontroli przestrzegania
przepisébw oraz decyzji z zakresu lotnictwa
cywilnego (Dz. Urz. MI Nr 168, poz. 1640).

6.2 Inspektor
przeprowadzi¢
szczegolnosci:
- inspekcje RAMP-SANA, w odniesieniu do
przewoznikow  krajowych, musi  przed
przystapieniem do czynnosci stuzbowych

okaza¢ osobie kontrolowanej wazng legitymacje
stuzbowa;

- inspekcje RAMP-SAFA/SACA w odniesieniu do
przewoznikbw  zagranicznych, musi  przed
przystapieniem do czynnosci stuzbowych okazac
certyfikat inspektora lotnictwa cywilnego (CAIC) i
upowagznienie Prezesa ULC do przeprowadzenia
czynnosci kontrolnych w zakresie inspekcji obcych
statkéw powietrznych.

operacyjny zamierzajgcy
inspekcje  dorazng, a w

6.3 W przypadku inspekcji lub audytow
wykonywanych w skfadzie zespotu operacyjnego
(certyfikacyjnego lub CNO), przewodniczacy
zespotu audytowego okazuje przed
przystgpieniem do czynnosci inspekcyjnych
Polecenie Prezesa Urzedu, wystawione na druku
ULC-PID-01, podajgce nazwiska inspektoréw
bedacych w skitadzie zespotu okreslonych w tym
Poleceniu  upowaznionych do  wykonania,
czynnosci inspekcyjnych (audytu) oraz imienne
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli (druk
GEN-10).

6.4 Inspektor operacyjny chcacy zabezpieczyc
statek powietrzny zgodnie z art. 27 ust. 3a ustawy
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Cywilnego
PL lub art. 155a PL musi posiada¢ stosowne
upowaznienie do zatrzymania i/oraz zwalniania
statkdw powietrznych

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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Urzad Dziat:
Lotnictwa
Cywilnego

PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU
OPERACYJNEGO PNO-965

System zarzadzania

Departament Operacyjno-Lotniczy LOL

PROWADZACYCH

Tytut procedury: ) Nr
PROCEDURA NADZORU NAD KOMPETENCJAMI INSPEKTOROW | PR-OCENA-01

L.p.

Dziatanie

UWAGI

Naczelnik odpowiedniego Inspektoratu na podstawie Polecenia Stuzbowego
Dyrektora Departamentu Operacyjno - Lotniczego w sprawie powotania i
funkcjonowania zespotow certyfikacji i biezgcego nadzoru operacyjnego na rok
YYYY irocznych planéw kontroli i inspekcji ustala dla inspektora z uwzglednieniem
petnionych funkcji (POIl, CPM, Nadzorujgcy AHAC) indywidualny plan wykonania
ocen kompetencji na dany okres

Zatgcznik
Okres nie
diuzszy niz 3
lata

Naczelnik zgtasza do SKPC przygotowany plan w celu uwzglednienia kontroli
kompetencji w planie audytéow i odpowiedniego planowania sktadéw zespotoéw
audytowych.

SKPC w oparciu o baze inspektoréw, ich uprawnien i dostepnosci proponuje
wigczenie do skiadu zespotu audytowego wybranego inspektora, ktéry
przeprowadzi kontrole kompetenc;ji .

Po akceptacji Dyrektora LOL inspektor oceniajgcy staje sie czionkiem zespotu
audytowego.

Inspektor oceniajgcy zgodnie z pkt.4.7 Rozdzialu PNO-1-01-03 w trakcie
wykonania oceny inspektora kontrolowanego wypetnia odpowiednie pozycje w
»Arkuszu Oceny” zaczynajgc od przedaudytowego spotkania wyznaczonego
zespotu.

Inspektor oceniajgcy moze zakonczy¢ ocene dopiero po wykonaniu przez
ocenianego inspektora wszystkich dziatan zwigzanych z przeprowadzong kontrolg.

Po zakonczonej ocenie ,Arkusz Oceny” przekazywany jest przez Inspektora
Oceniajgcego do Naczelnika Inspektoratu.

Naczelnik po zapoznaniu sie z oceng podejmuje dziatania:

- w przypadku pozytywnej oceny - brak dodatkowych dziatah oznaczajgce
utrzymanie uprawnien przez inspektora ocenianego;

- w przypadku negatywnej oceny podejmuje dziatania dorazne majgce na celu
eliminacje brakéw w tym umieszczenie w planie kontroli kompetencji dodatkowa
kontrole dorazng powrot do pkt 2 lub ztoZzenie wniosku o cofniecie uprawnien.

Naczelnik jako bezposredni przetozony poprzez analize efektéw i jakosci pracy
wykonywanej przez ocenianego Inspektora takze w siedzibie ULC ma obowigzek
dokonac¢ oceny kwalifikacji inspektora i uwzgledni¢ jg przy okreslaniu Oceny
Okresowej pracownika..

10.

Naczelnik inspektora ocenianego przekazuje ,Arkusz Oceny” do Sekretariatu w
celu umieszczenia go w teczce osobowej pracownika
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Urzad

Dziat:
PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU a

Lotmctwa OPERACYINEGO PNO-965 System zarzadzania
Cywilnego
Zatgcznik
Arkusz Ocen kompetencji Inspektora Prowadzacego
Oceniany | L,
Imie i Nazwisko funkcja
Przetozony | L
Imie i Nazwisko funkcja
Plan wykonywania oceny kompetencji w okresie..............coeeviiiiiiinnen.
W PrOCESIE® | e
Nazwa procesu/ nazwa operatora data
funkcja czestotliwosé okres Oceniajacy
PO/
inspektor nadzorujacy AHAC
/DGR co najmniej jedna ok wyznaczony inspektor
CPM wokresie 3letnim oceniajacy
Ocena Kompetencji
OceniajgCy | e,
Imie i Nazwisko funkcja
Opis
Data i podpis

Uwaga : 1. Okres w jakim nalezy wykonac ocene nalezy okresli¢ biorgc pod uwage ostatnig ocene

inspektora lub date wykonania pierwszego audytu w roli inspektora prowadzgcego
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Urzad PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU Dziat: .
Lotnictwa System zarzadzania
. OPERACYJNEGO PNO-965
Cywilnego
Ocena Kompetencji
Opis
Data i podpis
Whioski:
Data i podpis
Zapoznatem sie z oceng i wnioskami
Data i podpis
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Dziat:

System zarzadzania

PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU

OPERACYJNEGO PNO-965

Urzad
Lotnictwa

Cywilnego
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