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ROZDZIAL 2.1 — PLANOWANIE AUDYTOW |
INSPEKCJI OPERACYJNYCH

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Zespot dziatah zwigzanych z planowaniem
oraz prowadzeniem kontroli (audytéw i inspekcji)
operacyjnych tworzy ,Plan CNO” (w formie
wyciggu zbiorczego na dany rok kalendarzowy
jako Polecenie stuzbowe Dyrektora Departamentu
zatwierdzanego przez Prezesa Urzedu), ktéry
powinien by¢ realizowany w czterech fazach:

Faza | — obejmujgca diugoterminowe planowanie
audytéw i inspekcji operacyjnych z okre$leniem ich
rodzajow oraz czestotliwosci w okre$lonym cyklu
czasowym. Opracowujgc ,Plan CNO” konieczne
jest wziecie pod uwage wszystkich czynnikéw,
ktére majg lub potencjalnie mogg mieé¢ wptyw na
bezpieczenstwo prowadzonych operacji
lotniczych, takich jak np. intensywno$¢
prowadzonej dziatalnosci, liczba personelu, liczba i
sklad floty, specyfika prowadzonych operacji
lotniczych, wczesniejsze oraz biezgce wskazniki
bezpieczenstwa lotéw, zmiany w organizacji firmy
lub jej zarzadzie oraz informacje uzyskane z
raportdow z inspekcji na ziemi i w powietrzu (ENR,
CAB, SANA, FSTD, Mock-up, FC/GI), a takze z
informacji ptynagcych ze strefy publicznej tj. skargi
pasazeréw, doniesienia medialne. Patrz: schemat
5-01 oraz procedura PR-CNO-01 w PNO 5-02-02.

Faza 1l — obejmujgca prowadzenie audytéw i
inspekcji zgodnie z zatwierdzonymi planami oraz
przygotowanym planem konkretnej kontroli. Ta
faza wymaga przeprowadzenia audytu (inspekcji)
oraz dokfadnego i prawidtowego zidentyfikowania
oraz  okreslenia  stwierdzonych  brakow i
niezgodnosci. Jakos¢ sporzgdzanych, przez
inspektoréow, raportow ma decydujgce znaczenie
dla prawidtowego wnioskowania oraz opracowania
programéw naprawczych. Patrz: Procedura PR-
SAR-01/02

Faza 1l — obejmujgca analize, zgromadzonych
podczas audytow i inspekcji, informacji oraz
danych, a takze przetwarzanie tych danych na
inne formy informacji Zrédtowej, takie jak np. dane
statystyczne, syntetyczne, profilowe itp., ktére
bedg uzyte w dalszych procesach dla poprawy
bezpieczenstwa lotow oraz zwiekszenia
efektywnosci systemu certyfikacji i sprawowania
biezgcego nadzoru operacyjnego. Zasadniczym
celem analiz jest ustalenie, do jakich kategorii
zakwalifikowaé raportowane zdarzenia oraz jakie
sg trendy i dynamika obserwowanych zjawisk.
Dane syntetyczne, statystyczne i profilowe
pozwalajg na wnioskowanie natury o0godlnej
mogacej by¢ podstawg do podejmowania dziatah

systemowych  ukierunkowanych na  zmiany
przepisow, norm, zasad, technik, procedur itp.
Wszystkie  wspomniane  zbiory danych z
okresleniem trendéw znajdujg odzwierciedlenie na
okreslenie ,Profilu Ryzyka Organizacji”. Sama
procedura okreslania ,Profilu Ryzyka Organizacji’
zawarta jest w PNO-5-02-05. Dodatkowo SAR w
ramach nadzoru nad usuwaniem NCR prowadzi
okresowe analizy NCR i publikuje je w formie
Biuletynu operacyjnego. (PR-SAR-01)

Faza IV — obejmujgca cykl dziatan naprawczych,
ktérych celem jest trwate usuniecie stwierdzonych
podczas audytu (inspekcji) brakéw, niezgodnosci.
Faza ta moze byé zakonhczona dopiero po
ponownym sprawdzeniu czy zalecone dziatania
naprawcze zostaty przez Operatora zrealizowane
Moze =zaistnie¢ konieczno$¢ przeprowadzenia
ponownego audytu lub inspekcji,. Podstawowg
role w tej fazie odgrywa inspektor prowadzacy
(CPM) lub nadzorujacy, ktory musi zweryfikowac
proponowane przez Organizacje dziatania
naprawcze, a nastepnie sprawdzi¢ czy Operator
zrealizowat zatozony i zatwierdzony przez Prezesa
Urzedu program naprawczy. Inspektor
nadzorujacy, a w przypadku procesu
prowadzonego w celu przedtuzenia lub zmiany
zakresu posiadanego certyfikatu CPM, musi bra¢
pod uwage wptyw stwierdzonych niezgodnosci i
jakos¢ ich usuniecia na pozycje organizacji na
macierzy ,Profilu Ryzyka Organizacji’. Wszelkie
odstepstwa Ilub brak dziatania ze strony
Organizacji muszg by¢ raportowane Dyrektorowi
Departamentu Operacyjno — Lotniczego (LOL) z
powiadomieniem Specjalisty Analizy Ryzyka
(SAR). Dyrektor przedstawia Wiceprezesowi
Urzedu ds. Standardéw Lotniczych wnioski
dotyczgce dalszego trybu postepowania.

2. CEL AUDYTU | INSPEKCJI OPERACYJNEJ

2.1 Zasadniczym celem audytu jest planowe,
regularne  badanie czy stosowane przez
Organizacje zasady, normy, procedury,
technologie oraz dokumenty zaktadowe sg zgodne
z  wymaganiami odpowiednich przepisow
krajowych  oraz norm  miedzynarodowych.
Audytem moze byC¢ objeta cata organizacja lub
tylko jej wybrane czesci, w zaleznosci od potrzeb
albo zakresu audytu wyznaczonego w Poleceniu
kontroli.

2.2  Zasadniczym celem inspekcji jest planowe
lub dorazne badanie, czy ustanowione przez
Organizacje w dokumentach zaktadowych zasady,
normy, procedury, technologie sg przez personel
przestrzegane. Inspekcja prowadzana jest
zazwyczaj w zakresie ograniczonym do zakresu
podanego w odpowiednich formularzach raportow
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Z inspekcji operacyjnych (ENR, CAB, FSTD, CTD,
FC/GI, CC/Gl itd.).

3. METODY
OPERACYJNYCH

PLANOWANIA INSPEKCJI

3.3 Kontrole o charakterze doraznym, ktérych
potrzeba lub koniecznos¢ przeprowadzenia wynika
z czynnikéw biezgcych, planuje sie i wykonuje na
zasadzie procesOow doraznych w oparciu o
postanowienia rozporzadzenia ministra
wiasciwego dla spraw transportu w sprawie
kontroli przestrzegania przepiséw oraz decyzji z
zakresu lotnictwa cywilnego bez konieczno$ci
uzupetniania rocznego planu audytéw i inspekciji.
Nie zwalnia to jednak SAR =z obowigzku
aktualizacji AOR.

3.4  Przy planowaniu inspekcji operacyjnych (w
ramach Programu CNO) nalezy uwzglednic¢
wielkos¢ Organizacji, skale wykonywanych przez
niego operacji lotniczych, a takze ilos¢ typow
statkéw powietrznych uzywanych w operacjach
lotniczych, a takze pozycje organizacji wynikajgca
z Profilu Ryzyka i powody takiej oceny. Wyrdznia
sie  dwie metody  planowania inspekcji
operacyjnych:

3.5 Inspekcja ENR/CAB

W odniesieniu do operatoréw, ktérych certyfikat
AOC uprawnia do wykonywania operacji
zarobkowego przewozu lotniczego minimalna
liczba i czestotliwos¢ inspekcji operacyjnych w
zakresie ENR/CAB nie moze by¢ nizsza niz

- Raz w przeciggu 12 miesiecy dla kazdego
uzytkowanego typu statku powietrznego przez
przewoznika rozkladowego oraz operatora HEMS;
- Raz w przeciggu 12 miesiecy dla catej floty
operatorow  charterowych oraz Air  Taxi.
Rekomendowane jest przeprowadzenie inspekcji
na réznych typach statkow powietrznych.

Zatozeniem jest, aby inspekcja ENR zostata
wykonana co najmniej raz w roku na statku
powietrznym najbardziej skomplikowanym. Nie
wyklucza to mozliwosci zwiekszania ilosci
inspekcji ENR na  wytypowanym  statku
powietrznym w oparciu o analize ,Profilu Ryzyka
Organizacji”.

e 3.6 Inspekcja SANA - inspekcja na
ptycie. Przy planowaniu liczby inspekciji

nalezy wzig¢ pod uwage liczbe
wykonywanych przez Przewoznika
operacji lotniczych. Minimalna liczba

inspekcji SANA nie moze by¢ nizsza niz
raz na 6 miesiecy W zaleznosci od
potrzeb mozna dokonaé dalszego
uszczegotowienia planowanej liczby

biorgc po uwage dane zwigzane z flotg
(typem) statku powietrznego i pozycje
przewoznika na macierzy ,Profilu Ryzyka
Organizacji” i powody takiej oceny. W
przypadku matych statkdw powietrznych
uzywanych w operacjach sezonowych lub
AirTaxi, gdzie operacje wykonywane s3g
wielokrotnie ad-hock, nie ma
zastosowania wymaganie planowania
minimalnej ilosci inspekcji. Nalezy dagzy¢
do tego aby minimalne ilosci osiggngc¢ (1 x
na 6 miesiecy) poprzez wykonywanie
inspekcji doraznych.

3.7 Inspekcja STA - wielkoscig brang do
wyliczeh dla planowania liczby inspekdji jest liczba
placéwek (baz) terenowych Przewoznika. W
zaleznosci od potrzeb mozna dokonaé¢ dalszego
podziatu zwigzanego z  rozmieszczeniem
geograficznym i/lub specyfikg dziafania.
Zatozeniem musi byé, ze w okresie trzech cykli
CNO przy rownomiernym rozkladzie, kazda
placowka terenowa zostanie skontrolowana nie
mniej niz jeden raz. Nowo uruchamiana przez
Przewoznika placowka STA musi zosta¢ poddana
inspekcji nie wczesniej niz po 2 miesigcach
funkcjonowania ale nie pdzniej niz 6 miesiecy.
llos¢ planowanych inspekcji tego typu mozna
zmniejszy¢ o ile ten obszar nie ma negatywnego
wptywy na pozycje przewoznika na macierzy
.Profilu Ryzyka organizaciji’.

Wiasciwe jest takze wykorzystanie audytow
w placéwkach STA, wykonywanych przez system
Zapewnienia  zgodnosci  Operatora.  Kazdy
Przewoznik posiadajgcy placowki STA moze
przedstawi¢ do ULC wynikéw z wiasnych audytow
swoich placéwek (na adres e-mail podany na

stronie internetowej ULC). Pozytywna ocena
wynikébw audytu (ocene powinien wykonaé
inspektor POl we wspotpracy z inspektorem

AHAC) moze by¢ zaakceptowana jako audyt ULC
w tym obszarze. W przypadku watpliwosci, dana
placowka STA jest audytowana przez ULC w
pierwszej kolejnosci.

Przy planowaniu ilosci placéwki STA muszg

zosta¢ uwzglednione dane:

1. Liczba placowek Operatora;

2. Wyniki audytow wewnetrznych Przewoznika;

3. Wyniki i data ostatniej kontroli operacyjnej;

4. Specyfike prowadzonych operaciji;

5. Umiejscowienie placowki;

6.Specyfika dziatania placowki w zakresie np.
upowaznieh specjalnych tj ETOPS, obstugi
techniczne, materiaty niebezpieczne;

7. Wyniki inspekcji ENR/CAB;

6. Informacje inne np. skargi pasazerdow.

Wydanie z: 29.10.2018
Zmiana Nr: 11

PLANOWANIE AUDYTOW | INSPEKCJI OPERACYJINYCH

PNO-5-02-01
Strona 2/4




Urzad

PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU

Dziat:

Lotmctwa OPERACYJINEGO PNO-965 Ciagty nadzér operacyjny
Cywilnego
3.8 Inspekcja FSTD/CTD -  inspekcje 3.10 Wymieniane wyzej metody sg wytycznymi
operacyjng symulatora lotu Iub urzgadzenia pomocniczymi (systematyzujgcymi) do planowania

treningowego przeprowadza sie w zwigzku z
uzywaniem tego urzgdzenia przez Operatora w
jego procesie szkolenia i treningu personelu.

W przypadku Organizacji eksploatujgcych kilka
typow statkdbw powietrznych nalezy wybrac
symulator biorgc pod uwage elementy:

e urzagdzenie ma zastosowanie do typu
statku powietrznego bedacego
podstawowym typem u  Operatora
(najwigksza liczba personelu lotniczego,
najwiecej operaciji itp.)

e historie przeprowadzonych inspekcji na
danym urzadzeniu (przypadek gdy
uzytkowanych jest kilkka symulatoréw dla
tego samego typu w roznych osrodkach)

e czestotliwos¢ uzycia danego symulatora
przez Operatora.

Powyzsze wytyczne nie moga wykluczac
przeprowadzenia kontroli uzytkowanych przez
Operatora  urzadzen treningowych dla innych
typow.

Przy planowaniu kontroli konieczne jest takze
uwzglednienie informaciji dotyczgcych:
o efektébw szkolenia zaldg lotniczych
widoczna podczas inspekcji ENR/CAB;
e zdarzen lotniczych bedacych efektem
btedu zatogi;
e zgtoszen i skarg.
Wskazane jest takze rozpoznanie czy wystepuje
znaczacy wptyw tego obszaru na pozycje
przewoznika na macierzy ,Profilu Ryzyka
Organizacji”.
Konieczne jest takze przeprowadzenie kontroli na
urzgdzeniu treningowym, ktore zostato
zaproponowane przez Operatora po raz pierwszy.
Zalecane jest aby w takim przypadku kontrola
zostata przeprowadzona z pierwszg grupg zatdg
lotniczych ale nie pdézniej niz przy trzeciej sesji
treningowej.

3.9 W przypadku nowych Operatorow Ilub,
ktérych historia nie pozwala na zgromadzenie
dostatecznej  liczby  wiarygodnych  danych
niezbednych w procesie planowania albo w
odniesieniu do Operatoréw, w dziatalnosci, ktérych
zachodzg intensywne zmiany w obrebie tych
danych np. wzrost lub spadek liczby pilotow,
personelu poktadowego, liczby lub typow statkow
albo podjecie (zaprzestanie) wykonywania
okreslonych operacji lotniczych nalezy dokonaé
szacunku tych zmian na podstawie deklarowanych
przez Operatora danych i odpowiednio do tego
korygowaé miesieczne i potroczne plany inspekc;ji
operacyjnych.

niezbednej liczby inspekcji operacyjnych.

W odniesieniu do operatoréw, ktorych certyfikat
AOC uprawnia do wykonywania operacji
zarobkowego przewozu lotniczego minimalna
liczba i czestotliwo$¢ inspekcji operacyjnych w
zakresie FSTD nie moze by¢ nizsza niz

- Raz w ciggu cyklu dla kazdego uzytkowanego
przez przewoznika rozkladowego oraz operatora
HEMS typu statku powietrznego;

- Raz w ciggu cyklu dla najbardziej
skomplikowanego typu statku powietrznego floty
operatoréw charterowych i Air Taxi.

W przypadku operatoréw zatrudniajgcych personel
poktadowy, wymagane jest przeprowadzenie
minimum jednej inspekcji CTD w cyklu zamiennie
z inspekcjg CC/GlI.

3.11 Inspekcja FC/GI oraz CC/Gl - inspekcja
sesji szkoleniowej podczas szkolenia naziemnego
oraz szkolenh utrzymujgcych aktualnos¢ kwalifikacji
zatég lotniczych i poktadowych (wykonywania
wszystkich szkolen i sprawdzen wynikajgcych z
OM).

Dla kazdego operatora AOC nalezy zapewnic
minimum jedng inspekcje FC/Gl w kazdym roku
kalendarzowym.

3.12 Nadrzednym celem planowania audytéw i

inspekcji operacyjnych jest wyznaczenie dla
kazdego Operatora takiej liczby inspekcji
operacyjnych, ktéra pozwoli przy uwzglednianiu
okredlonego wskaznika wplywu na

bezpieczenstwo, wiarygodnie okresli¢ pozycje
posiadacza Certyfikaty na macierzy , Profilu
Ryzyka Organizacji” i przy osiggnietym przez
Operatora przedziale ufnosci. Bedzie to podstawa
do stwierdzenia, ze Operator ten prowadzi
operacje w sposéb bezpieczny i zgodny =z
przepisami, normami oraz ustalonymi dla nich
praktykami. OkreS$lenie przedziatu ufnosci ujete
jest w procedurze ustalania ,Profilu Ryzyka
Organizacji” (PNO)-5-02-05.

4, ZASADY PLANOWANIA KROTKOTERMINOWEGO

Planowanie krotkoterminowe (miesieczne)
ma za zadanie takie planowanie inspekcji i
audytéw, ktore pozwoli na rzeczywiste i zgodne z
procedurami realne ich wykonanie w termiach
uzgodnionych z Organizacja.

Plany krétkoterminowe budowane sg w
oparciu o zatwierdzony ,Roczny plan CNO na rok
YYYY” i uwzgledniajg aktualne uwarunkowania,
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Ciagty nadzér operacyjny

takie jak: dostepnos¢ inspektorow, Srodkéw
transportu, plany szkolen, urlopdw, itp

Terminy audytow oraz sktad zespotu
audytorskiego sg przekazywane Operatorom
pisemnie oraz drogg elektroniczng (na podany w
CHZ adres e-mail) — patrz PR-SAR-01/02.

5. ZASADY planowania INSPEKCJI SANA
Zasady planowania inspekcji SANA zawarte sg w
Podreczniku Inspektora SANA.
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