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ROZDZIAL 3 — INSPEKCJA OPERACYJNA PLACOWKI TERENOWEJ(STA)

1. CEL INSPEKCJI

1.1 Inspekcje operacyjne zaplecza placowki
terenowej (STA) majg za zadanie zbadanie przez
inspektora nadzoru operacyjnego, czy organizacja
placéwki terenowej Operatora (baza operacyjna
poza lotniskiem bazowym operatora, obsadzona
personelem zatrudnionym przez operatora i
raportujgcym bezposrednio operatorowi) oraz
warunki operacyjne panujgce na lotniskach
tranzytowych (bazach pomocniczych) spetniajg
wymagania przepisdOw oraz czy sg wystarczajgce
dla prawidtowego obstuzenia statku, pasazerdw,
tadunkow i zapewnienia bezpieczenstwa
prowadzonych operacji. Inspekcje operacyjne
placéwek terenowych mogg by¢ realizowane
zaréwno jako regularnie planowane w ramach
programu CNO jak i na zasadzie ad hoc, po

otrzymaniu alertu obnizenia poziomu
bezpieczenstwa operacji od SAR Ilub POI
operatora.

1.2 Inspekcja operacyjna zaplecza placowki
terenowej (STA) dostarcza takze okazji do
przeprowadzenia  ogoélnej oceny  aktualnie
realizowanej przez Operatora operacji, a tym
samym pozwala na  dokonanie  analizy
stosowanych przez niego procedur oraz
fachowos$ci naziemnego personelu operacyjnego a

takze stuzb naziemnych w danym porcie
lotniczym.
2. ZAKRES INSPEKCJI

2.1 Szczegotowy zakres inspekcji zaplecza
placéwki terenowej Operatora okresla Raport z
inspekcji operacyjnej zaplecza placéwki terenowe;j
(STA), ktérego druk znajduje sie w Dziale 6
Podrecznika PNO (Druk STA).

2.2 Inspekcja operacyjna zaplecza placowki
terenowej (STA) powinna obejmowaé ocene co
najmniej nastepujgcych elementéw infrastruktury
Operatora i lotniska stuzgcego do prowadzenia
operacji wykonywanych z tej placowki:

e Liczby i fachowosci obsady kadrowej placowki
(tylko  personel operacyjny i  obstugi
technicznej operatora);

e Obstugi statku, odpraw i obstugi pasazerow
oraz fadunku na ptycie lotniska;

e Procedur i praktyk kierowania przez Operatora
operacjami i prowadzenia nadzoru
operacyjnego;

e Wspodtpracy ze stuzbami lotniskowymi;

e Stanu bezpieczehstwa statku i pasazerow
(tadunku) zwigzanego z obstugg handlingows i
odprawa;

e Stanu lotniska i jego wyposazenia.

3. KWALIFIKACJE INSPEKTORA

3.1 Do przeprowadzenia inspekcji zaplecza
placéwki terenowej Operatora (STA) mozna
wyznaczy¢ inspektora operacyjnego ULC, ktory:

a) Ukonczyt  szkolenia  wymagane  dla
inspektora operacyjnego (ASI) podane ,Zasadach
szkolenia pracownikéw Departamentu”.

4, PRZEBIEG INSPEKCJI

4.1 Biorgc pod uwage, ze czesC inspekcji
zaplecza placowki terenowej (STA) obejmuje
swoim zakresem takze inspekcje zaplecza
materialnego i nie  materialnego  odpraw
pasazerskich, frachtu operacyjnego planowania
lotdw, co wymaga uzyskania dostepu do miejsc
zazwyczaj niedostepnych dla pasazeréw oraz w
zwigzku z ogolnymi wymaganiami
bezpieczenstwa, jakie na ogdét sg ustanowione na
lotniskach, nalezy wcze$niej powiadomié, za
posrednictwem Operatora, albo jego
inspekcjonowanej placowki, odpowiednie witadze
lotniska o danych personalnych inspektora ULC
oraz 0 zamiarze przeprowadzenia przez niego
inspekcji zaplecza placowki Operatora na tym
lotnisku. Operator lub ULC powinien wystgpi¢ z
prosbg o uzyskanie zgody i przepustki
uprawniajgcej do wstepu na dokonanie wizytaciji
ptyty, bramek bezpieczenstwa, urzedu celnego i
obszaru imigracyjnego. W szczegdlnosci dotyczy
to lotnisk zagranicznych gdzie dodatkowo nalezy
jednoznacznie uswiadomi¢ wtadzom tego lotniska,
ze jedynym celem prowadzenie inspekcji jest
stwierdzenie czy kontrolowana operacja i statek
powietrzny zachowujg zgodnos$¢ z przepisami
polskimi.

4.2 Inspekcja jest inicjowana zgodnie z
zasadami opisanymi w PNO 1-02-05 (PR-SAR-

01).

Inspektor ULC wyznaczony w planie w
zatwierdzonym przez Prezesa Urzedu do
przeprowadzenia inspekcji zaplecza placowki

(STA) ma obowigzek zgtosi¢ sie do Kierownika tej
placéwki, okazaé Upowaznienie, przedstawi¢ sie
oraz poinformowaé¢ o zamiarze przeprowadzenia
inspekc;ji oraz uzyska¢  zezwolenie na
przystgpienie do czynnosci inspekcyjnych.
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4.3 Nalezy oczekiwa¢ od Kierownika placéwki
asysty w tych wszystkich dziataniach inspektora,
ktore wymagaja zbadania dokumentow
operacyjnych placéwki oraz wspotpracy z
organizacjami zewnetrznymi jak np. zarzgdzajgcy
lotniskiem, stuzby ochrony, agenci obstugi
handlingowej, spedytorzy itp. organizacje i stuzby,
ktérym Operator zlecit wykonywanie okreslonych
ustug.

4.4  Inspektor ULC bada dokumenty i obserwuje
czynnosci wykonywane przez personel Operatora
oraz stuzby naziemne Operatora i/lub organizacje
wspotpracujgce na danym lotnisku w ciggu catego
cyklu planowania, przygotowania i wykonywania
inspekcjonowanej przez niego operacji, dokonujgc
na biezaco odpowiednich zapiséw w Raporcie.

4.5 Inspektor ULC moze podczas inspekcji
zadawaC personelowi palcowki i organizacji
zewnetrznych wspotpracujgcych z Operatorem
pytania dotyczace znajomosci przepisow, zasad i
procedur, nie moze to jednak przeszkadza¢ w
wykonywaniu normalnych czynnosci, jak tez nie
moze by¢ dokonywane w obecnosci pasazerow
lub osbéb postronnych

4.6 Inspektor ULC ma obowigzek wykonaé
wszystkie legalne polecenia wtadz i stuzb lotniska
podejmowane w interesie bezpieczenstwa lotu
oraz przestrzega¢ wszystkich zasad, norm i
procedur bezpieczenstwa ustanowionych w
przepisach oraz innej dokumentacji wtasciwej dla
tego lotniska.

4.7 Po zakonczeniu inspekcji, inspektor ULC
ma obowigzek omowi¢ z Kierownikiem placéwki jej
wyniki, z zachowaniem warunku dyskrecji,
szacunku i taktu. Na zakohczenie inspekciji
wypetnia druk Protokdt z kontroli oraz zatgcza
wypetnione druki NCR.

4.8. Komplet dokumentéw jest przekazywany do
SAR zgodnie z zasadami opisanymi w PNO 1-02-

05 (PR-SAR-01). Dalsze dziatania opisuje ta
procedura.
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