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czyli poczatki CRM



CZERWIEC 19/9.

* czerwcu 1979 roku, na konferencji
zorganizowanej przez National
Aeronautics Space Administration (NASA)




EWOLUCJA
SZKOLEN CRM

Generacja pierwsza (1979)
Cockpit Resource
Management

Generacja druga (1986)

Crew Resource
Management

Generacja trzecia (lata 90.)

Dalszy rozwéj szkolenn CRM

Generacja czwarta

Integracja i
proceduralizacja szkolen
CRM

Generacja pigta
Wspotczesnosé. Podstawy
prawne w zakresie szkolen
CRM




SZKOLENIA
CRM

PIERWSZEJ
GENERACJI

- problemy zarzgdzania oraz
przejscie od indywidualnych
stylow zarzgdzania do
wspotpracy w zatodze

- niski poziom asertywnosci
pierwszych oficerow i
autorytaryzm

doswiadczonych kapitanow.

- Zzjawisko tzw. kapitanozy.
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SZKOLENIA DRUGIEJ GENERACJI

-Zarzgdzania Zasobami w
Kokpicie (Cockpit Resource
Management)>>>Zarzgdzanie
Zasobami Zatogi (Crew Resource
Management)

-budowanie zespotu,
-strategie briefingowe,
-swiadomosc¢ sytuacyijna,
-zarzgdzanie stresem

-podejmowanie decyzji w
zatodze,

-tancuch btedow.




SZKOLENIA TRZECIEJ GENERACJI.

- wptyw czynnika ludzkiego
- rozwoj automatyzacji
- kursy dla nowych kapitanow

- potgczono rowniez szkolenia
kokpitu z zatogg kabinowg

- Rozszerzono takze spektrum
0sOb,

- personel poktadowy,
disparcheréw,obstuge
techniczng




SZKOLENIA CZWARTEJ GENERACJI.

- Szkolenia obowigzkowe

- Dopasowanie szkolen CRM
do specyfikacji konkretnego
kraju lub rejonu(Chiny, czes¢
krajow Ameryki tacinskiej,
USA, Grecja, Korea, czesc¢
Ameryki Lacinskiej)




SZKOLENIA PIATEJ GENERACJI.

1.Btedy spowodowane przez czynnik ludzki, taricuch
pomytek i podejmowanie dziatan przerywajacych ten
tanicuch.

2.Polityka bezpieczenstwa przewoznika, standardowe
procedury operacyjne, organizacja pracy, podziat obowigzkéw
w zatodze.

3.Stres, panowanie nad stresem, zmeczenie i czujnosc.

4.Przyswajanie zdobytych informacji oraz ich przetwarzanie,
Swiadomos¢ sytuacyjna, kierowanie obcigzeniem praca




SZKOLENIA PIATEJ GENERACJI.

5. Podejmowanie decyzji

6. Skuteczne porozumiewanie sie i koordynacja pomiedzy
cztonkami zatogi lotniczej oraz personelem poktadowym.

7. Przywodztwo i zachowanie sie zatogi w przypadku utraty
informacji lub kierownictwa, synergia

8. Wptyw automatyzacji na CRM, filozofia uzycia automatyzacji.

9. Wptyw rdznic w osobowosci na wzajemne relacje cztonkow
zatogi.

10. Statystyki i przyktady wypadkdw lotniczych spowodowanych
przez czynnik ludzki




Osigganie przez zatoge
optymalnego poziomu
wykonania zadania
lotniczego
o wieloaspektowym
charakterze

CRM — CO TO WLASCIWIE JEST?



Przepisy definiujg CRM jako umiejetnosc¢
skutecznego wykorzystania

wszelkich dostepnych w locie zasobow, np.
innych cztonkow zatogi,

systemow i instalacji samolotu oraz
informacji pomocnych w bezpiecznym

| Sprawnym przebiegu lotu.

CRM — CO TO WLASCIWIE JEST?



m | -szczegolnynacisk powinien zostac potoiony
na pozatechniczne aspekty mozliwosci zatog lotniczych

CRM — CO TO WLASCIWIE JEST?



SZKOLENIA'W ZAKRESIE CZYNNIKA
LUDZKIEGO
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»,PARSZYWA DWUNASTKA”"
"I "

Brak komunikacji

Rutyna

Roztargnienie

Brak wspotpracy w zespole

/Zmeczenie

Gordon Dupont (1993)

Brak zasobow

Presja

Brak wiedzy Gak asertywn@

Stres

Nieostroznosc

Utatwienia



Bienefeld i Grote,
badania symulatorowe (2012)

* badanie, ktorego celem byto ukazanie przyczyn braku
asertywnosci
w zatodze

e Uczestnicy - 1751 cztonkdéw zatdg europejskich linii
lotniczych;

* 52% uczestnikdow badania wyrazato postawe asertywng w
sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa lotu

* 7Znaczaco czesciej postawe asertywng wyrazali
kapitanowie wobec pierwszych oficeréw niz odwrotnie.




Bienefeld i Grote
(2012)

* Przyczyny braku asertywnosci:

Pierwsi oficerowie:

- obawa przed zniszczeniem relacji z kapitanami
(43%)

- Poczucie braku wptywu (33%)

- Strach przed negatywnym postrzeganiem (29%)

Milczenie kapitanéw:

- obawa przed zniszczeniem relacji z pierwszym
kapitanem lub negatywny wptyw na kulture pracy w
zespole (53%)

- Strach przed zawstydzeniem pierwszych
oficerow (24%)

- - konflikt miedzy komfortem (wydajnoscia) a
bezpoieczenstwem. g




BADANIA 2012 — 6000 PILOTOW -
- European Cockpit Association

* Ponad 50% badanych pilotow odczuwa zmeczenie,
ktére ogranicza ich zdolnos¢ do wykonywania zadan

* 43% ma sktonnosc do zasypiania lub ma epizody
mikro-snu w kokpicie,

* 70-80% zmeczonych pilotow nie zgtositoby zmeczenia ™
ani nie oswiadczyto, ze sg niezdolni do lotu

* (52% badanych pilotow zgtosita mimowolne
zasypianie w kokpicie podczas lotu

* 65% pilotow holenderskich i francuskichstwierdzili, ze
maja ktopoty z ,ciezkimi powiekami” podczas lotu.

* Wedtug sondazy 4 na 5 pilotdw musi radzic¢ sobie
ze zmeczeniem w kokpicie



Kalbarczyk (2019), badania
pilotow instruktorow WSQOSP

* 84% badanych przejawia przecietny,
a 16% wysoki poziom asertywnosci

e U pilotéw instruktorow wystepuje:

- tendencja do dominacji i
uporczywego realizowania swoich
celdw pomimo niesprzyjajgcych
okolicznosci lub krytyki




* EASA podaje, ze w roku
2016 zanotowano 4822
incydentow w lotnictwie
komercyjnym,
spowodowanych zostato
stabym CRM

* 2018 powstaje 100KSA




CELE KSA 100

e wyposazenie kandydatow
w wiedze teoretyczng oraz
przyblizenie Srodowiska
pracy pilota

e pogtebienie kluczowych
kompetencji pilotow

e praca nad umiejetnoscia
podejmowania
swiadomych decyzji,
rowniez w sytuacji
awaryjnej.




KLUCZOWE KOMPETENCJE ICAO

Rozwigzywanie
problemow
i podejmowanie

Przywodztwo i

Komunikacja
praca grupowa

decyzji

Zarzgdzanie
zagrozeniami |
btedami (TEM)

Swiadomo$¢ Zarzadzanie
sytuacyjna obcigzeniem praca

Zastosowanie \ENCINEIWLE
wiedzy pamieciowa




WYJASNIENIE...

A K
Abilities - Knowledge
Zdolnosci Wiedza

S
Skills
Umiejetnosci




KSA jako zmiana sposobu myslenia
o szkoleniu...

ZAPLANUJ U
PRZEDYSKUTUI \ O

POLICZ
ROZWIAZ PROBLE

MYSLENIE
KRYTYCZNE

OPISZ
WYJASNIJ

ZDEFINI



POZIOMY PRZETWARZANIA INFORMAC/I

GLEBOKOSC
PRZETWARZANIA

Craik i Lockhart (1972)



CZYTAMY
Zapamietujemy 10%

StUCHAMY
Zapamietujemy 20%



CEL ZMIAN...

* t3czenie wiedzy z roznych obszarow

* t3czenie teorii z praktyka

* Wyjscie poza klasyczng metode zapamietywania
e Stworzenie ,the classroom the cockpit”

4\ ™

Wzrost Wzrost Wzrost
kompetencji profesjonalizmu poziomu

pilotow bezpieczenstwa
operacji
> lotniczych




ZAPROJEKTOWANIE KURSU
ZGODNIE Z ZALOZENIAMI KSA

ANALYSE

EVALUATE DESIGN

IMPLEMENT " DEVELOP



ETAPY SZKOLENIA

ZAJECIA
OCENIANIE KSZTAtTUJACE
OCENA SUMARYCZNA

TEST Z MATEMATYKI
PAMIECIOWE]



OCENIANIE (EWALUACIA)

* Celem jest doskonalenie ucznia poprzez udzielanie mu informac;ji
Zwrotnej

* Konieczne jest systematyczne ocenianie
* Przebiega zgodnie z okreslonymi regutami




SKALA OCEN

o NIEZADOWALAJACO

o ZADOWALAJACO

DOBRZE

0 BARDZO DOBRZE
o SWIETNIE




RODZAJE OCEN

()1  «kszratTuIACA

(02 robpsumowuiaca

03 TEST Z

MATEMATYKI
PAMIECIOWE]




OCENA KOMPETENCIJI

 Kompetencje ,miekkie”, np. zdolnosci przywodcze
nie s mozliwe do oceny bez wczesniejszego
wskazania, w jaki sposéb mozna zaobserwowac
prawidtowe dziatanie cztowieka jako przywodcy.

* W tym celu niezbedne sa WSKAZNIKI
BEHAWIORALNE. Po ich wyznaczeniu, oceniajacy
wie, jakie zachowanie wskazuje na wysoki, a jakie
na niski poziom zdolnosci przywodczych.



KOMUNIKACJA



CELE KSZTALCENIA

(01) Rozpoznaje, czy odbiorca jest gotowy na otrzymanie informacji.

(02) Wykazuje sie umiejetnoscig odpowiedniego wyboru, co, kiedy, jak
i z kim sie komunikowac.

(03) Posiada umiejetnos¢ komunikowania sie w sposéb jasny, doktadny
i zwiezty.

(04) Pokazuje umiejetnosc odczytania informacji zwrotne;.

(05) Posiada umiejetnos¢ aktywnego stuchania i potrafi wskaza¢, ze
rozumie otrzymywane informacje.

&
/ (06) Wykazuje umiejetno$¢ zadawania trafnych i skutecznych pytan.

(07) Wykazuje sie umiejetnoscig przestrzegania standardowej frazeologii
lotniczej.

// (08) Woykazuje umiejetnos¢ doktadnego czytania, interpretowania,
konstruowania i odpowiadania na podang dokumentacje w jezyku
angielskim.

(09) Posiada umiejetnos¢ poprawnej interpretacji komunikacji
niewerbalnej.

(10) Wykazuje spdjnosé komunikatéw niewerbalnych (kontakt
wzrokowy, gesty) z komunikatami stownymi.



WSKAZNIKI BEHAWIORALNE

Obszar

Opis

Wskazniki

Komunikacja

Tworzenie skutecznych
komunikatéw

werbalnych i niewerbalnych.
Umiejetnosc¢ przekazania
informacji poprzez komunikacje
pisemng

w trakcie ¢wiczen

| w sytuacjach testowych.

- Komunikuje sie jasno i zwiezle podczas lekciji i
cwiczen KSA.

- Aktywnie stucha i rozumie otrzymywane
informacje.

- Zadaje istotne i skuteczne pytania.

- W sposob jasny komunikuje swoje obawy
| zamiary.

- Prawidtowo interpretuje komunikacje
niewerbalng.

- Stosuje odpowiedni kontakt wzrokowy, ruchy
ciata i gesty zgodne z werbalnymi komunikatami.
- Przestrzega zasad merytorycznej komunikacji
(tj. jest obiektywny i nie reaguje w sposéb
emocjonalny).

- prezentuje odpowiedni poziom pewno$ci siebie
W grupie i podczas oceny sytuaciji.

- Przestrzega standardowej frazeologii

| procedur w ¢wiczeniach komunikacyjnych.




Kompetencja

Poziom 1

Poziom 2
(minimum
akceptowalne)

Poziom 3

Poziom 4

Poziom 5

Komunikacja

Komunikacja ucznia
ma negatywny wptyw
na cwiczenie

lub zajecia.
Komunikacja ucznia
jest niejasna lub
niewystarczajgca.
Uczeh moze czasem
przeszkadzac innym,
nie stuchac lub
okazywac frustracje
lub niewtasciwa,
nieobiektywng
komunikacje. Na
zajeciach lub
¢wiczeniach uczen
moze od czasu do
czasu zadawac
niepowigzane lub
niejasne pytania, a
podczas ¢éwiczen
moze czasami
podawac niejasne
wskazowki lub robic
niejasne komentarze.
Uczeh moze pisac bez
zachowania
odpowiedniej struktury.

Komunikacja ucznia
jest wystarczajgca
do pomysinego
wykonania
¢wiczenia.
Komunikacja ucznia
jest zwykle jasna.
Uczen stucha
instrukciji, ale
czasami moze
niechetnie zadawac
pytania lub
komentowac.
Pytania i komentarze
sg powigzane, ale
czasami tylko
adekwatne. Uczen
sporadycznie
okazuje brak
pewnosci siebie.

Komunikacja
ucznia ma
pozytywny wptyw
na wynik
¢wiczenia.
Wyjasnienia,
dyskusje,
wskazowki i
komentarze sg
zwykle
uporzadkowane i
jasne. Uczen
aktywnie stucha.
Uczen zwykle
rozumie podane
instrukcje, a gdy
nie jest pewien,
zadaje
odpowiednie
pytania, aby
uzyskac jasnos¢ w
celu gtebszego
zrozumienia lub
zastosowania.

Komunikacja ucznia
jest konsekwentnie
jasna, zwiezta i
dobrze
zorganizowana co
zapewnia doskonaty
I skuteczny
pozytywny wynik.
Komunikacja
werbalna i mowa
ciata sg spokojne,
pewne siebie,
otwarte i
wspierajgce.

Nie uzywa sie




PRZYWODZTWO
| PRACA GRUPOWA
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CELE KSZTALCENIA

(01) Pokazuje umiejetnos¢ tworzenia atmosfery otwartej komunikacji, ktora
zacheca do dziatania.

(02) Pokazuje inicjatywe i umiejetno$¢ udzielania wskazéwek - w razie
potrzeb.

(03) Pokazuje umiejetnos$é przyznania sie do bteddw i przyjmowania
odpowiedzialnosci.

(04) Pokazuje zdolno$¢ przewidywania i odpowiedniego reagowania na
potrzeby innych.

(05) Wykazuje sie umiejetnoscig wykonywania polecen i stosowania sie do
instrukcji, gdy jest to zalecane.

(06) Wykazuje umiejetnos¢ informowania o istotnych aktualnych
zagrozeniach.

(07) Pokazuje umiejetnos¢ konstruktywnego przekazywania i przyjmowania
informacji zwrotnych.

(08) Okazuje empatie, szacunek i tolerancje dla innych.

(09) Wykazuje sie umiejetnoscig angazowania innych w planowanie oraz
sprawiedliwe i odpowiednie przydzielanie dziatan zgodnie z
umiejetno$ciami innych.

(10) Wykazuje umiejetnos$é rozwigzywania konfliktéw i nieporozumien w
konstruktywny sposéb.

(11) Wykazuje umiejetno$¢ samokontroli i przewidywania wtasnych dziatan.



WSKAZNIKI BEHAWIORALNE

pracy zespotowej.

Obszar Opis Wskazniki
Przywddztwo | Prezentacja - Tworzy lub wspiera atmosfere otwartosci
| praca grupowa | skutecznego w komunikacji i zacheca do efektywnego udziatu pozostatych
przywodztwa i cztonkow zespotu.

- Podejmuje inicjatywe i udziela wskazowek w razie potrzeby.
- Przyznaje sie do btedow i bierze na siebie odpowiedzialnosc¢.
- Przewiduje wymagania i odpowiednio na nie reaguje

- Komunikuje istotne obawy i zamiary.

- Konstruktywnie udziela i odbiera informacje zwrotne.

- Okazuje empatie i okazuje szacunek

| tolerancje dla innych.

- Angazuje innych w ¢wiczenia i, w stosownych przypadkach,
sprawiedliwie i odpowiednio przydziela dziatania do
umiejetnosci.

- Rozwigzuje konflikty i nieporozumienia

w konstruktywny sposob.

- Potrafi zachowac nad sobg kontrole we wszystkich sytuacjach.




Kompetencja Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4 Poziom 5
(minimum
akceptowalne)
Przywodztwo i Uczen nie posiada |Uczen posiada Uczen wykazuje Uczen posiada wysokie | Nie uzywa
praca zespotowa. zdolnosci do minimalne zdolnosci | dobry poziom kompetencje sie

efektywnej pracy w
zespole.

Nie podejmuje
inicjatywy, nie
udziela wskazowek
pozostatym
cztonkom zespotu.
Nie potrafi
podtrzymac
odpowiedniej
atmosfery

w grupie.

Nie zawsze
okazuje szacunek i
empatie wobec
pozostatych.

liderskie, niezbedne
do wykonania
¢wiczenia.
Okazjonalnie
podejmuje
inicjatywe, stara sie
przewidywac
wymagania i
odpowiednio na nie
reagowac. Czasem
ma trudnosc¢

Z przyjeciem
informacji zwrotnej
w postaci krytyki.

zdolnosci
przywddczych. Dosyc¢
czesto wspiera
pozostatych cztonkow
grupy, komunikuje

W Sposob jasny
wtasne zamiary

i obawy.

Na ogot przyznaje sie
do popetnianych
btedow

i dobrze toleruje
krytyke.

przywodcze. Tworzy
odpowiednig atmosfere
w zespole, zachecajgc
pozostatych cztonkow
grupy do aktywnego
dziatania. Dobrze znosi
krytyke i potrafi przyjac
na siebie
odpowiedzialnos¢. W
sposob jasny deleguje
zadania i sprawiedliwie
ocenia ich wykonanie.
Okazuje empatie
wobec innych.




ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
| PODEJMOWANIE DECYZJI
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CELE KSZTALCENIA

(01) Wykazuje sie umiejetnoscig wyszukiwania doktadnych i
adekwatnych informacji z odpowiednich zrodet.

(02) Pokazuje umiejetnos$¢ identyfikacji i weryfikacji zrodta
btedu.

(03) Woykazuje sie umiejetnoscig stosowania odpowiednich
strategii rozwigzywania problemow.

(04) Jest wytrwaty w rozwigzywaniu problemaow.

rozwazania
mozliwych opcji.

/i | (05) Woykazuje sie umiejetnoscig podejmowania
‘ ‘e prawidtowych proceséw decyzyjnych.
fé (06) Posiada umiejetnos¢ odpowiedniej gradacji priorytetow.
% 4 (07) Posiada umiejetnosc¢ skutecznego identyfikowania i
=

(08) Wykazuje sie umiejetnoscig monitorowania, analizy i
dostosowywania decyzji do wymagan.

(09) Posiada umiejetnosc zarzgdzania ryzykiem.



WSKAZNIKI BEHAWIORALNE

Obszar

Opis

Wskazniki

Rozwigzywanie
probleméw

| podejmowanie
decyzji

Trafna identyfikacja
zagrozen i rozwigzywanie

probleméw.

- Stosuje odpowiednie strategie rozwigzywania
problemow.
- Identyfikuje zagrozenia i potencjalne btedy.
- Szuka doktadnych i znaczgcych informacji
w odpowiednich zrédfach.
- Wytrwale rozwigzuje problemy podczas zajec, bez
wywierania negatywnych skutkow na innych.
- Odpowiednio ustala priorytety.
- Identyfikuje i skutecznie rozwaza opcje.
- Dostosowuje podejmowane decyzje do wymagan
zadania.
- Zarzadza zagrozeniami i btedami w sytuacjach
teoretycznych i / lub praktycznych. Identyfikuje
i efektywnie zarzgdza ryzykiem.
- Adekwatnie zarzgdza czasem w trakcie rozwigzywania
problemdéw
- potrafi zaadaptowac sie do nowych okolicznosci
i dziata¢ tak aby osiggnac¢ skuteczny wynik.




Kompetencja Poziom 1 Poziom 2 (minimum Poziom 3 Poziom 4 Poziom 5
akceptowalne)
Rozwigzywanie Student nie posiada |Student Uczen we wiasciwy Student we wiasciwy |Nie uzywa sie

problemow
i podejmowanie decyzji

zdolnosci
identyfikaciji
zagrozen. Btednie
zarzgdza btedami w
sytuacjach
teoretycz-nych i
praktycznychNie
posiada zdolnosci
adaptacyj-nych.
Btednie zarzgdza
czasem

i ryzykiem.

w stopniu minimalnym
zarzgdza zagrozeniami
i btedami podczas
wykonania ¢wiczen.
Potrzebuje wsparcia
instruktora

do zastosowania
odpowiednich strategii
rozwigzywania sytuacji
problemowychStara
sie odpowiednio
ustala¢ priorytety

i planowac czas.

sposbb dobiera
strategie do
rozwigzania
przedstawionych
problemow. Na
poziomie
podstawowym
identyfikuje zagrozenia
i potencjalne btedy.
Sporadycznie
potrzebuje wsparcia
instruktora podczas
ustalania priorytetow
w dziataniu.

sposob identyfikuje
zagrozenia

i btedy w sytuacjach
problemowych.
Potrafi odpowiednio
ustali¢ priorytety,
efektywnie zarzagdza
czasem oraz
ryzykiem.
Samodzielnie
poszukuje
niezbednych
informaciji

w odpowied-nich
zrodtach. Potrafi
dostosowac
podejmowa-ne
decyzje do
wymagan zadania.




SWIADOMOSC SYTUACYJNA




CELE KSZTALCENIA

(01) Prezentuje umiejetnos¢
identyfikacji i oceny srodowiska ktore
ma wptyw na wykonywane zadanie
lotnicze.

(02) Wykazuje umiejetnosc
identyfikacji zagrozen, btedow
i usterek/niesprawnosci statku
powietrznego.

(03) Demonstruje umiejetnosc
zarzgdzania zagrozeniami, btedami
i usterkami statku powietrznego.



WSKAZNIKI BEHAWIORALNE

wszystkich
istotnych i
dostepnych
informacii,
przewiduje co
moze mie¢ wptyw na
¢wiczenia lub
sytuacje
omowione na
zajeciach,

i zdolnos¢
poszukiwania
odpowiedniego
rozwigzania

Obszar Opis Wskazniki
Swiadomosé Dostrzeganie | - Identyfikuje zagrozenia, btedy i niepozgdane stany statku
sytuacyjna obejmowanie powietrznego w ¢wiczeniach teoretycznych lub praktycznych.

- Zachowuje wysokie standardy bezpieczenstwa

- Zachowuje zdolnos¢ oceny potozenia statku powietrznego

- Analizuje czynniki stresu i zmeczenia majgce wptyw na
Swiadomos¢ sytuacyjna.

- Utrzymuje zaangazowanie osob biorgcych udziat
w ¢wiczeniu

- Dokfadnie przewiduje, co moze sie stac, planuje

i wyprzedza sytuacje.

- Opracowuje skuteczne plany awaryjne na podstawie
potencjalnego zagrozenia zidentyfikowane w danych
scenariuszach.

- Rozpoznaje i sugeruje skuteczng odpowiedz dostrzegajgc oznaki
zmniejszonej Swiadomosci sytuacyjnej w ¢wiczeniu i / lub podczas
dyskusiji.

- Jest wytrwaty podczas realizacji cwiczen.




Kompetencja Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4 Poziom 5
(minimum
akceptowalne)
Swiadomo$¢ Uczen nie Uczen Uczen zazwyczaj we [Uczen doskonale Nie uzywa sie
sytuacyjna identyfikuje w minimalnym stopniu |[wtasciwy sposéb identyfikuje zagrozenia

zagrozen majgcych
wptyw na
bezposrednie
bezpieczenstwo
wykonania zadania.
Nie potrafi
zaangazowan
innych oséb
uczestniczgcych w
¢wiczeniu. Brak mu
wytrwatosci podczas
zadan. Nie
rozpoznaje oznak
zmeczenia oraz
stresu.

zachowuje standardy
bezpieczenstwa,
niezbedne

do wykonania zadania
lotniczego.

Z pomocg instruktora
identyfikuje zagrozenia
i btedy. Dostrzega
czynniki stresu, nie

do konca umiejgc je
zinterpretowac. Stara
sie wskazac przyczyny
obnizonej Swiadomosci
sytuacyjnej.

dokonuje analizy
czynnikow stresu i
zmeczenia, majgcych
wptyw na swiadomos¢
sytuacyjng. Umie
zaplanowac

i przewidzie¢ dziatania
niezbedne

do efektywnego
wykonania zadania.
Zazwyczaj

jest wytrwaty w
realizacji zadan.

| potencjalne czynniki
ryzyka, moggce miec¢
wptyw na
bezpieczenstwo lotu.
Wytrwale realizuje
zadania, opracowuje
W sposob skuteczny
plany awaryjne

na podstawie
dostepnych informacji.
Skutecznie utrzymuje
Zaangazowanie
innych. Jest uwazny
na wtasne zmeczenie
i inne czynniki moggce
obniza¢ swiadomosc¢
sytuacyjng.




ZARZADZANIE OBCIAZENIEM PRACA




CELE KSZTALCENIA

(01) Posiada umiejetnosc¢ zachowania
samokontroli.

(02) Potrafi skutecznie ustalac priorytety i
planowac zadania.

(03) Posiada umiejetnosc efektywnego
gospodarowania czasem podczas
wykonywania zadan.

(04) Wykazuje sie umiejetnoscig oferowania
i przyjmowania pomocy oraz delegowania
zadan.

(05) Wykazuje sie umiejetnoscig skutecznego
radzenia sobie z przerwami, rozproszeniami,
odchyleniami
| awariami.



WSKAZNIKI BEHAWIORALNE

Obszar Opis Wskazniki
Zarzgdzanie Zarzgdzanie dostepnymi - Zachowuje samokontrole we wszystkich sytuacjach.
obcigzeniem zasobami i/ lub czasem - Efektywnie planuje zadania i ustala priorytety.
pracg (w tym w celu skutecznego - Efektywnie zarzgdza czasem.
odpornosc) ustalania priorytetéw - Oferuje i przyjmuje pomoc, a w razie potrzeby deleguje
I wykonywania zadan zadania.
w odpowiednim czasie. - Skutecznie rozpoznaje i zarzgdza w sytuacji pojawienia

sie dystraktoréw.




Kompetencja Poziom 1 Poziom 2 (minimum Poziom 3 Poziom 4 Poziom 5
akceptowalne)
Zarzadzanie Uczen nie potrafi Uczen w Uczen w wielu Uczen zachowuje Nie uzywa sie

obcigzeniem pracg
(w tym odpornosc¢)

zachowac
samokontroli
podczas realizacji
zadan.

Ma znaczng
trudnos¢ w
planowaniu
priorytetow. Nie
potrafi udzielac
pomocy innym.
Zazwyczaj nie
podejmuje
wiasciwych reakcji w
sytuacji pojawienia
sie dystraktorow, co
uniemozliwia
poprawne wykonanie
zadania.

podstawowym stopniu
potrafi zarzgdzac¢
zadaniami, czasem

i ustalac priorytety.

Z pomocg instruktora
podejmuje wtasciwe
reakcje w momencie
pojawienia sie
dystraktorow podczas
wykonania zadania.
Stara sie udzielaé

i przyjmowac pomoc,
w sytuacji

gdy tego potrzebuje.

zadaniach efektywnie
zarzgdza czasem i
ustala priorytety. Zwykle
podejmuje wtasciwe
reakcje w odpowiedzi na
pojawienie sie
czynnikéw
rozpraszajgcych.
Efektywnie wykorzystuje
pomocne wskazowki
oraz stara sie wspierac
innych uczestnikéw
zadania.

samokontrole we
wszystkich sytuacjach
cwiczeniowych.
Efektywnie planuje
czas oraz ustala
priorytety. Potrafi
delegowaé zadania

I W razie potrzeby
wskazuje,

ze skutecznie
korzysta

z oferowanej pomocy.
Doskonale rozpoznaje
pojawiajgce sie
dystraktory

i podejmuje
odpowiednie dziatania
celem ich eliminaciji.







CELE KSZTALCENIA

Uwaga: odpornosc¢ definiuje sie jako ,,zdolnosc

rozpoznawania, absorbowania . . . .
i przystosowywania sie do zaktocen”. Jest (01) Rozpoznaje pOtenCJaIne »Zagrozenia

wspierana przez podstawowe kompetencje | sugeruje s kuteczne ,,za rZad zanie

pilota i ulepszana przez doswiadczenie, ktore zagrozeniam i” w scenariuszu sytuacyjnym.
mozna zdobyc¢ poprzez szkolenie w zakresie
nieoczekiwanych wydarzen lub sytuacji.

(02) Rozpoznaje potencjalne , btedy”
krytyczne i proponuje skuteczne
,Zarzadzanie btedami” w sytuacjach
scenariuszy.

/' | (03) Wyjasnia przyczyny i czynniki
2 prowadzgce do sytuacji krytycznych.

(04) Wykazuje odpornosc podczas realizacji
4 scenariuszy i / lub innych éwiczen.

(05) Wykazuje umiejetnosc rozpoznawania
objawow i omawiania skutkow stresu,
zmeczenia i stylu zycia oraz wie, jak radzic
sobie z nimi by zachowa¢ swiadomos¢
sytuacyjna.



WSKAZNIKI BEHAWIORALNE

Obszar

Opis

Wskazniki

Wiedza

(zawiera UPRT)

Wykazuje prawidtowe

i gtebokie zrozumienie tematyki i
jest w stanie skutecznie powigzac
te wiedze miedzy roznymi
obszarami i zastosowac jg do
skutecznego zarzadzania
zagrozeniami i bledami.

- Odpowiada na pytania i dostarcza odpowiednich komentarzy
podczas zajec i cwiczen, co wskazuje na posiadanie wiedzy
merytorycznej i zrozumienie tematyki.

- Poprawnie i skutecznie tgczy wiedze miedzy przedmiotami.

- Prawidtowo i skutecznie stosuje wiedze

na lekcjach, ¢wiczeniach i podczas oceniania.

- Prawidtowo i skutecznie stosuje wiedze

do identyfikowania zagrozen i btedow, ktore

mogg prowadzi¢ do sytuacji awaryjnych.

- Identyfikuje ,rozwijajaca sie sytuacje krytyczng”

i opisuje wymagane dziatania w celu powrotu

do stanu normalnego w przedstawionych studiach przypadkéw
- Identyfikuje przyczyny i czynniki przyczyniajgce sie do
sytuacji awaryjnych podczas zajec

z wykorzystaniem raportow po wypadkach lotniczych lub
metod scenariuszowych.




Kompetencja Poziom 1 Poziom 2 (minimum Poziom 3 Poziom 4 Poziom 5
akceptowalne)
Wiedza Uczen ma Uczen posiada Uczen wykazuje Uczen demonstruje [ Nie uzywa sie

niewystarczajgca
wiedze, aby wykonaé
cwiczenie

bez okazjonalnej lub
regularnej pomocy.
Uczen wykazuje
ograniczong zdolnos¢
do odniesienia wiedzy
miedzy przedmiotami
i / lub zastosowania
wiedzy do scenariuszy,
cwiczen lub
odpowiedzi

na pytania.

minimalny
dopuszczalny poziom
wiedzy, aby zaliczy¢
¢wiczenie na
zadowalajgcym
poziomie. Uczeh
okazjonalnie
demonstruje
umiejetnosc¢
odniesienia sie miedzy
przedmiotami i
identyfikowania
zagrozen i/ lub
bteddéw, a nastepnie
sugeruje mozliwe
skuteczne rozwigzanie.

dobry poziom wiedzy
i umiejetnosc¢
skutecznego
odnoszenia tej
wiedzy miedzy
przedmiotami oraz
w ¢wiczeniach
scenariuszowych lub
sytuacjach. Uczen
identyfikuje
zagrozenia

i / lub btedy

| radzi sobie

Z nimi samodzielnie
lub z niewielkg
pomocy.

doskonaty poziom
wiedzy

i natychmiast

i poprawnie odnosi to
rozumienie

do réznych
przedmiotow oraz w
sytuacjach
scenariuszowych.
Uczen identyfikuje
zagrozenia

i bledy bez zadnych
wskazéwek

I potrafi skutecznie
nimi zarzgdzac¢







