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Sprawozdanie z działalności 


Urzędu Lotnictwa Cywilnego

 2008 -2009 

Warszawa, 2010 r.
Prezes Urzędu Lotnictwa Cywilnego 
Do kompetencji Prezesa Urzędu Lotnictwa Cywilnego – zgodnie z zapisami ustawy Prawo lotnicze - należą wszystkie sprawy związane z lotnictwem cywilnym, niezastrzeżone we wspomnianej ustawie, innych ustawach oraz umowach międzynarodowych na rzecz ministra właściwego do spraw transportu lub innych organów administracji publicznej.

Do zadań i kompetencji Prezesa Urzędu należy wykonywanie funkcji organu administracji lotniczej i nadzoru lotniczego, określonych we wspomnianej ustawie, oraz funkcji władzy lotniczej w rozumieniu umów i przepisów międzynarodowych, w tym związanych z regulacją rynku usług lotniczych, a w szczególności:

· wydawanie decyzji administracyjnych w sprawach określonych w ustawie Prawo lotnicze;

· nadzorowanie i kontrolowanie przestrzegania przepisów prawnych w zakresie lotnictwa cywilnego i lotniczej działalności gospodarczej;

· sprawowanie funkcji państwowej władzy nadzorującej w zakresie realizacji zadań przez instytucje zapewniające służby żeglugi powietrznej;

· sprawowanie nadzoru nad eksploatacją statków powietrznych i certyfikacją podmiotów prowadzących działalność w zakresie lotnictwa cywilnego;

· sprawdzanie zdatności sprzętu lotniczego do lotów;

· sprawdzanie kwalifikacji personelu lotniczego;

· prowadzenie rejestrów: statków powietrznych, lotnisk, lotniczych urządzeń naziemnych, personelu lotniczego oraz ewidencji lądowisk;

· współpraca z organami administracji lotniczej i nadzoru lotniczego państw obcych;

· współpraca z jednostkami samorządu terytorialnego w zakresie lotnictwa cywilnego;

· współpraca z Organizacją Międzynarodowego Lotnictwa Cywilnego i innymi organizacjami międzynarodowymi lotnictwa cywilnego;

· podejmowanie działań w celu zapewnienia bezpieczeństwa lotów, w tym w szczególności:

· badanie i ocena stanu bezpieczeństwa lotów w lotnictwie cywilnym,

· wydawanie zaleceń profilaktycznych,

· wymiana danych oraz udostępnianie właściwym organom państw członkowskich Unii Europejskiej i Komisji Europejskiej, na podstawie zgłaszanych zdarzeń, z zachowaniem zasady poufności, informacji dotyczących bezpieczeństwa lotów w lotnictwie cywilnym;
· wydawanie wytycznych i instrukcji w sprawach technicznych związanych ze stosowaniem przepisów lotniczych w dziedzinie lotnictwa cywilnego;

· inicjowanie projektów międzynarodowych umów lotniczych i ich zmian oraz udział w ich przygotowaniu i negocjowaniu;

· inicjowanie projektów aktów prawnych z zakresu lotnictwa cywilnego i ich zmian oraz udział w ich przygotowaniu;

· opracowywanie i przedkładanie Radzie Ochrony i Ułatwień Lotnictwa Cywilnego do zaopiniowania Krajowego Programu Ochrony Lotnictwa Cywilnego oraz nadzór bezpośredni nad jego realizacją;
· opracowywanie i przedkładanie Radzie Ochrony i Ułatwień Lotnictwa Cywilnego do zaopiniowania Krajowego Programu Ułatwień w Zakresie Lotnictwa Cywilnego oraz nadzór bezpośredni nad jego realizacją;

· zatwierdzanie programów ochrony lotnisk oraz programów ochrony przedsiębiorstw prowadzonych przez podmioty wykonujące działalność gospodarczą w zakresie lotnictwa cywilnego oraz nadzorowanie realizacji tych programów;

Prezes Urzędu wykonuje swoje zadania przy pomocy Urzędu Lotnictwa Cywilnego, który jest państwową jednostką budżetową. Urząd działa w oparciu o struktury terenowe.

Zatrudnienie w ULC
· Ścisłe Kierownictwo 4 osoby (Prezes, Wiceprezes ds. Standardów Lotniczych, Wiceprezes ds. Transportu Lotniczego, Dyrektor Generalny);

· 13 osób to powołani Dyrektorzy i ich zastępcy;

· 295 osoby to członkowie korpusu służby cywilnej;

· 32 osoby to pracownicy niemnożnikowi;

· 5 osób to żołnierze zawodowi.

Pracownicy korpusu służby cywilnej w podziale na poszczególne Piony ULC
	Nazwa Pionu
	2008
	2008
	2009
	2009

	
	Ilość etatów
	Ilość osób
	Ilość 
etatów
	Ilość 
osób

	Pion Prezesa 
	86,75
	91
	88,5
	90

	Pion Standardów Lotniczych
	141,75
	156
	150,75
	162

	Pion Transportu Lotniczego
	47,75
	46
	46,5
	47

	Pion Dyrektora Generalnego
	50
	51
	50,75
	52

	Ogółem
	324,25
	344
	336,5
	351


Podmioty nadzorowane przez 

Urząd Lotnictwa Cywilnego 

	Wykaz podmiotów
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Przewoźnicy obcy operujący regularnie
	43
	58
	59
	59
	59

	Przewoźnicy polscy posiadający Certyfikat Przewoźnika Lotniczego
	12
	15
	17
	15
	14

	Przewoźnicy polscy posiadający Certyfikat Usług Lotniczych
	43
	35
	34
	35
	34

	Organizacje obsługowe
	106
	114
	103
	109
	87

	Organizacje produkujące
	39
	27
	29
	29
	31

	Organizacje projektujące
	16
	10
	14
	15
	14

	Organizacje zarządzania ciągłą zdatnością do lotu
	0
	71
	68
	93
	103

	Ośrodki Szkolenia Lotniczego
	42
	107
	107
	109
	135

	Lotniska
	53
	53
	53
	53
	54

	Lądowiska
	21
	28
	32
	39
	48


Statki powietrzne w Rejestrze Cywilnych Statków Powietrznych ULC

	Rok / Kategoria
	samoloty
	śmigłowce
	szybowce
	motoszybowce
	balony
	ŁĄCZNIE

	2005
	1123
	129
	866
	32
	124
	2274

	2006
	1156
	130
	885
	33
	137
	2341

	2007
	1161
	143
	837
	32
	136
	2309

	2008*
	1101
	143
	759
	21
	124
	2148

	2009
	1135
	163
	784
	22
	131
	2235


* w 2008 z Rejestru Statków Powietrznych ULC wykreślono statki powietrzne, którym w okresie trzech ostatnich lat nie przedłużono ważności świadectwa zdatności do lotu (zgodnie z § 7 rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 4 czerwca 2003 r. w sprawie szczegółowych zasad prowadzenia rejestru cywilnych statków powietrznych oraz znaków i napisów na statkach powietrznych).

Liczba nowych licencji wydanych przez Rejestr Personelu Lotniczego ULC

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Liczba nowych licencji
	560
	784
	972
	1143
	1618


Ogólna liczba licencji wydanych przez Rejestr Personelu Lotniczego ULC
	Rok
	Licencje ważne na koniec roku
	Świadectwa kwalifikacji ważne na koniec roku

	2005
	5335
	1977

	2006
	7423
	3260

	2007
	7212
	3934

	2008
	8818
	4583

	2009
	10142
	5650


Budżet Urzędu Lotnictwa Cywilnego
 Realizacja dochodów budżetowych w 2008 r. i 2009 r.

w tysiącach złotych

	
	DOCHODY BUDŻETOWE

2008 r.


	DOCHODY BUDŻETOWE

2009 r.



	Dział

Rozdział
	Ustawa budżetowa na 2008 r.


	Wykonanie za 2008 r.


	Wykonanie w %

3 : 2


	Ustawa budżetowa na 2009 r. po nowelizacji


	Wykonanie za 2009 r.


	Wykonanie w %

6 : 5



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	600 - Transport 
i łączność

60056 - Urząd Lotnictwa Cywilnego


	62.969
	16.228
	26 %
	19.565
	13.680
	70 %

	752 - Obrona narodowa

75212 - Pozostałe wydatki obronne


	-
	-
	-
	-


	399
	-




Powyższa realizacja dochodów budżetowych w 2008 r. wynikała z mniejszej wpłaty Polskiej Agencji Żeglugi Powietrznej (PAŻP) - co było skutkiem implementacji przepisów unijnych. W związku z rozporządzeniem Komisji (WE) nr 1794/2006 z dnia 6 grudnia 2006 r. ustanawiającym wspólny schemat opłat za korzystanie ze służb żeglugi powietrznej, 25 stycznia 2008 r. Minister Infrastruktury wydał rozporządzenie w sprawie uiszczania wpłaty na rachunek dochodów budżetu państwa Urzędu Lotnictwa Cywilnego przez Polską Agencję Żeglugi Powietrznej (Dz. U. Nr 17 z 2008 r., poz. 105, z późn. zm.). Wspomniane przepisy spowodowały, że począwszy od 2008 r. Urząd otrzymuje z PAŻP równowartość kosztów związanych ze sprawowaniem nadzoru nad służbami żeglugi powietrznej – nie zaś 10% planowanych przychodów, jak to miało miejsce do 2007 r. włącznie.
Z kolei w 2009 r. dochody budżetowe zostały wykonane na poziomie 70 %. Ich realizacja na poziomie nieco niższym od planowanego uwarunkowana była nazbyt optymistyczną prognozą wpływów z tytułu tych opłat lotniczych, które stanowią dochody budżetu państwa. Dodatkowo, zaobserwowano niższe wpływy z wpłat kar pieniężnych nakładanych w drodze decyzji administracyjnych Prezesa ULC, na co mają wpływ: zauważalny spadek liczby przewozów lotniczych będący w dużym stopniu następstwem ogólnoświatowego spowolnienia rozwoju rynku usług przewozów pasażerskich, a także dużo większa liczba pozytywnie załatwianych przez przewoźników lotniczych reklamacji pasażerskich. 
Z kolei dochody uzyskane w ramach działu 752 – Obrona narodowa, rozdziału 75212 – Pozostałe wydatki obronne nie były planowane w ustawie budżetowej na 2009 r. Obejmują one zwroty wydatków budżetowych udzielonych podmiotom zewnętrznym (PAŻP, PLL LOT, PPL) na realizację zadań obronnych. Ponieważ omawiane zwroty dotyczyły tych wydatków, które były przekazane w latach poprzedzających rok 2009, podlegały one zaklasyfikowaniu, jako dochody budżetu państwa. 

Realizacja wydatków budżetowych w 2008 r. i 2009 r.

w tysiącach złotych

	
	WYDATKI BUDŻETOWE 

2008 r.


	WYDATKI BUDŻETOWE 

2009 r.



	Dział

Rozdział
	Plan na 2008 r. po zmianach


	Wykonanie za 2008 r.


	Wykonanie w %

3 : 2


	Plan na 2009 r. po zmianach


	Wykonanie za 2009 r.


	Wykonanie w %

6 : 5



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	600 - Transport i łączność

60056 - Urząd Lotnictwa Cywilnego


	57.475
	51.965
	90 %
	49.574
	47.544
	96 %

	752 - Obrona narodowa

75212 - Pozostałe wydatki obronne


	637


	601
	94 %


	391


	190
	49 %




W 2008 r. wydatki budżetowe Urzędu zostały wykonane w następujących proporcjach: 
· wydatki bieżące - 47.734 tys. zł, 

· wydatki majątkowe – 4.231 tys. zł (w tym na dotacje z zakresu bezpieczeństwa 2.043 tys. zł).
Wydatki bieżące zostały przeznaczone na: 
· Wynagrodzenia i uposażenia osobowe wraz z pochodnymi oraz dodatkowe wynagrodzenie i uposażenie roczne = 30.546 tys. zł 

· Wynagrodzenia bezosobowe = 1.094 tys. zł

· Zakup usług pozostałych = 1.209 tys. zł
· Zakup materiałów i wyposażenia, usług remontowych, zdrowotnych, telefonii komórkowej i stacjonarnej, energii, dostęp do internetu, opłaty czynszowe i garażowe = 9.145 tys. zł

· Różne opłaty i składki = 115 tys. zł
· Odpisy na ZFŚS = 284 tys. zł
· Świadczenia na rzecz osób fizycznych = 56 tys. zł
· Szkolenia członków korpusu służby cywilnej oraz pracowników niebędących członkami korpusu służby cywilnej = 1.072 tys. zł
· Podróże służbowe krajowe i zagraniczne = 2.586 tys. zł
· Składki do organizacji międzynarodowych = 1.042 tys. zł
· Pozostałe wydatki bieżące (wpłaty na PFRON, zakup usług tłumaczenia oraz ekspertyz, analiz, i opinii, koszty postępowania sądowego, zakup papieru i akcesoriów komputerowych) = 585 tys. zł 
W 2009 r. wydatki budżetowe Urzędu zostały wykonane w następujących proporcjach: 

· wydatki bieżące - 47.375 tys. zł, 

· wydatki majątkowe – 169 tys. zł.
Wydatki bieżące zostały przeznaczone na: 

· Wynagrodzenia i uposażenia osobowe wraz z pochodnymi oraz dodatkowe wynagrodzenie i uposażenie roczne = 31.520 tys. zł
· Wynagrodzenia bezosobowe = 1.011 tys. zł

· Zakup usług pozostałych = 1.789 tys. zł
· Zakup materiałów i wyposażenia, usług remontowych, zdrowotnych, telefonii komórkowej i stacjonarnej, energii, dostęp do internetu, opłaty czynszowe i garażowe = 8.163 tys. zł

· Różne opłaty i składki = 87 tys. zł
· Odpisy na ZFŚS = 331 tys. zł
· Świadczenia na rzecz osób fizycznych = 73 tys. zł
· Szkolenia członków korpusu służby cywilnej oraz pracowników niebędących członkami korpusu służby cywilnej = 640 tys. zł
· Podróże służbowe krajowe i zagraniczne = 2.196 tys. zł
· Składki do organizacji międzynarodowych = 1.069 tys. zł
· Pozostałe wydatki bieżące (wpłaty na PFRON, zakup usług tłumaczenia oraz ekspertyz, analiz, i opinii, koszty postępowania sądowego, zakup papieru i akcesoriów komputerowych) = 496 tys. zł 
Realizacja zadań 
- bezpieczeństwo 

w lotnictwie cywilnym 

Do zadań Urzędu Lotnictwa Cywilnego w tym obszarze należy m.in.:

1) badanie, analiza, ocena stanu bezpieczeństwa lotów w lotnictwie cywilnym, identyfikacja i ocena źródeł zagrożenia, wydawanie zaleceń profilaktycznych;
2) realizacja zadań związanych z Krajowym Programem Bezpieczeństwa;
3) realizacja zadań związanych z wdrażaniem i funkcjonowaniem systemu zarządzania bezpieczeństwem w lotnictwie cywilnym (SMS);
4) koordynacja procesów i norm wprowadzania profilaktyki w lotnictwie, w tym monitorowanie i analizowanie efektów działań w procesie zapobiegania wypadkom lotniczym; 
5) współudział w systematycznym nadzorowaniu stanu bezpieczeństwa, mającym na celu ocenę działań z zakresu bezpieczeństwa oraz redukowanie lub eliminowanie pojawiających się w tym obszarze problemów;
6) współpraca i wymiana informacji dotyczących zaleceń profilaktycznych realizowanych na podstawie działalności zapobiegania wypadkom lotniczym, podejmowanej na szczeblu władzy lotniczej oraz w oparciu o wnioski z bieżącej działalności lotnictwa cywilnego instytucjom międzynarodowym i organizacjom lotniczym takim jak ICAO, EASA, ECAC, EUROCONTROL;
7) prowadzenie i koordynowanie spraw dotyczących elektronicznych systemów bezpieczeństwa lotów, wspomagających procesy związane ze zgłaszaniem, gromadzeniem, opracowywaniem, analizowaniem i wymianą informacji o zdarzeniach lotniczych w lotnictwie cywilnym; 
8) współpraca z podmiotami prowadzącymi działalność w zakresie lotnictwa cywilnego dotycząca funkcjonujących w ich strukturze komórek właściwych do spraw bezpieczeństwa lotów w zakresie obowiązkowego zgłaszania zdarzeń lotniczych z uwzględnieniem idei „Safety Culture”. 

Zdarzenia w latach 2008 i 2009

	Rodzaj zdarzenia
	2008
	2009

	wypadki lotnicze
	73
	108

	poważne incydenty
	10
	13

	incydenty
	472
	602


	ofiary śmiertelne
	8
	21

	poważnie  ranni
	28
	47


Liczba zdarzeń lotniczych krajowych operatorów AOC
(regularne lotnictwo komunikacyjne)
	Rodzaj zdarzenia
	2008
	2009

	wypadek
	0
	0

	poważny incydent
	4
	2

	incydent
	237
	247

	Inne zdarzenie
	110
	88

	nieokreślone
	0
	1


W 2008 i 2009 r. w ramach profilaktyki bezpieczeństwa lotów:

· opracowano  252 komunikaty Prezesa ULC w sprawie wypadków lotniczych; 

· opracowano i przekazano do realizacji około 80 zaleceń profilaktycznych do podmiotów działających w obszarze lotnictwa ogólnego oraz ok. 90 do podmiotów działających w obszarze lotnictwa komercyjnego, lotnictwa transportowego, Państwowej Agencji Żeglugi Powietrznej oraz zarządzających lotniskami;

· przygotowano łącznie 12 Biuletynów Bezpieczeństwa oraz opracowano coroczne „Analizy stanu bezpieczeństwa lotów i skoków spadochronowych”;

· zorganizowano coroczne Krajowe Konferencje Bezpieczeństwa Lotów Lotnictwa Cywilnego (osobne dla lotnictwa ogólnego i lotnictwa komercyjnego, w których wzięło udział łącznie  ok. 300 osób ze środowiska lotniczego); 

· zintegrowano krajową bazę danych o zdarzeniach lotniczych z centralnym archiwum UE (zgodnie z Rozporządzeniem 1321/WE z 12 listopada 2007 roku);

· opracowano pakiet nowych formularzy powiadomień o zdarzeniach lotniczych oddzielnych dla poszczególnych obszarów lotnictwa (m.in. w oparciu o narzędzie informatyczne „DEXTER” dla ułatwienia procesu wypełniania formularza i wprowadzenia do systemu ECCAIRS);

· zorganizowano 34 (15 w 2008 r i 19 w 2009 r.) spotkań Zespołu Bezpieczeństwa Lotów ULC, mające na celu podjecie działań naprawczych na rzecz podniesienia bezpieczeństwa lotów oraz wprowadzenie powypadkowych zaleceń profilaktycznych;

· Prezes Urzędu powołał zespół do spraw opracowania studium bezpieczeństwa lotniska Warszawa-Babice;

· z inicjatywy Prezesa Urzędu powołano zespół mający na celu przygotowanie procedur do zatrzymania statku powietrznego po zaistnieniu zdarzenia lotniczego.

W ramach poprawy bezpieczeństwa w lotnictwie cywilnym, ustanowiony został poufny dobrowolny system zgłaszania zdarzeń lotniczych, który prowadzony jest przez Zespół Identyfikacji Zagrożeń w Lotnictwie Cywilnym. Członkami zespołu są niezależni od ULC eksperci (osoby z długoletnim doświadczeniem, na co dzień zatrudnieni w branży lotniczej, bądź w charakterze pilota, kontrolera ruchu lotniczego, egzaminatora, mechanika czy instruktora lotniczego), którzy przyjmują i analizują zgłoszenia o nieprawidłowościach w lotnictwie cywilnym oraz przekazują swoje rekomendacje nadzorowi państwowemu.

Realizacja zadań 
- ochrona środowiska

Do zadań Urzędu Lotnictwa Cywilnego w tym obszarze należy m.in.:

Koordynowanie spraw z zakresu ochrony środowiska w lotnictwie cywilnym, w szczególności:

a) identyfikacja i analiza kluczowych zagadnień związanych z oddziaływaniem lotnictwa na środowisko naturalne, które mogą ograniczać możliwości rozwoju transportu lotniczego w Polsce;

b) analiza istniejących przepisów krajowych i międzynarodowych z zakresu ochrony środowiska mających wpływ na sytuację lotnictwa cywilnego w Polsce oraz koordynacja działań w celu aktywnego włączenia się Urzędu w tworzenie nowych regulacji, z zachowaniem zasady zrównoważonego rozwoju;

c) aktywne współdziałanie z ekspertami, instytucjami i organizacjami w kraju i za granicą w celu wypracowywania i promowania rozwiązań najbardziej efektywnych pod względem społecznym, ekonomicznym i środowiskowym;

d) koordynowanie działań w celu wdrażania zasad zrównoważonego rozwoju w lotnictwie cywilnym.
W 2008 i 2009 r. pracownicy Urzędu Lotnictwa Cywilnego:

· uczestniczyli w posiedzeniu ICAO poświęconemu zastosowaniu mechanizmów elastycznych protokołu z Kioto w sektorze lotniczym;

· uczestniczyli w pracach grupy roboczej ECAC ds. zwalczania negatywnych oddziaływań lotnictwa na środowisko (ANCAT);

· reprezentowali Polskę podczas posiedzenia grupy sterującej Komitetu ICAO d.s. ochrony środowiska w lotnictwie (CAEP); 

· współpracowali z ICAO podczas 14 posiedzenia Konferencji Stron Ramowej Konwencji d.s. Zmian Klimatu oraz stron Protokołu z Kioto (COP 14), w Poznaniu;  

· uczestniczyli w pracach UE, w tym w posiedzeniach technicznej grupy roboczej KE (Dyrekcji Środowiskowej) ds. Lotnictwa, w związku z włączeniem sektora lotniczego do EU-ETS;

· współpracowali z Ministerstwem Infrastruktury:

· w sprawie zmiany przepisów ustawy Prawo ochrony środowiska, w celu wyłączenia przewoźników lotniczych z obowiązku uiszczania niektórych opłat środowiskowych; 

· w procesie opiniowania aktów prawnych w zakresie ochrony środowiska;

· współpracowali z Ministerstwem Środowiska oraz Krajowym Administratorem Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji (obecnie Krajowy Ośrodek Bilansowania i Zarządzania Emisjami) w związku z wypracowywaniem stanowiska Polski oraz UE dotyczącego ograniczania wpływu lotnictwa na zmiany klimatu, prezentowanego na forum UE, UNFCCC oraz ICAO;

· zorganizowali warsztaty dla operatorów statków powietrznych objętych wspólnotowym systemem handlu emisjami, we współpracy z MŚ i KASHUE;

· uczestniczyli w pracach Komitetu Sterującego ds. opracowania sektorowych strategii adaptacji do zmian klimatu;

· przygotowali następujące opracowania w zakresie ochrony środowiska w lotnictwie:

· „Metodyka naliczania emisji CO2, z uwzględnieniem dyrektywy 2008/101/EC dla operatorów lotniczych”;

· „Monitorowanie emisji dwutlenku węgla – cz. I. metoda bilansowa”; 

· „Metodyka monitorowania dwutlenku węgla – cz. II. Zarys metody wielokrokowej (iteracyjnej)”;

· „Szacowanie wartości opałowej w celu określenia emisji CO2 ”;

· Metodyka naliczania emisji NOX, ze statków powietrznych pt. „Schemat klasyfikacji emisji NOx według wytycznych ECAC, Materiały i wytyczne”;
· „Perspektywy zastosowania mechanizmów JI i CDM w sektorze Lotnictwa Cywilnego”.
· Zestawienie danych i opracowanie informacji dotyczących zużycia paliwa i emisji w latach 2002-2007 r. przez polskich koncesjonowanych przewoźników lotniczych;

· Opracowanie projektu założeń Polityki ULC w zakresie stosowania w Polsce zasady zrównoważonego podejścia do zarządzania hałasem lotniczym.
Realizacja zadań

- nadzór nad personelem lotniczym

Do zadań Urzędu Lotnictwa Cywilnego w tym obszarze należą m.in.:

1) prowadzenie nadzoru nad wdrażaniem i przestrzeganiem wymagań:

a) Załącznika 1 do Konwencji Chicagowskiej oraz pozostałych Załączników w zakresie kompetencji departamentu,

b) Europejskich wymagań bezpieczeństwa lotniczego JAR oraz przepisów wydawanych przez Europejską Agencję ds. Bezpieczeństwa Żeglugi Powietrznej (EUROCONTROL) – w zakresie szkolenia i licencjonowania personelu lotniczego oraz wymagań medycznych;

2) prowadzenie spraw dotyczących licencji personelu lotniczego, świadectw kwalifikacji oraz dodatkowych uprawnień wpisywanych do licencji i świadectw kwalifikacji;

3) prowadzenie spraw dotyczących egzaminów na licencje, świadectwa kwalifikacji i uprawnienia lotnicze, w tym dotyczących powoływania członków Lotniczej Komisji Egzaminacyjnej;

4) prowadzenie certyfikacji ośrodków szkolenia lotniczego oraz nadzór nad prowadzeniem szkolenia lotniczego przez ośrodki szkolenia lotniczego;

5) wykonywanie zadań wynikających z nadzoru Prezesa Urzędu nad działalnością Naczelnego Lekarza Lotnictwa Cywilnego;

6) opracowywanie, aktualizacja i prowadzenie: 

a) Podręcznika licencjonowania personelu lotniczego,

b) Podręcznika egzaminatora,

c) Podręcznika certyfikacji i bieżącego nadzoru – we współpracy z Departamentem Operacyjno-Lotniczym;

7) prowadzenie:

a) rejestru personelu lotniczego,

b) listy centrów medycyny lotniczej oraz lekarzy orzeczników,

c) listy lekarzy członków komisji odwoławczej,

d) ewidencji upoważnień wydawanych dla egzaminatorów praktycznych i teoretycznych.

W 2008 i 2009 r. Lotnicza Komisja Egzaminacyjna:

· przeprowadziła 23 sesje egzaminacyjne;
· przeprowadziła 22 669 cząstkowych egzaminów teoretycznych;  
· wystawiła 4735 skierowań na egzaminy praktyczne;

· zrealizowała 4107 egzaminów praktycznych (część zdających zdawała na więcej niż jedno uprawnienie lotnicze);
· przeprowadziła 978 egzaminów potwierdzających znajomość przez pilotów języka angielskiego.
Liczba nowych licencji wydanych przez Rejestr Personelu Lotniczego ULC
	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Liczba nowych licencji
	560
	784
	972
	1143
	1618


Ogólna liczba licencji wydanych przez Rejestr Personelu Lotniczego ULC

	Rok
	Licencje ważne na koniec roku
	Świadectwa kwalifikacji ważne na koniec roku

	2005
	5335
	1977

	2006
	7423
	3260

	2007
	7212
	3934

	2008
	8818
	4583

	2009
	10142
	5650


Liczba ośrodków szkolenia lotniczego: 135
Liczba inspekcji wykonanych 
 w certyfikowanych ośrodkach szkolenia lotniczego

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Liczba wykonanych inspekcji
	72
	68
	77
	104
	127


W 2008 i 2009 r. Naczelny Lekarz Lotnictwa Cywilnego:
· uczestniczył w pracach grup roboczych UE związanych z bezpieczeństwem oraz zdrowiem personelu lotniczego i pasażerów; 

· kontynuował współpracę z portami lotniczymi w zakresie koordynacji działań i postępowania w przypadku zagrożenia epidemiologicznego;
· uczestniczył w certyfikacji lotnisk w Łodzi – Lublinku i Bydgoszczy (w zakresie zabezpieczenia medycznego portów lotniczych);
· uczestniczył w modernizacji i aktualizacji elektronicznego systemu orzecznictwa lotniczo-lekarskiego;

· sprawował stały nadzór nad prawidłowością wydawania orzeczeń lotniczo-lekarskich w Zintegrowanym Systemie Informatycznym;
· uczestniczył w przygotowaniu nowelizacji aktów wykonawczych do ustawy Prawo lotnicze w zakresie kompetencji dotyczących orzecznictwa lotniczo-lekarskiego;
· zorganizował 27 posiedzeń komisji odwoławczych. Rozpatrzono 93 odwołania (w 29 przypadkach podtrzymano orzeczenie o niezdolności do wykonywania czynności lotniczych, w 41 przypadkach uchylono orzeczenie o niezdolności do wykonywania czynności lotniczych, w 22 przypadkach zalecono rozszerzenie diagnostyki klinicznej);
· przeprowadził 8 audytów okresowych centrów medycyny lotniczej oraz 4 audyty kwalifikacyjne i 2 audyty okresowe lekarzy orzeczników wykonujących badania lotniczo-lekarskie poza centrami medycyny lotniczej 
· złożył do Prezesa ULC: 4 wnioski o skreślenie z listy centrów medycyny lotniczej oraz 4 wnioski o ponowny wpis na listę centrów medycyny lotniczej, 10 wniosków o skreślenie z listy lekarzy orzeczników i 9 wniosków o ponowny wpis na listę lekarzy orzeczników

Aktualna liczba centrów medycyny lotniczej - 4

Aktualna liczba lekarzy orzeczników – 36.
Realizacja zadań 
w obszarze techniki lotniczej

Do zadań Urzędu Lotnictwa Cywilnego w tym obszarze należy m.in.:

1) wykonywanie zadań na rzecz Europejskiej Agencji Bezpieczeństwa Lotniczego (EASA) w zakresie udzielonej akredytacji i w ramach kontraktu podpisanego pomiędzy EASA a ULC;

2) prowadzenie certyfikacji i nadzoru bieżącego organizacji lotniczych zajmujących się projektowaniem, produkcją i obsługą techniczną statków powietrznych i wyrobów lotniczych; 

3) prowadzenie certyfikacji typu, orzeczeń zdatności i działań pocertyfikacyjnych w tym wydawanie i dystrybucja dyrektyw zdatności oraz biuletynów obowiązkowych; 

4) realizacja zadań dotyczących świadectwa zdatności do lotu lub poświadczenia przeglądu zdatności, pozwoleń na wykonywanie lotów, eksportowych świadectw zdatności; 

5) sprawowanie nadzoru nad próbami w locie i wykonywanie lotów próbnych: kontrolnych i doświadczalnych;  

6) prowadzenie certyfikacji i nadzoru nad organizacjami zarządzania ciągłą zdatnością do lotu; 

7) zatwierdzanie i aktualizacja dokumentacji technicznej, a w szczególności:

a) Instrukcji Użytkowania w Locie, 

b) Instrukcji Obsługi Technicznej / Programów Obsługi, 

c) Listy Minimalnego Wyposażenia i Głównej Listy Minimalnego Wyposażenia,

d) Charakterystyk organizacji projektujących, produkujących, obsługujących i zarządzania ciągłą zdatnością, 

e) systemu pokładowej dokumentacji technicznej;

8) nadzór i orzekanie o zdatności technicznej statków powietrznych – w zakresie ochrony środowiska przed nadmiernym hałasem, wibracjami i emisją spalin;

9) prowadzenie spraw dotyczących znaków rozpoznawczych i innych znaków oraz napisów umieszczanych na statkach powietrznych;

10) prowadzenie rejestru cywilnych statków powietrznych;

11) prowadzenie ewidencji polskich cywilnych statków powietrznych przebywających poza granicami kraju przez okres dłuższy niż 6 miesięcy oraz ewidencji obcych statków powietrznych przebywających w Rzeczpospolitej Polskiej przez okres dłuższy niż 3 miesiące;

12) prowadzenie ewidencji wybranych rodzajów statków powietrznych wyłączonych z zastosowania niektórych przepisów ustawy – Prawo Lotnicze.

Audyty i inspekcje w obszarze techniki lotniczej
	Lp.
	NAZWA ZADANIA
	2008
	2009

	1. 
	Wydawanie lub przedłużanie świadectw zdatności do lotu – inspekcje statków powietrznych. 
	2425
	2100

	2 
	Ilość procesów certyfikacyjnych statków powietrznych w kategorii „Specjalnej” (w toku) 
	89
	76

	3. 
	Certyfikacja organizacji projektujących i produkujących 
	4
	3

	4. 
	Audyty organizacji projektujących i produkujących 
	102
	83

	5. 
	Certyfikacja organizacji obsługowych 
	123
	87

	6. 
	Audyty organizacji obsługowych 
	216
	239

	7. 
	Certyfikacja Organizacji zarządzających ciągłą zdatnością 
	79
	103

	8. 
	Audyty organizacji zarządzających ciągłą zdatnością 
	207
	227

	9. 
	Działania pocertyfikacyjne dla Certyfikatu Typu 
	43
	34

	10. 
	Certyfikacja i ewidencja podmiotów i statków powietrznych wg Art.33.2 (lotnie, paralotnie, spadochrony, samoloty ultralekkie) 
	71
	101

	11. 
	Kontrole okresowe podmiotów wg art.33.2 (lotnie, motolotnie, paralotnie, spadochrony, samoloty ultralekkie) 
	25
	50

	12. 
	Certyfikacja statku powietrznego w zakresie hałasu 
	1
	1

	13. 
	Wydanie Świadectwa Hałasu dla statku powietrznego 
	279
	125

	14. 
	Zatwierdzanie Instrukcji Użytkowania w Locie 
	53
	77

	15.
	Zatwierdzanie Instrukcji Obsługi Technicznej 
	53
	78

	16. 
	Wprowadzanie zmian do wzorców dokumentacji technicznej 
	365
	898

	17 
	Inspekcje doraźne statków powietrznych lotnictwa transportowego 
	128
	245

	18. 
	Zatwierdzanie Programów Lotów Próbnych Kontrolnych
	
	331

	19. 
	Zatwierdzanie Programów Obsługi Technicznej
	
	709


Dodatkowo w 2008 i 2009 r. w obszarze techniki lotniczej:
· wprowadzono europejskie wymagania rozporządzenia 2042/2003 w sprawie w nieprzerwanej zdatności do lotu statków powietrznych oraz wyrobów lotniczych, części i wyposażenia, a także w sprawie zezwoleń udzielanych instytucjom i personelowi zaangażowanym w takie zadania dla lotnictwa ogólnego;
· zainicjowano akcję informacyjną i szkoleniową dla aeroklubów regionalnych i organizacji zaangażowanych działalność na rzecz lotnictwa ogólnego, której celem było przygotowanie środowiska lotniczego do ostatniej fazy wdrożenia wymagań europejskich; 

· opracowano program monitorowania floty statków powietrznych lotnictwa transportowego;

· opracowano wstępny projekt programu  monitorowania statków powietrznych lotnictwa ogólnego i certyfikowanych organizacji lotniczych;

· uczestniczono w pracach grupy ekspertów ds. obniżania uciążliwości transportu lotniczego w ramach europejskiej konferencji lotnictwa cywilnego ECAC.
Realizacja zadań

w obszarze operacyjno-lotniczym

Do zadań Urzędu Lotnictwa Cywilnego w tym obszarze należy m.in.:

1) prowadzenie spraw z zakresu certyfikacji działalności lotniczej wykonywanej przy użyciu statków powietrznych oraz działalności w zakresie obsługi naziemnej i zaopatrywania statków powietrznych; 
2) prowadzenie spraw z zakresu nadzoru nad eksploatacją statków powietrznych, w tym statków powietrznych lotnictwa ogólnego;

3) prowadzenie spraw dotyczących czasu pracy członków załóg statków powietrznych;

4) wykonywanie inspekcji obcych statków powietrznych i ich załóg w czasie pobytu na terytorium RP (w tym inspekcji SAFA) oraz podejmowanie działań z nimi związanych;

5) prowadzanie nadzoru nad organizacją i bezpieczeństwem prowadzenia pokazów lotniczych;

6) prowadzenie spraw dotyczących umów o czasowym oddaniu statku powietrznego do używania innej osobie niż jego właściciel;

7) prowadzenie spraw z zakresu wykonywania operacji statkami powietrznymi stanowiącymi przedmiot współwłasności w częściach ułamkowych (fractional ownership);

8) opiniowanie spraw dotyczących wykonywania lotów z materiałami niebezpiecznymi na pokładzie statku powietrznego;

9) prowadzenie:

a) rejestru posiadaczy certyfikatu AOC,

b) rejestru posiadaczy certyfikatu AWC,

c) rejestru posiadaczy certyfikatu AHAC,

d) rejestru programów ciągłego nadzoru operacyjnego.
Audyty i inspekcje w obszarze operacyjno-lotniczym 

	Rodzaj audytu

	2008
	2009

	AOC 
	26
	16

	AWC 
	33 
	21

	AHAC 
	20
	23

	UOC 
	53 
	32

	UUL 
	6
	4

	Ogółem
	130 
	96


	Rodzaj inspekcji
	2008 
	2009



	ENR
	298
	254

	CAB
	250
	209

	APP 
	635 
	447

	STA 
	68
	39

	PRQ 
	16
	-

	SAFA 
	230
	184

	Ogółem
	1497
	1133


AOC
certyfikacja przewoźnika lotniczego

AWC
certyfikacja usług lotniczych

AHAC
certyfikacja obsługi naziemnej (handlingu)

UOC
uznanie certyfikatu zagranicznego

UUL
uznanie umowy leasingu

APP
inspekcja statku powietrznego na płycie

ENR
inspekcja załogi w locie

CAB
inspekcja personelu pokładowego w locie

STA
inspekcja placówki przewoźnika

SAFA
inspekcja obcego statku powietrznego na płycie

PRQ
raport z kontroli kwalifikacji/umiejętności
Dodatkowo w 2008 i 2009 r. w obszarze operacyjno-lotniczym:
· przeprowadzono 5 procesów certyfikacji i 28 recertyfikacji przewoźników lotniczych (AOC); 

· przeprowadzono 4 procesy certyfikacji i 53 procesy recertyfikacji w ramach usług lotniczych (AWC); 

· przeprowadzono 12 procesów certyfikacji i 36 recertyfikacji agentów handlingowych (AHAC); 

· prowadzono prace w ramach Air Safety Committee (m.in. nad aktualizacją tzw. czarnej listy przewoźników lotniczych objętych zakazem operowania do / z portów lotniczych Unii Europejskiej) oraz prace w ramach EASA SAFA Steering Group Committee;
· prowadzono prace w ramach grupy roboczej ECAC w sprawie prognoz dla lotnictwa ogólnego;

· wprowadzono do polskiego systemu prawnego wymagań przepisów załącznika III do rozporządzenia WE Nr 859/2008 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 sierpnia 2008 r. zmieniającego rozporządzenie Rady EWG Nr 3922/91 w sprawie harmonizacji wymagań technicznych i procedur administracyjnych w dziedzinie lotnictwa cywilnego. 
Realizacja zadań w zakresie lotnisk

Do zadań Urzędu Lotnictwa Cywilnego w tym obszarze należy m.in.:

1) prowadzenie spraw dotyczących zezwoleń na założenie lotniska, dokonywanie istotnych zmian eksploatacyjnych i technicznych cech lotniska oraz granicy części lotniczej lotniska;

2) prowadzenie spraw dotyczących zatwierdzania instrukcji operacyjnych lotnisk i lądowisk;

3) sprawowanie nadzoru nad zapewnieniem bezpiecznej eksploatacji lotnisk i lądowisk, w szczególności w zakresie:

a) spełniania wymagań technicznych i eksploatacyjnych,

b) eliminowania zagrożeń wynikających z nieuprawnionego wtargnięcia na drogi startowe;

4) realizacja zadań z zakresu certyfikacji lotnisk i podmiotów wykonujących działalność w zakresie zarządzania lotniskami;

5) sprawowanie nadzoru nad systemem zarządzania bezpieczeństwem na lotniskach – w zakresie Załącznika 14 do Konwencji Chicagowskiej;

6) uzgadnianie miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego, decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowana terenu oraz decyzji o ustaleniu inwestycji celu publicznego na terenie lotnisk oraz w otoczeniu lotnisk i lądowisk;

7) sprawowanie nadzoru nad systemem ratownictwa i ochrony przeciwpożarowej lotnisk i lądowisk;

8) opiniowanie lokalizacji obiektów budowlanych mogących stanowić przeszkody lotnicze w rejonie lotnisk i lądowisk oraz wydawanie decyzji administracyjnych w tym zakresie;

9) opracowywanie i prowadzenie podręczników w zakresie Załącznika 14 do Konwencji Chicagowskiej;

10) opracowywanie wytycznych, instrukcji i standardów w sprawach technicznych związanych ze stosowaniem przepisów w zakresie lotnisk i lądowisk;

11) prowadzenie:

a) rejestru lotnisk cywilnych,

b) ewidencji lądowisk cywilnych.

	Rodzaj zadania
	2008
	2009

	Ilość wydanych zezwoleń na dokonanie zmian na lotnisku
	50

(130 zmian)
	26

(92 zmiany)

	Rozpatrzono:

· zawiadomienia o przystąpieniu do sporządzenia studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego;
· projekty  studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego;
· zawiadomienia o przystąpieniu do sporządzenia miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego;
· projekty miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego;
· projekty decyzji o warunkach zabudowy

· projekty decyzji o lokalizacji inwestycji celu publicznego

· lokalizacje obiektów budowlanych na lotniskach, w otoczeniu lotnisk, lądowisk lub lotniczych urządzeń naziemnych oraz poza otoczeniem lokalizacje dźwigów.
	3611
	5162


	Czynności administracyjne
	2008
	2009

	Lądowiska wpisane do ewidencji
	7 (Złotów, Kościeleczki, Grądy, Depułtycze Królewskie, Łódź im. M. Kopernika, Powodowo, Grabowiec)
	7 (Piotrków Trybunalski; Zborowo; Poznań Bednary;  Kaniów; SP ZOZ Starachowice; Słupsk-Pałowo; SP ZOZ Wroclaw)

	Inne miejsca przystosowane do startów i lądowań wpisane do wykazu
	47
	88

	Decyzje w sprawie usunięcia przeszkód lotniczych
	12
	26

	Postępowania wyjaśniające w sprawie przeszkód lotniczych
	2
	23

	Zezwolenia na założenie lotniska
	1
	2

	Promesy na założenie lotniska
	2
	3

	Weryfikacje i konsultacje dokumentacji rejestracyjnej lotnisk i lądowisk
	11
	110

	Decyzje w sprawie zatwierdzenia części lotniczej lotniska
	1
	2


	Czynności kontrolne
	2008
	2009

	Liczba przeprowadzonych kontroli lotnisk i lądowisk
	30
	28

	Liczba przeprowadzonych inspekcji dot. zagrożenia powodowanego przez ptaki w rejonie lotnisk
	9
	9

	Liczba przeprowadzonych audytów certyfikacyjnych lotnisk
	5
	1


Dodatkowo w 2008 i 2009 r. w obszarze lotnisk:

· opracowano analizę dokumentacji przebiegu autostrady A1, w otoczeniu lotnisk; 

· uczestniczono w pracach związanych z Wnioskiem w sprawie rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniającego rozporządzenie (WE) nr 216/2008 w zakresie lotnisk, zarządzania ruchem lotniczym i służb żeglugi powietrznej oraz uchylającego dyrektywę 2006/23/WE – rozszerzającego kompetencje EASA o zakres lotnisk; 
· przeprowadzono 232 postępowania w zakresie przeszkód lotniczych, w tym opiniowano oznakowanie przeszkodowe, uzgadniano lokalizacje, przyjmowano zgłoszenia o przeszkodach lotniczych;
· prowadzono nadzór nad wdrożeniem programu naprawczego uruchomienia działalności na lotnisku Mazury;
· przeprowadzono m.in. postępowania opiniujące dla inwestycji:

· węzeł lotnisko w Warszawie

· obwodnica Inowrocławia

· droga ekspresowa S8 w woj. Łódzkim

· obwodnica w rejonie lotniska w Modlinie

· obwodnica Nowego Targu

· wydano 4 zezwolenia na użytkowanie operacyjne elementów wzrokowych pomocy nawigacyjnych – Katowice, Poznań, Łódź i Warszawa;

· opracowano procedurę audytu do rozszerzenia certyfikatu – II kategoria lądowania – Lotniska Chopina w Warszawie;

· przeprowadzono szkolenie dla Portów Lotniczych z zakresu opracowania Instrukcji Operacyjnej Lotniska oraz zatwierdzenia jej zmian;

· opracowano projekt nowego podręcznika Certyfikacji Lotnisk;

· opiniowano 16 planów ratowniczych dla lądowisk;

· opiniowano 12 operacyjnych planów ratownictwa lotniskowego.

Realizacja zadań 
w obszarze żeglugi powietrznej

Do zadań Urzędu Lotnictwa Cywilnego w tym obszarze należy m.in.:

1) prowadzenie spraw dotyczących przepisów ruchu lotniczego;

2) prowadzenie spraw dotyczących osłony meteorologicznej lotnictwa cywilnego;

3) prowadzenie spraw dotyczących map lotniczych;

4) prowadzenie spraw dotyczących naturalnych i sztucznych przeszkód lotniczych z wyłączeniem otoczenia lotnisk i lądowisk;

5) prowadzenie spraw dotyczących służb łączności, nawigacji i dozorowania, w tym:

a) prowadzenie rejestru lotniczych urządzeń naziemnych,

b) wydawanie zezwoleń na eksploatację  lotniczych urządzeń naziemnych;

6) prowadzenie spraw dotyczących działalności służb ruchu lotniczego;

7) prowadzenie spraw dotyczących działalności służb poszukiwania i ratownictwa lotniczego;

8) prowadzenie spraw dotyczących działalności służb informacji lotniczej;

9) prowadzenie spraw dotyczących wykonywania lotów przez bezzałogowe statki powietrzne w przestrzeni kontrolowanej;

10) prowadzenie spraw dotyczących lotów międzynarodowych nie będących przewozami lotniczymi, w tym lotów o znaczeniu państwowym lub innych uzgadnianych drogą dyplomatyczną;

11) prowadzenie spraw z zakresu certyfikacji instytucji zapewniających służby żeglugi powietrznej oraz sprawowanie bieżącego nadzoru nad ich działalnością;

12) prowadzenie spraw z zakresu funkcjonowania Komitetu Zarządzania Przestrzenią Powietrzną;

13) prowadzenie spraw dotyczących zarządzania przestrzenią powietrzną;

14) prowadzenie spraw dotyczących zarządzania przepływem ruchu lotniczego;

15) prowadzenie rejestru pokładowych i osobistych nadajników ratowniczych;

16) prowadzenie spraw dotyczących czasu pracy kontrolerów ruchu lotniczego.

Audyty, inspekcje, zezwolenia 
z zakresu żeglugi powietrznej
	Lp.
	Rodzaj audytu
	2008
	2009

	1.
	Inspekcje służb ruchu lotniczego na lotniskach:

a) kontrolowanych: 

    - TWR 

    - APP 

    - ACC 

b) niekontrolowanych: 
	  8 1)
6

1

1

  0 2)
	12

7

2

1

0

	2. 
	Inspekcje lotniczych urządzeń naziemnych CNS:

- łączności 

- radionawigacji 

- dozorowania 
	  48 1)
22

16

10
	51

20

18

10

	3.
	Inspekcje MET:

 - lotniczych urządzeń naziemnych

 - na lotniskach kontrolowanych

 - w ramach certyfikacji lotnisk
	25

11

11

3
	19

9

9

1

	4.
	Inspekcje służb informacji lotniczej
	2
	10

	RAZEM
	83
	92


1) zmniejszono liczbę inspekcji ze względu na recertyfikację PAŻP.


2) nie wykonano planowanej ilości ze względu na opóźnienia w organizowaniu służby AFIS.
	Lp.
	Rodzaj audytu
	2008
	2009

	1.
	Audyty w PAŻP w ramach bieżącego nadzoru nad ATM w 

obszarze:

- zasobów ludzkich 

- systemu zarządzania jakością 

- systemu zarządzania bezpieczeństwem 

- planów awaryjnych dla ATS

- system  zarządzania bezpieczeństwem i jakością
	5

2

2

1

   0 1)
	12

7

12

20

	2. 
	Audyty służb CNS na lotniskach kontrolowanych w ramach

nadzoru bieżącego
	8


	

	3.
	Audyt IMGW w ramach bieżącego nadzoru w obszarach:

- zasoby ludzkie

- system zarządzania jakością 

- zarządzanie bezpieczeństwem

- plany awaryjne dla MET
	8

2

2

2

2
	2

2

2

2

	4.
	Audyt PAŻP w ramach bieżącego nadzoru nad AIS w obszarach: 

- zasoby ludzkie – system zarządzania jakością 

- zarządzanie bezpieczeństwem 

- plany awaryjne dla AIS 
	6

2

2

2
	1

1

1

	RAZEM
	27
	73



1) plany awaryjne dla ATS były sprawdzone w procesie recertyfikacji PAŻP.

	Lp.
	Rodzaj zadania
	2008
	2009

	1.
	Wpis do Rejestru Lotniczych Urządzeń Naziemnych

- łączności 

- radionawigacji 

- dozorowania

- przetwarzania i zobrazowania danych dozorowania

- automatyczne systemy pomiarowe parametrów atmosfery
	  144 1)
56

68

20
	32

8

3

0

2

19

	2. 
	Wydanie zezwoleń na eksploatację LUN

- łączności 

- radionawigacji 

- dozorowania 

-  meteorologiczne systemy pomiarowe

- przetwarzania i  zobrazowania danych dozorowania
	162

4

132

3

23
	141

8

90

1

40

2

	RAZEM
	316
	173



1) w związku ze zmianą nazwy ARL na PAŻP (reorganizacja), wystąpiła konieczność wydania nowych zaświadczeń o wpisie do Rejestru LUN.

Dodatkowo w 2008 i 2009 r. w obszarze żeglugi powietrznej:
· wydano 434 zezwolenia Prezesa ULC  na loty międzynarodowe uzgadniane drogą dyplomatyczną;
· wydano  4 Decyzje Prezesa ULC dotyczące zmian w strukturze przestrzeni powietrznej;

· zorganizowano prace Komitetu Zarządzania Przestrzenią Powietrzną w  oparciu o strukturę organizacyjną ULC;
· nadzorowano przejmowanie przez Polską Agencję Żeglugi Powietrznej (PAŻP) funkcji koordynacji działań poszukiwawczo-ratowniczych;

· wdrożono „Ewidencje pokładowych i osobistych nadajników sygnału niebezpieczeństwa”;

· sporządzono wykaz lotniczych nadajników sygnału niebezpieczeństwa użytkowanych w polskim lotnictwie cywilnym (we współpracy z Urzędem Komunikacji Elektronicznej);
· opracowano założenia i nadzorowano wdrożenie elektronicznej bazy danych o terenie i przeszkodach (eTOD);

· sporządzono wykaz lotniczych nadajników sygnału niebezpieczeństwa użytkowanych w Polskich Siłach Zbrojnych (we współpracy z Dowództwem Sił Powietrznych, Dowództwem Marynarki Wojennej i Dowództwem Wojsk Lądowych)
· w ramach prowadzenia baz danych o przeszkodach lotniczych oraz o uzgodnieniach lokalizacji:

- przyjęto 1035 zgłoszeń,

- zaktualizowano 497 wpisów do bazy przeszkód lotniczych,

- uzgodniono 2557 lokalizacji oraz 228 obszarów;
· przeprowadzono cykl konsultacji z PAŻP, portami lotniczymi, stroną wojskową i liniami lotniczymi, dotyczących wdrażania pierwszego pakietu projektu SESAR.

Realizacja zadań w obszarze
ochrony i ułatwień w lotnictwie cywilnym

Do zadań Urzędu Lotnictwa Cywilnego w tym obszarze należą m.in.:

1) prowadzenie spraw w zakresie zatwierdzania programów ochrony lotnisk, przewoźników lotniczych oraz podmiotów prowadzących lotniczą działalność gospodarczą, a także sprawowanie nadzoru nad realizacją tych programów;
2) prowadzenie spraw dotyczących Krajowego Programu Ochrony Lotnictwa Cywilnego;
3) prowadzenie spraw dotyczących Krajowego Programu Kontroli Jakości w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego;
4) prowadzenie spraw dotyczących Krajowego Programu Szkolenia w zakresie lotnictwa cywilnego;
5) prowadzenie spraw dotyczących Krajowego Programu Ułatwień w Lotnictwie Cywilnym;
6) sprawowanie nadzoru w zakresie lotnictwa cywilnego nad działalnością służb ochrony lotniska;
7) sprawowanie nadzoru nad działalnością zespołów ochrony i ułatwień lotniska;
8) prowadzenie spraw dotyczących wydawania certyfikatów członka załogi statku powietrznego (CMC);
9) prowadzenie spraw w zakresie wprowadzania wart ochronnych na pokłady statków powietrznych. 
	Rodzaj czynności
	2008
	2009

	Audyt (inspekcja w ramach certyfikacji)
	23
	12

	inspekcja, test
	96
	0

	inspekcja
	20
	87

	test
	6
	47

	audyt 
	0
	4

	przegląd
	1
	3

	RAZEM 
	146
	153


Ilość audytów i inspekcji w podziale na podmioty:

Porty lotnicze: 73

Przewoźnicy polscy: 26

Przewoźnicy zagraniczni: 24

Agenci obsługi naziemnej: 25

Organ zapewniający służby ruchu lotniczego oraz meteo: 1
Dodatkowo w 2008 i 2009 r. w obszarze ochrony i ułatwień w lotnictwie cywilnym:
· wydano ok. 1140 certyfikatów Operatorów Kontroli Bezpieczeństwa. Przeprowadzono 7 egzaminów dla Operatorów Kontroli Bezpieczeństwa (dla funkcjonariuszy Straży Granicznej i dla pracowników Służby Ochrony Lotnictwa);
· opracowano nowe procedury stosowane przy wydawaniu Certyfikatów Członka Załogi (Crew Member Certificate - CMC). W latach 2008-2009 wydano ok. 800 CMC;
· prowadzono prace nad implementacją rozporządzenia WE 1107/2006 w sprawie praw osób niepełnosprawnych oraz osób o ograniczonej sprawności ruchowej podróżujących drogą lotniczą;
· uzgadniano i zatwierdzano Programy Ochrony oraz Instrukcje Operacyjne podmiotów prowadzących lotniczą działalność gospodarczą.
	


Realizacja zadań 
- regulacje prawne
Do zadań Urzędu Lotnictwa Cywilnego w tym obszarze należą m.in.:

1) zapewnienie poprawności formalnoprawnej projektów aktów normatywnych i wewnętrznych aktów prawnych opracowywanych w Urzędzie;

2) zapewnienie poprawności formalnoprawnej projektów umów cywilnoprawnych i decyzji  administracyjnych przygotowywanych w Urzędzie;

3) przygotowywanie opinii prawnych dotyczących przepisów prawa nasuwających wątpliwości interpretacyjne;

4) zastępstwo procesowe Prezesa Urzędu lub Dyrektora Generalnego Urzędu w postępowaniach sądowych i administracyjnych;

5) przygotowywanie imiennych upoważnień i pełnomocnictw udzielanych przez Prezesa Urzędu i Dyrektora Generalnego Urzędu oraz prowadzenie ich ewidencji;

6) prowadzenie zbioru aktów normatywnych wydawanych przez Prezesa Urzędu i Dyrektora Generalnego Urzędu;

7) zapewnienie prawidłowej działalności Urzędu w zakresie uczestnictwa w procesach prawotwórczych i decyzyjnych Unii Europejskiej dotyczących lotnictwa cywilnego; 

8) prowadzenie redakcji Dziennika Urzędowego Urzędu Lotnictwa Cywilnego;

9) koordynacja współpracy wielostronnej Urzędu i udziału RP w organizacjach międzynarodowych, w tym w międzynarodowych organizacjach lotnictwa cywilnego.
W 2008 i 2009 r. w obszarze regulacji prawnych:

· przygotowano projekt autopoprawki do projektu ustawy o zmianie ustawy – Prawo lotnicze

· współpracowano w wydaniu 18 oraz projektowaniu 46 aktów wykonawczych do ustawy Prawo lotnicze;

· współpracowano w przygotowaniu zapisów ustawy o szczególnych zasadach przygotowania i realizacji inwestycji w zakresie lotnisk użytku publicznego;

· w maju 2009 r., wskutek inicjatywy legislacyjnej ULC zgłoszonej do komisji sejmowej „Przyjazne Państwo”, wprowadzono zmianę w ustawie Prawo energetyczne polegającą na zniesieniu obowiązku koncesjonowania obrotu paliwami lotniczymi typu benzyna lotnicza w przypadku obrotu rocznego o wartości mniejszej niż równowartość 1 000 000 euro;
· opublikowano 35 numerów Dziennika Urzędowego (zawierającego Decyzje, Zarządzenia, Wytyczne i Obwieszczenia Prezesa ULC);

W zakresie współpracy z zagranicą:

· opracowano i opiniowano kilkadziesiąt dokumentów europejskich, w tym projekty Stanowisk i Informacji Rządu (dotyczących m.in. projektów umów o transporcie lotniczym zawieranych przez UE z państwami trzecimi z zakresu lotnictwa cywilnego, projektów aktów prawnych UE oraz innych dokumentów pozalegislacyjnych);

· realizowano projekt pomocy rozwojowej na rzecz władz lotnictwa cywilnego Ukrainy i Mołdowy;

· przystąpiono do Środkowoeuropejskiej Grupy Rotacyjnej CERG – grupy państw kandydujących kolejno w wyborach do Rady ICAO;

· uczestniczono w pracach związanych z II pakietem regulacji WE dotyczących Jednolitej Europejskiej Przestrzeni Powietrznej;

· uczestniczono w pracach nad konwencjami międzynarodowymi dotyczącymi odpowiedzialności przewoźnika z tytułu szkód wyrządzonych osobom trzecim (nowelizacja Konwencji Rzymskiej z 1952 r.);
· uczestniczono w prowadzonych na forum ICAO pracach mających na celu zmianę dokumentu Polityki ICAO dotyczące opłat dla portów lotniczych i służb żeglugi powietrznej, w tym udział w Konferencji dotyczącej ekonomiki lotnisk i służb żeglugi powietrznej (CEANS);

· w związku ze zbliżającym się okresem przewodnictwa Polski w Radzie Unii Europejskiej, przewidzianym na II połowę 2011 roku, ULC wykonał następujące działania:

· przeprowadził proces rekrutacyjny na członków Korpusu Prezydencji

· przygotował budżet Prezydencji w zakresie dotyczącym ULC,

· przygotował Priorytety Prezydencji,

· uczestniczył w przygotowywaniu projektu 18 miesięcznego programu przewodnictwa Trio Polska - Dania – Cypr w Radzie UE w okresie lipiec 2011 r. – styczeń 2013 roku

· uczestniczył w przeprowadzaniu audytu wewnętrznego zleconego w obszarze związanym z procesem przygotowań do przewodnictwa Polski w Radzie Unii Europejskiej.

Realizacja zadań 
- regulacja rynku

Do zadań Urzędu Lotnictwa Cywilnego w tym obszarze należą m.in.:

1) opracowywanie analiz koncepcyjnych i strategicznych związanych z funkcjonowaniem lotnictwa cywilnego oraz uczestnictwo w opracowywaniu strategicznych programów rządowych w zakresie lotnictwa cywilnego;

2) wydawanie koncesji i zezwoleń na wykonywanie lotniczej działalności gospodarczej, w tym również ograniczeń liczby podmiotów wykonujących obsługę naziemną w portach lotniczych;

3) opiniowanie nabycia lub objęcia akcji lub udziałów w polskich podmiotach posiadających koncesję lub zezwolenie na prowadzenie lotniczej działalności gospodarczej;

4) ocena funkcjonowania lotnisk użytku publicznego pod względem zachowania zasad niedyskryminacji, jawności i przejrzystości oraz dostępu do infrastruktury lotniska na równych zasadach;

5) organizacja i koordynacja rozkładów lotów w portach lotniczych oraz działania komitetów i prowadzenia konsultacji w portach lotniczych;

6) opiniowanie wysokości opłat lotniskowych oraz opłat za scentralizowaną infrastrukturę i dostęp do urządzeń i instalacji lotniska; 

7) opiniowanie wysokości opłat nawigacyjnych oraz nadzoru, pod względem ekonomicznym, nad instytucjami zapewniającymi służby żeglugi powietrznej, w tym udział w ich certyfikacji;

8) wydawanie upoważnień i wyznaczanie przewoźników lotniczych do wykonywania przewozów na określonych trasach lub obszarach oraz zezwoleń na sprzedaż i wykonywanie przewozów lotniczych przez obcych przewoźników lotniczych;

9) nadzorowanie obowiązku użyteczności publicznej nakładanego na trasy lub zarządzającego lotniskiem;

10) akceptacja taryf przewozu lotniczego, regulaminów przewoźników lotniczych oraz komputerowych systemów rezerwacyjnych;

11) udział w opracowywaniu i negocjowaniu międzynarodowych umów z zakresu lotnictwa cywilnego;

12) opiniowanie zagranicznych programów pomocowych dla podmiotów działających na polskim rynku transportu lotniczego;

13) opracowywanie statystyk transportu lotniczego, w tym prowadzenie baz danych transportu lotniczego dotyczących przewoźników lotniczych i portów lotniczych;

14) prowadzenie:

a) rejestru koncesji,

b) rejestru zezwoleń na zarządzanie lotniskiem użytku publicznego,

c) rejestru zezwoleń na obsługę naziemną,

d) rejestru zezwoleń na wykonywanie przewozów lotniczych,

e) rejestru upoważnień,

f) rejestru wyznaczeń,

g) bazy danych statystycznych transportu lotniczego,

h) rejestru bilateralnych umów o komunikacji lotniczej.

Rynek lotniczy - dane liczbowe
	Lp.
	Rodzaj wydawanych decyzji
	2008
	2009

	1. 
	decyzje ws. opłat lotniskowych
	4
	3

	2. 
	decyzja zatwierdzająca strefy pobierania opłat terminalowych,
	1
	1

	3. 
	decyzja zatwierdzająca stawki jednostkowe opłat terminalowych
	1
	0

	4. 
	decyzja ustanawiająca wysokość stawki jednostkowej opłat terminalowych 
	0
	1

	5. 
	zezwolenia na zarządzanie lotniskiem użytku publicznego
	2
	1

	6. 
	koncesje na wykonywanie przewozu lotniczego
	1
	3

	7. 
	koncesje - zmiana, stwierdzenie wygaśnięcia
	8
	6

	8. 
	zezwolenia na wykonywanie usług obsługi naziemnej
	11
	18

	9. 
	zezwolenia na  prawa sprzedaży przewozów lotniczych przy użyciu własnych dokumentów przewozowych
	3
	4

	10. 
	postępowania i wydanie decyzji w sprawie nabycia udziałów w spółce zarządzającej lotniskiem w ilości zapewniającej osiągnięcie lub przekroczenie 25%, 33% lub 49% ogólnej liczby głosów na zebraniu wspólników lub walnym zgromadzeniu
	2
	0

	11. 
	zezwolenia eksploatacyjne na wykonywanie regularnych przewozów do/z RP
	8
	1

	12. 
	upoważnienia dla polskich przewoźników na wykonywanie przewozów regularnych lub serii przewozów nieregularnych
	3
	6

	13. 
	zezwolenia na wykonywanie pojedynczych przewozów handlowych do/z Polski
	812
	398

	14. 
	zezwolenia na wykonywanie serii przewozów handl. do/z Polski
	68
	69

	15. 
	zatwierdzenie  rozkładów na wykonywanie przewozów regularnych do/z Polski
	132
	46

	16. 
	wyznaczenia dla polskich przewoźników lotniczych i wspólnotowych przewoźników lotniczych ustanowionych na terytorium RP do wykonywania przewozów do krajów trzecich
	2
	0


Należy podkreślić, iż znaczne zmniejszenie się ilości zatwierdzonych rozkładów w porównaniu z rokiem 2008 (132 w 2008 r.), a także wydanych zezwoleń na wykonywanie pojedynczych przewozów handlowych (812 w 2008 r.), nie świadczy o spadku ilości obcych przewoźników operujących na rynku polskim, a jest wynikiem stosowania Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1008/2008 z dnia 24 września 2008 r. w sprawie wspólnych zasad wykonywania przewozów lotniczych na terenie Wspólnoty. Rozporządzenie zwalnia przewoźników pochodzących z państw członkowskich Unii Europejskiej z obowiązku uzyskiwania zezwoleń oraz zatwierdzeń rozkładów na wykonywanie przewozów regularnych do/z Polski na trasach wewnątrz Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Audyty w obszarze rynku lotniczego
	Lp.
	Rodzaj audytu
	2008
	2009

	1.
	Audyty w PAŻP w ramach bieżącego nadzoru w 

obszarze:

- siła finansowa 

- wymogi dotyczące sprawozdawczości 

- jakość służb

- struktura organizacyjne i zarządzanie


	2
)

1

2
	21)

1

1

1

1

	2.
	Audyt IMGW w ramach bieżącego nadzoru w obszarach:

- siła finansowa

- struktura organizacyjne i zarządzanie

- wymogi dotyczące sprawozdawczości
	11)

1
	21)

2

1

1

	RAZEM
	3
	4


	Lp.
	Rodzaj audytu
	2008
	2009

	1.
	Audyty w ramach nadzoru nad sytuacją przewoźnika lotniczego 

-PLL LOT 

- Nowy Przewoźnik
	2
1

1
	3
2

1

	RAZEM
	2
	3


Wsparcie dla podmiotów krajowych w zakresie finansowania działalności lotniczej

Realizacja zadań w tym obszarze w 2008 i 2009 r.: 

· w Urzędzie Lotnictwa Cywilnego powstało specjalistyczne stanowisko doradcze w zakresie warunków i technik finansowania projektów dotowanych z Unii Europejskiej. Dotyczy to programów dla lotnisk znajdujących się w sieci TEN-T, Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko (POIiŚ), programów dla części wschodniej Polski oraz Regionalnych Programów Operacyjnych dla poszczególnych województw. 
W okresie od II do IV kwartału 2008 r. przeprowadzonych zostało średnio od 6 do 8 konsultacji tygodniowo na potrzeby zarządzających portami lotniczymi;
· przeszkolono 5 pracowników ULC jako ekspertów do oceny programów POiIŚ  przedkładanych do oceny w Centrum Unijnych Programów Transportowych w zakresie oceny merytorycznej studiów wykonalności inwestycji. Szkolenia odbywały się z puli środków finansowych pomocy technicznej dla tych programów;
· dokonano oceny merytorycznej w zakresie zgodności finansowej 6 studiów wykonalności - w ramach programów wsparcia bezpieczeństwa w sieci TEN-T,  prowadzonych przez Centrum Unijnych Programów Transportowych. W jej wyniku zostały podpisane z CUPT umowy z beneficjentami na dofinansowanie na kwotę ponad 130 milionów zł;
· wykonano analizy - na podstawie posiadanych w ULC sprawozdań finansowych -  sytuacji finansowej wybranych lotnisk (występujących o wsparcie finansowe środkami z UE) ze wskazaniem na konieczność pogłębionej oceny ich sytuacji finansowej, w związku z możliwością utraty przez niektóre z nich  płynności finansowej;

· dokonano oceny w części finansowej planów generalnych lotnisk w Katowicach, Krośnie i Lublinie w związku planowanymi przez nie inwestycjami; 
· opiniowano zmiany ustawy Prawo Lotnicze w części finansowej dotyczącej tworzenia planów generalnych. Zmiany dotyczyły przede wszystkim konieczności uwiarygodniania przedstawianych  parametrów finansowych. 

Realizacja zadań

- ochrona praw pasażerów
Do zadań Urzędu Lotnictwa Cywilnego w tym obszarze należą m.in.:

1) przyjmowanie skarg pasażerów na naruszenie przez przewoźników lotniczych przepisów:

a) rozporządzenia (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiającego wspólne zasady odszkodowania i pomocy dla pasażerów w przypadku odmowy przyjęcia na pokład albo odwołania lub dużego opóźnienia lotów, uchylającego rozporządzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. U. UE L 46 z 17.02.2004),

b) rozdziału III rozporządzenia (WE) nr 2111/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia wspólnotowego wykazu przewoźników lotniczych podlegających zakazowi wykonywania przewozów w ramach Wspólnoty i informowania pasażerów korzystających z transportu lotniczego o tożsamości przewoźnika lotniczego wykonującego przewóz oraz uchylającego art. 9 dyrektywy 2004/36/WE (Dz. U. UE L z 344 z 27.12.2005),

c) art. 4 ust. 1, 2 i 4 rozporządzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw osób niepełnosprawnych oraz osób o ograniczonej sprawności ruchowej podróżujących drogą lotniczą (Dz. U. UE L 204 z 26.97.2006);

2) prowadzenie postępowań w sprawach, o których mowa w pkt 1, w tym prowadzenie kontroli przewoźników lotniczych oraz zarządzających lotniskami;

3) wydawanie decyzji administracyjnych w sprawach skarg składanych przez pasażerów lotniczych, w tym nakładanie administracyjnych kar pieniężnych za naruszenie przepisów, o których mowa w pkt 1;

4) prowadzenie rejestru skarg pasażerów lotniczych i nałożonych administracyjnych kar pieniężnych;

5) prowadzenie statystyki dotyczącej skarg pasażerów lotniczych;

6) opracowywanie wzorów dokumentów umożliwiających składanie i przyjmowanie skarg pasażerów.
W imieniu Prezesa Urzędu Lotnictwa Cywilnego rozpatrywaniem skarg pasażerów poszkodowanych w wyniku działalności linii lotniczych zajmuje się Komisja Ochrony Praw Pasażerów. Komisja, na mocy wspomnianych powyżej przepisów, rozpatruje skargi w trzech przypadkach: odwołania, znacznego opóźnienia lotu oraz odmowy zabrania pasażera na pokład samolotu.
	Rodzaj skargi
	Ilość skarg 2008
	Ilość skarg 2009

	Odwołanie lotu
	816
	538

	Opóźnienie lotu
	142
	63

	Odmowa zabrania pasażera na podkład samolotu
	78
	72

	Zapytania
	431
	319


Dodatkowo w 2008 i 2009 r. w obszarze ochrony praw pasażerów:
· przeprowadzono 34 kontrole na lotniskach w Polsce, w efekcie  których Prezes ULC wydał decyzje administracyjne stwierdzające naruszenie przepisów względem pasażerów oraz nakazujące niezwłoczne usunięcie niezgodności;  
· uczestniczono we wdrożeniu przepisów rozporządzenia nr 1107/2006 dotyczącego praw osób niepełnosprawnych. 
· Prezes ULC - na wniosek Komisji - nałożył w 231 kar administracyjnych na przewoźników za nieprzestrzeganie praw pasażerów;
· Podjęto współpracę z DG TREN, innymi państwami członkowskimi oraz Trybunałem Sprawiedliwości Unii Europejskiej w sprawie problemów w interpretacji i stosowaniu przepisów prawnych z zakresu ochrony praw pasażerów, w tym rozporządzenia 261/2004/WE.
Realizacja zadań w obszarze obronności 
i bezpieczeństwa państwa 

Do zadań Urzędu Lotnictwa Cywilnego w tym obszarze należy m.in.:

1) ustalanie, w porozumieniu z właściwymi komórkami organizacyjnymi oraz ministerstwa właściwego do spraw transportu ogólnych zasad funkcjonowania lotnictwa cywilnego w sytuacjach kryzysowych i w czasie wojny;

2) inicjowanie działań zapewniających funkcjonowanie łączności w lotnictwie cywilnym w sytuacjach kryzysowych i w czasie wojny;

3) planowanie dostępności potencjału transportu lotniczego na potrzeby Sił Zbrojnych i NATO; 

4) prowadzenie spraw z zakresu przygotowania osłony lotnictwa cywilnego do wykorzystania i sprawnego jego funkcjonowania w sytuacjach kryzysowych i w czasie wojny oraz w przypadku użycia broni masowego rażenia;

5) planowanie przedsięwzięć związanych z utrzymaniem i odtwarzaniem infrastruktury portów lotniczych oraz infrastruktury zapewniającej dostęp do nich w sytuacjach kryzysowych i w czasie wojny;

6) planowanie przedsięwzięć w celu umożliwienia szybkiego wykonywania działań na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez wojska sojusznicze;

7) sprawowanie nadzoru nad działalnością obronną w jednostkach organizacyjnych lotnictwa cywilnego w zakresie właściwości ministra właściwego do spraw transportu oraz Prezesa Urzędu;

8) ustalanie potrzeb, planowanie oraz nadzór nad rozmieszczeniem państwowych rezerw mobilizacyjnych oraz jednostek zmilitaryzowanych;

9) planowanie, nadzorowanie i rozliczanie zadań obronnych w zakresie ogólnym i inwestycyjno-modernizacyjnym produkcji specjalnej oraz innych usług dla lotnictwa cywilnego;

10) przygotowywanie i prowadzenie szkolenia obronnego kadry kierowniczej lotnictwa cywilnego;

11) opracowywanie dokumentacji do ćwiczeń związanych z wykorzystaniem transportu lotniczego oraz udział w ich prowadzeniu.

W 2008 i 2009 r. w obszarze obronności i bezpieczeństwa państwa:

· kontynuowano prace dotyczące systemu zarządzania lotnictwem cywilnym 
w obszarze obronności i bezpieczeństwa Państwa, współpracy cywilno – wojskowej oraz zarządzania kryzysowego w nowych uwarunkowaniach: organizacyjnych,  gospodarczych oraz politycznych (członkostwo w NATO i UE);

· uczestniczono w pracach koncepcyjnych, planistycznych i organizacyjnych związanych z przygotowaniem szczególnej ochrony obiektów w obszarze lotnictwa cywilnego;

· uczestniczono w pracach Komitetu Planowania Lotnictwa Cywilnego NATO (w ramach warsztatów, ćwiczeń oraz grup roboczych);

· organizowano i prowadzono obronne i inne specjalistyczne szkolenia w zakresie przygotowań obronnych i zarządzania kryzysowego w obszarze lotnictwa cywilnego;

· monitorowano zdarzenia mające wpływ na bezpieczeństwo w lotnictwie cywilnym; 
· tworzono i weryfikowano procedury reagowania kryzysowego; 
· przygotowano Urząd do funkcjonowania w systemie stałych dyżurów resortu infrastruktury zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 21 września 2004 r. w sprawie gotowości obronnej państwa. 

Realizacja zadań
w obszarze spraw pracowniczych 

i kontaktów z klientami ULC
Do zadań Urzędu Lotnictwa Cywilnego w tym obszarze, zrealizowanych w 2008 i 2009 r. należały m.in.:
· wdrożenie elektronicznego systemu obiegu dokumentów (SEOD)
System jest informatyczną aplikacją pozwalającą na racjonalizację zachodzących w Urzędzie procesów, efektywne zarządzanie realizacją zadań, rejestrację i archiwizowanie dokumentów. Wdrożenie systemu pozwoliło na zmniejszenie kosztów Urzędu poprzez wzrost wydajności pracy i skrócenie czasu wykonywania poszczególnych czynności. Docelowo system zintegrowany będzie ze wszystkimi systemami informatycznymi ULC w taki sposób aby stanowiły jeden zintegrowany i spójny system informatyczny. Obecnie trwają prace nad uruchomieniem aplikacji pozwalającej klientom śledzenie toku sprawy niesionej do Urzędu.
· rozpoczęto wdrażanie Systemu Zarządzania Jakością (wg ISO 9001: 2000)
· opracowano i zaktualizowano 52 procedury w komórkach organizacyjnych przygotowywanych do certyfikacji  Systemu (z uwagi na wejście w życie w 2009 r. znowelizowanej normy PN-EN ISO 9001:2009 zaistniała konieczność dostosowania dokumentacji do nowych wymagań);
· w zakresie zapewnienia zgodności SZJ z SEOD przeprowadzono analizę procedur dla potrzeb ich funkcjonowania w obydwu systemach (kompatybilność 52 procedur);

· rozpoczęto przygotowania do certyfikacji wg wymagań znowelizowanej normy (zakończenie procesu certyfikacji planowane jest w 2010 r.).

Ponadto dokonana została ocena projektu studium wykonalności dla wsparcia finansowego środkami UE  programu pod nazwą  „Rozwój Zintegrowanego Systemu Informatycznego ULC” wykonywanego przez firmę zewnętrzną. Dzięki pracy ULC włożonej nad oceną finansową przedkładanych przez wykonawcę kolejnych poprawianych wersji projektu - można z wysokim prawdopodobieństwem założyć, że analiza merytoryczna wykonana w MSWiA przez jej ekspertów będzie pozytywna i ULC uzyska  85% dotację na projekt o wartości 15,2 miliona zł tj. kwotę 12,9 miliona zł wsparcia finansowego do 2014 r.  

Funkcjonujący w Urzędzie Lotnictwa Cywilnego Punkt Obsługi Klienta przyjął 6.401 dokumentów kierowanych przede wszystkim do:

· Inspektoratu Personelu Lotniczego;

· Lotniczej Komisji Egzaminacyjnej;

· Wydziału Dokumentacji Technicznej;

· Kancelarii Głównej.

Zarejestrowano i przekazano do merytorycznego rozpoznania ponad 660 zapytań interesantów przekazanych pocztą elektroniczną.

Dodatkowo w 2008 i 2009 r.: 

· przeprowadzono proces wartościowania stanowisk pracy w służbie cywilnej oraz wdrożenie nowego systemu wynagradzania;
· zorganizowano 166 szkoleń, podczas których zostało przeszkolonych 1648 osób;

· 521 pracowników skierowano na szkolenia organizowane przez inne instytucje i organizacje;

· w centrum szkoleniowym ULC przeszkolono 934 osób (w trakcie 56 szkoleń);
· zmieniono siedzibę Urzędu Lotnictwa Cywilnego. 
W 2008 i 2009 r. przeprowadzono 11 zadań związanych z audytem wewnętrznym. Audyty dotyczyły m.in.:

· oceny efektywności działań związanych z koordynacją udzielania odpowiedzi na skargi i wnioski kierowane do ULC;

· oceny zarządzania ryzykami i systemu kontroli wewnętrznej funkcjonującego
w obszarze orzecznictwa lotniczo-lekarskiego;

· organizacji działań związanych z zapewnieniem prawidłowego uczestnictwa ULC w procesach prawotwórczych i decyzyjnych Unii Europejskiej dotyczących lotnictwa cywilnego;

· opisów i wartościowanie stanowisk pracy w korpusie służby cywilnej. 

· oceny systemu wydawania decyzji w sprawach wniosków o wydanie koncesji na wykonywanie działalności gospodarczej w zakresie spełniania obowiązków wynikających z przepisów i koncesji,

· przygotowania jednostek sektora finansów publicznych do sprawowania przez Polskę przewodnictwa w Radzie UE w 2011 r. (w zakresie działania Urzędu Lotnictwa Cywilnego),

· oceny systemu organizacji i koordynacji działań w zakresie Ciągłego Nadzoru Operacyjnego (prowadzonego nad wydanymi certyfikatami (AOC, AWC, AHAC).

� Audyty obejmowały więcej niż 1 obszar





