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ROZDZIAL 8 - POSTEPOWANIE PO OTRZYMANIU ZAWIADOMIENIA O ZDARZENIU LOTNICZYM

1. CEL PROCEDURY

Celem niniejszej procedury jest ustalenie, opisanie
i podanie do stosowania szczego6towych zasad
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego — zwanego dalej Prezesem, procesu
zwigzanego z podejmowaniem dziatan w celu
zapewnienia bezpieczenstwa lotdw na podstawie
art. 21 ust. 2 pkt 15 lit. ¢, ustawy Prawo lotnicze.

2. ZASTOSOWANIE

Przedmiotem procedury sg czynnosci
pracownikow Urzedu w procesie podejmowania
dziatan w celu zapewnienia akceptowalnego
poziomu bezpieczenstwa lotéw poprzez analize i
ocene informacji o zdarzeniach lotniczych,
gromadzonych i przechowywanych w
komputerowej bazie danych w ramach krajowego
systemu obowigzkowego zgtaszania oraz podczas
opracowywania  komunikatu  Prezesa  ULC.
Procedura dotyczy pracownikéw LOL w procesie
analizy i opracowywania informacji dotyczgcych
zdarzen lotniczych oraz w opiniowaniu projektu
Komunikatu Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

3. ODNIESIENIA.

Powyzsza procedura wpisuje sie w
postepowanie Urzedu Lotnictwa Cywilnego po
otrzymaniu informacji o zdarzeniu lotniczym
zgodnie z procedurg ZIZL — 01. Procedura ZIZL —
01 dostepna jest w SEOD w zaktadce ISO -
System Zarzadzania Jakoscia.

4. DEFINICJE, TERMINOLOGIA, OZNACZENIA, |
SKROTY

ZGLOSZENIE - oznacza zawiadomienie o
zdarzeniu lotniczym otrzymane w systemie
obowigzkowego powiadamiania o zdarzeniach
lotniczych z Panstwowej Komisji Badania
Wypadkéw Lotniczych (PKBWL), zgodnie z art.
135a, ustawy Prawo lotnicze, Rozporzadzenia
Komisji (UE) nr 859/2008, zatgcznika nr 2 do
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 5
listopada 2004r. w sprawie bezpieczenstwa
eksploatacji statkéw powietrznych (Dz. U. z 2004 .
Nr 262 poz. 2609) (PL-6), Rozporzgdzenia Komisji
(UE) nr 965/2012 oraz rozporzgdzenia PEi R nr
376/2014.

RAPORT WSTEPNY - oznacza raport otrzymany
z PKBWL zgodnie z art. 135 ust. 7 ustawy Prawo

RAPORT POSREDNI jest to o$wiadczenie
tymczasowe PKBWL, wydawane w kazda rocznice
wypadku lub powaznego incydentu, jezeli nie jest
mozliwe podanie do publicznej wiadomosci raportu
koncowego, informujgcego o postepach w badaniu
i 0 wszelkich istotnych kwestiach bezpieczenstwa.

RAPORT KONCOWY - dokumentacja badania
zdarzenia lotniczego w formie  pisemnej
sporzadzona przez PKBWL Ilub inny zespot
badajacy, zawierajgca Raport Koncowy
(sprawozdanie z przeprowadzonego badania
danego zdarzenia lotniczego) i/lub uchwate
zgodnie z §14 Rozporzadzenia Ministra Transportu
z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie wypadkoéw i
incydentéw lotniczych (Dz. U. 2007 Nr 35, poz.
225).

KOMUNIKAT - oznacza Komunikat Prezesa
Urzedu Lotnictwa Cywilnego, sporzadzony na
podstawie §31 ust. 2 Rozporzgdzenia Ministra
Transportu z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie
wypadkéw i incydentow lotniczych (Dz. U. z 2007
r. Nr 35, poz. 225).

DOKUMENTACJA - oznacza otrzymany Raport
Koncowy z badania zdarzenia lotniczego wraz z
uchwatg PKBWL oraz wszystkie informacje
zebrane w Urzedzie dotyczgce danego zdarzenia.

BAZA DANYCH — oznacza baze danych systemu
obowigzkowego zgtaszania zdarzen lotniczych
ECCAIRS (European Coordination Centre for
Aviation Incident Reporting Systems) prowadzong
zgodnie art. 21 ust. 2 pkt 15, lit.a. ustawy Prawo
lotnicze.

WYPADEK - zdarzenie zwigzane z eksploatacjg
statku  powietrznego, ktéra w  przypadku
zatogowego statku powietrznego odbywa sie od
momentu wejscia na poktad statku powietrznego
jakiejkolwiek osoby z zamiarem odbycia lotu az do
opuszczenia pokfadu przez wszystkie osoby, lub w
przypadku bezzatogowego statku powietrznego,
odbywa sie od momentu, gdy statek powietrzny
jest gotowy do ruchu w celu wykonania lotu az do
czasu jego zatrzymania na koniec lotu i wytgczenia
uktadu napedowego, w ktérym:

a) osoba znajdujgca sie na poktadzie statku
powietrznego poniosta Smier¢ lub odniosta
powazne obrazenia w nastepstwie:

— przebywania na poktadzie statku powietrznego,
lub

— bezposredniego kontaktu z jakgkolwiek czescig

lotnicze. statku powietrznego, witgczajac czesci, ktore
zostaty od statku powietrznego odtgczone, lub
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— bezposredniego dziatania podmuchu silnika
statku powietrznego,

z wyjatkiem przypadkow, kiedy obrazenia sg
skutkiem przyczyn naturalnych, samookaleczenia
lub zostaty zadane przez inne osoby, lub kiedy
osoba doznata obrazeh, ukrywajgc sie poza
obszarami zwykle dostepnymi dla pasazeréw lub
czionkow zatogi; lub

b) statek powietrzny doznat uszkodzenia lub
doszio do zniszczenia jego elementu
konstrukcyjnego w stopniu zagrazajgcym jego
wytrzymatosci konstrukcyjnej, osiggom w locie lub
charakterystykom pilotazowymi i w normalnych
okolicznosciach niezbedna bytaby naprawa gtéwna
lub wymiana uszkodzonego elementu, z wyjgtkiem
niesprawnosci lub uszkodzen zespotu
napedowego, w przypadku kiedy uszkodzenia
ograniczajg sie do samego silnika jego oston lub
akcesoriow; lub uszkodzenia ograniczajg sie do
Smigiet, koncowek skrzydet, anten, opon, opon,
zespotdw  hamulcowych, owiewek, matych
wgniecen lub przebi¢ poszycia samolotu; lub

c) statek powietrzny zagingt lub znajduje sie w
miejscu catkowicie niedostepnym.

POWAZNY INCYDENT - zdarzenie zwigzane z
wystgpieniem okolicznosci wskazujgcych, ze
niemalze doszto do wypadku lotniczego.

INCYDENT - zdarzenie inne niz wypadek,
zwigzane z eksploatacjg statku powietrznego,
ktére ma wptyw lub mogtoby mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo lotow.

ZALECENIE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA -
propozycja organu ds. badania zdarzen lotniczych,
w oparciu o informacje wynikajgce z badania
zdarzenia lotniczego lub innych zrodet, takich jak

analizy  bezpieczenstwa, majgca na celu
zapobieganie wypadkom i incydentom.
BADANIE ZDARZENIA LOTNICZEGO - proces

przeprowadzany przez organ ds. badania zdarzen
lotniczych w celu zapobiegania wypadkom i
incydentom, obejmujgcy gromadzenie i analize
informacji, wycigganie wnioskéw, tacznie z
ustaleniem przyczyny lub przyczyn zdarzenia lub
okolicznosci sprzyjajgcych jego zaistnieniu, oraz w
stosownych przypadkach, formutowanie zalecen
dotyczacych bezpieczenstwa.

PKBWL —Panstwowa Komisja Badania Wypadkow
Lotniczych.

ICAO —International Civil Aviation Organization —
Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa
Cywilnego.

LOL — Departament Operacyjno — Lotniczy

LOL-BL — Zespdt inspektoréw LOL, ktorzy
koordynujg proces analizy i opracowywania
informacji dotyczgcych zdarzen lotniczych oraz
uzgadniajg projekt komunikatu Prezesa Urzedu
Lotnictwa Cywilnego zgodnie z procedurg ZIZL-01.
Sktad Zespotu:

1. Inspektor LOL-1 — w zakresie $migtowcow;

2.Inspektor LOL-1 - w zakresie innych
statkdow powietrznych o MTOM>5700 kg;
3.Inspektor LOL-2 — w zakresie innych

statkdow powietrznych o MTOM=<5700kg;

4. Naczelnik LOL-7 — w zakresie przewozu
materiatdw niebezpiecznych i dziatalnosci
agentow obstugi naziemnej;

5. Dodatkowi cztonkowie zespotu zgodnie z
decyzjg dyrektora LOL.

LBB-1 — Inspektorat Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Lotniczym ULC.

LOL-1 — Inspektorat Operacyjny Transportu
Lotniczego.

LOL-2 — Inspektorat Operacji Specjalistycznych,
Lotow Lokalnych i Lotnictwa Ogdlnego.

LOL-5 — Wydziat Zarzadzania Procesami
Certyfikacji i Nadzoru Operacyjnego.

LOL-7 — Inspektorat Materiatéw Niebezpiecznych
oraz Agentéw Obstugi Naziemne;.

SAR/LOL-5 — Specjalista Analizy Ryzyka.
POI - Inspektor Nadzorujgcy Operatora.

BAZA DZIALAN - Baza zdarzen i dziatan
znajdujgca sie na dysku ,LOL (M)” w folderze
JPOSTEPOWANIE LOL PO OTRZYMANIU
INFORMACJI O ZDARZENIU LOTNICZYM".

USTAWA - ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo
lotnicze (Dz. U. z 2017 r.. pow. 959, z pézn. zm.)

5. PODSTAWA PRAWNA

Proces obejmuje dziatania podejmowane przez
Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego, w celu
zapewnienia bezpieczehnstwa lotow na podstawie
art. 21 ust. 2 pkt 15 lit. ¢, ustawy Prawo lotnicze,
oraz zwigzane z przygotowaniem i publikacjg
komunikatéw Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego
zgodnie z §31 ust. 2 i 3, rozporzgdzenia Ministra
Transportu z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie
wypadkéw i incydentéw lotniczych, a takze
obowigzki  uczestniczenia  Prezesa  Urzedu
Lotnictwa Cywilnego w systemie obowigzkowego
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zgtaszania zdarzen lotniczych zgodnie z art. 135b,
ustawy.

1) Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 996/2010 z
dnia 20 pazdziernika 2010 r. w sprawie
badania wypadkéw | incydentow w
lotnictwie cywilnym oraz zapobiegania im
oraz uchylajgce dyrektywe 94/56/WE (Dz.
U. UE z dnia 12.11.2010 r. L 295/33);

2) Rozporzgdzenie Komisji (UE) NR 965/2012
z dnia 5 pazdziernika 2012 r.
ustanawiajgce wymagania techniczne i
procedury administracyjne odnoszgce sie
do operacji lotniczych  zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008
(Dz.U. L 296, 25.10.2012 r., z pézn. zm.);

3) Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014 z
dnia 3 kwietnia 2014 r. w sprawie
zgfaszania i analizy zdarzen w lotnictwie
cywilnym oraz podejmowanych w zwigzku
Z nimi dziatan nastepczych, zmiany
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 996/2010 oraz uchylenia
dyrektywy 2003/42/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady | rozporzadzen
Komisji (WE) nr 1321/2007 i (WE) nr
1330/2007 (Dz. U. UE z dnia 24.04.2014 r.
L 122/18);

4) Rozporzgdzenie = Wykonawcze  Komisji
(UE) 2015/1018 z dnia 29 czerwca 2015 r.
ustanawiajgce wykaz klasyfikujgcy
zdarzenia w lotnictwie cywilnym, ktore
muszg by¢ zgtaszane  zgodnie @z
rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014
(Dz. U. UE z dnia 30.06.2015r. L 163/1);

5) Rozporzgdzenie Ministra Transportu z dnia
18 stycznia 2007 r. w sprawie wypadkow i

6.2 Opis postepowania:

incydentéw lotniczych (Dz. U. z 2007 r. Nr
35, poz. 225);

6) Regulamin organizacyjny Urzedu Lotnictwa
Cywilnego;

6. OPIS PROCEDURY.
6.1 Postanowienia ogéine

Dyrektor LOL wyznacza Zespét LOL-BL,

ktéry koordynuje proces analizy i opracowywania
informacji dotyczgcych zdarzen lotniczych oraz
przygotowania projektu komunikatu Prezesa
Urzedu Lotnictwa Cywilnego. W szczegdlnych
przypadkach Dyrektor LOL zmienia sktad Zespotu
LOL-BL, rozszerzajgc o dodatkowych inspektoréw.
Cztonkowie zespotu mogg przekaza¢ analize
zdarzenia lotniczego pracownikowi LOL, nie
bedacemu cztonkiem LOL-BL, celem
przeprowadzenia oceny merytorycznej. Wyniki
oceny, przed przekazaniem do LOL-BL,
wymagajg uzgodnienia z  wiasciwym
Naczelnikiem.  Czionkowie  LOL-BL udzielg
merytorycznej pomocy delegowanemu
pracownikowi w zakresie realizacji powierzonego
zadania.
Inspektor Nadzorujgcy Operatora (POI) jest
odpowiedzialny na monitorowanie i sprawdzenie
dziatan  dotyczacych  zdarzenia  lotniczego
prowadzonych przez Operatora. W miare potrzeb
uzupetnig zapisy bazy zdarzen dysk ,LOL (M)” w
folderze ,POSTEPOWANIE LOL PO
OTRZYMANIU INFORMACJI O ZDARZENIU
LOTNICZYM” oraz dokumenty Teczki Operatora w
LOL-5.

UWAGA: Zaleca sie, aby inspektor POl podczas
przygotowania do audytu CNO dokonat analizy
zdarzen lotniczych oraz Zalecen Prezesa i
uwzglednit to w Liscie Kontrolnej Audytu.

1 | Po otrzymaniu od LBB-1 (droga elektroniczng)
wprowadzonych zdarzeniach lotniczych do ECCAIRS ( dysk ,,Zdarzenia

informacji o nowo

ECCAIRS

Q)”),
Czitonkowie Zespotu LOL-BL:

e \Wprowadzajg dane dotyczgce zdarzenia do Bazy Dziatan;

e Analizujg wprowadzone dane pod wzgledem wptywu na bezpieczenstwo i
dziatalno$é nadzorowanych przez LOL podmiotéw lotniczych.
W przypadku stwierdzenia wplywu zdarzenia na bezpieczenstwo operacji
lotniczych, inspektor LOL-BL przekazuje (drogg elektroniczng) informacje do
wifasciwego POI, odnotowujgc fakt w Bazie Dziatan.

Baza dziatan
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1)

2)

3)

e Dokonuje szczegodtowej analizy informacji (o ktérej mowa w art. 13 ust.
6 rozporzgdzenia 376/2014) zawartych w bazie ECCAIRS, SAFA, SANA
i ACAM oraz w oparciu o informacje uzyskang od SAR:

Uznaje zdarzenie za incydentalne, sporadyczne, nie
stanowigce zagrozenia dla prowadzenia operaciji lotniczych.

Nie podejmuje dziatan i wpisuje uzasadnienie w Bazie Dziatan.
albo;

Uznaje zdarzenie za istotne lecz nie stanowigce
bezposredniego zagrozenia dla prowadzenia operacji
lotniczych.

Zdarzenie podlega analizie podczas najblizszego audytu CNO.
Whpisuje uzasadnienie w Bazie Dziatan, informuje SAR albo;
Uznaje zdarzenie za znaczgce z punktu widzenia
bezpieczenstwa.

Po akceptacji Naczelnika Inspektoratu sprawa przekazywana
jest do SAR, ktoéry we wspotpracy z POI, wzywa Operatora do
przestania informacji, wnioskédw wynikajacych z zarzgdzania
ryzykiem oraz podjetych dziataniach korekcyjnych, doraznych
lub korygujgcych. Informacje otrzymane zwrotnie lub brak
odpowiedzi Operatora sg uwzgledniane w Profilu Ryzyka
Operatora (5-02-05).

Catos¢  korespondenciji prowadzonej z  Operatorem,
przechowywana jest w Teczce Operatora w LOL-5, sygnatury
korespondencji odnotowywane sg przez SAR w Bazie Dziatan
POI monitoruje realizacje dziatan Operatora w ramach CNO —
dziatania o ktérych mowa w art. 13 ust 7 rozp. 376/2014.

Lolirrlizg(\:/iva PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU Dziat Ciagly nadzér operacyjny
. OPERACYJNEGO PNO-965
Cywilnego
2 | Po otrzymaniu informacji o zdarzeniu lotniczym od Operatora, Poczta
Dyrektor LOL: elektroniczna
e Zapoznaje sie ze zgtoszeniem zdarzenia lotniczego;
o Przesyta informacje o zgtoszeniu zdarzenia lotniczego do LBB. SEOD
e Przesyta zgtoszenie zdarzenia lotniczego do Cztonkéw Zespotu LOL-BL
Baza dziatan
3 | Po otrzymaniu informacji o z systemu anonimowego zglaszania zdarzen, | Poczta
od Operatora lub z innych zrodet, informacji o zdarzeniu lotniczym, elektroniczna
Dyrektor LOL:
e Zapoznaje sie ze zgtoszeniem; SEOD
e Przesyla informacje o zgtoszeniu do LBB.
e Przesyta informacje do innych komérek organizacyjnych ULC (biuro, | Baza dziatan
departament), jezeli zdarzenie dotyczy ich merytorycznego zakresu
zadan.
e Przesyta zgtoszenie zdarzenia do Czionkéw Zespotu LOL-BL
4 | Po otrzymaniu informacji o zdarzeniu od Dyrektora LOL,
Cztonkowie Zespotu LOL-BL: ECCAIRS
¢ Wprowadzajg dane dotyczace zdarzenia do Bazy Dziatan;
¢ Analizujg wprowadzone dane pod wzgledem wptywu na bezpieczenstwo i | Baza dziatan
dziatalno$¢ nadzorowanych przez LOL podmiotéw lotniczych;
W przypadku stwierdzenia wpfywu zdarzenia na bezpieczeristwo operacji | SEOD
lotniczych, inspektor LOL-BL przekazuje SEOD (druk ZBL LOL + kopia
zgtoszenia) informacje do wtasciwego POI, odnotowujgc fakt w Bazie Dziatan.
5 | Po otrzymaniu od Cztonka Zespotu LOL-BL informacji o zdarzeniu
lotniczym, ECCAIRS
POI:

Baza dziatan

SEOD

6 | Po otrzymaniu pisma wewnetrzneqo w_ SEOD dotyczacego zdarzenia

lotniczego w ramach procedury ZIZL-01,
Czionkowie Zespotu LOL-BL:

o Postepujg zgodnie z tg procedurs;

SEOD
Pismo
wewnetrzne
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e Analizujg informacje ( zgtoszenie zdarzenia, raport wstepny, analizy o
ktérych mowa w art. 13 ust 4 rozp. 376/2014), pod katem wptywu na
bezpieczenstwo operacji lotniczych wykonywanych przez danego
Operatora lub innych Operatoréw ( podmiotow lotniczych);

e Opracowujg wymagane dziatania (jezeli zdarzenie wymaga podjecia
dziatan ze strony LOL), po uzgodnieniu z naczelnikiem;

¢ Informujg wiasciwego POI, jezeli naruszone zostaty procedury operacyjne
AOC/AWC/SPO/SPO HR;

SAR:

¢ Wzywa Operatora do usuniecia niezgodno$ci na podstawie raportu NCR,
przygotowanego przez POI (przygotowuje pismo na podpis Prezesa
ULC);

e QOdnotowuje dziatania w Bazie Dziatan.

e Monitoruje reakcje (lub jej brak) operatora na zalecenia zespotu

o Whnioskuje do Dyrektora LOL o eskalacje srodkéw egzekwujgcych w
przypadku braku podjecia przez operatora stosownych dziatan
naprawczych lub zapobiegawczych.

7 | Po otrzymaniu od wyznaczonego pracownika LBB-1 projektu komunikatu
Prezesa UL C z badania wypadku lub powaznego incydentu lotniczego; SEOD
Czlonkowie Zespotu LOL-BL.: Pismo
e Analizujg projekt komunikatu Prezesa ULC i zatgczong do niego | wewngtrzne
dokumentacje (uchwata PKBWL i raport koncowy z badania wypadku
lub powaznego incydentu lotniczego);
o Opracowujg propozycje zalecen (dziatan), przedsiewzieé
profilaktycznych, uzupetniajg o nie projekt komunikatu;
o Uzgadniajg projekt komunikatu z Naczelnikiem;
o Odsytajg projekt i dokumentacje do LBB-1;
e Odnotowujg dziatania w Bazie Dziatan.

8 | Po otrzymaniu informacji o publikacji Komunikatu Prezesa ULC, .

Dyrektor LOL: SEOD
o przystepuje do realizacji zawartych zalecen profilaktycznych Pismo
wewnetrzne
CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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Schemat postepowania LOL po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu lotniczym

OPERATOR
Zgtoszenie
zdarzenia lotniczego

ECCARS

System anonimowego
Baza danych zgtaszania zdarzen

LBP

LOL 4
Przyjecie N Przekazanie
. zgtoszenia do LBB
zgtoszenia
N Inne departamenty
2 (wg potrzeb)
LOL-BL ¢
Baza dziatan LOL
ZIZII_ 01 LBB-1
h 4 Z1ZL-01 <
Akceptacja
Naczelnik RW
l RK
Druk
LOL-ZBL Akceptacja
Dyrektor
Analiza zdarzen
LOL-1, LOL-2, Lista kontrolna
LOL-7, POI _\—P CNO ————P SAR/LOL-5
POI
Incydentalne
Istotne
Znaczace ¢ — —Informacja
I
l |
|
SAR/LOL-5 Wezwanie
Dokumentacja f——J»§ operatora do
dziatan ztozenia wyjasnien
Profil ryzyka
organizacji
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