
Urząd 
Lotnictwa 
Cywilnego 

PODRĘCZNIK CERTYFIKACJI I NADZORU 

OPERACYJNEGO PNO-965 

Dział: 
Proces certyfikacji 

 

Wydanie z: 29.03.2018 
Zmiana Nr: 9 

FAZA WYDANIA DECYZJI 
PNO-2-07-00 

Strona 1/4 
 

ROZDZIAŁ 7 – ETAP AKCEPTACJI DOKUMENTÓW 
 
Uwaga 1: Schemat decyzyjny dla etapu wydania 
Certyfikatu Przewoźnika Lotniczego (AOC) 
zgodnego z Rozporządzeniem Komisji (UE) nr 
965/2012 zamieszczono na końcu tego rozdziału 
(Schematy 2.7). 
 
1. ZASADY OGÓLNE 
 
1.1 Etap wydania Certyfikatu AOC oraz 
towarzyszących mu i będących jego nierozłączną 
częścią Specyfikacji Operacyjnych kończy proces 
certyfikacji podstawowej zgodnie z 
ARO.GEN.310(b). 
 
1.2 Formalne rozpoczęcie tego etapu jest 
możliwe dopiero po całkowitym i pozytywnym 
zakończeniu wszystkich poprzednich etapów. 
 
1.3 W tym etapie stopniowo wygasa rola 
Operacyjnego Zespołu Certyfikacji (OZC) oraz 
inspektora prowadzącego dany przypadek 
certyfikacji (CPM). 
 
2.4 Działania Operacyjnego Zespołu Certyfikacji 
(OZC) oraz inspektora prowadzącego (CPM) 
formalnie kończą się w chwili zatwierdzenia przez 
właściwego Naczelnika Inspektoratu 
Operacyjnego ULC (LOL-1 lub LOL-2) oraz 
Dyrektora Departamentu Operacyjno-Lotniczego 
(LOL) Przewodnika procesu certyfikacji PPCert. 
 
2.5 Ten etap certyfikacji realizowany jest przez 
pracowników odpowiedzialnych za przygotowanie 
procesu certyfikacji we właściwym Inspektoracie 
Operacyjnym (LOL-1 lub LOL-2), pod nadzorem 
Dyrektora Departamentu Operacyjno-Lotniczego 
(LOL). 
 
3. RAPORT KOŃCOWY PROCESU CERTYFIKACJI 
 
3.1 Po całkowitym zakończeniu etapu oceny 
dokumentacji i etapu praktycznej weryfikacji 
spełnienia wymagań inspektor prowadzący (CPM) 
wraz z SKPC uzupełnia Przewodnik Procesu 
certyfikacji (druk PPCert) o „rekomendację 
pozytywną/negatywną” do wydania certyfikatu 
AOC. (zgodnie z AMC1 ARO.GEN.310(a) ust g). 
 
3.2 Przewodnik zawiera: 
 
a) Oświadczenie inspektora prowadzącego 
(CPM) oraz wszystkich członków Operacyjnego 
Zespołu Certyfikacji (OZC), że proces certyfikacji 
w którym uczestniczyli został przeprowadzony 
zgodnie z wymaganiami podanymi w Podręczniku 
PNO, jest kompletnie zakończony oraz, że 
potwierdzają osiągnięcie przez aplikanta zdolności 

do bezpiecznego prowadzenia certyfikowanych 
operacji lotniczych. 
 

b) Wykaz sporządzonych w procesie 
certyfikacji przez Zespół (OZC) dokumentów 
takich jak np. raporty wycinkowe, Raporty 
Niezgodności (NCR), programy testów 
praktycznych, sprawozdania z testów 
praktycznych itp.; 
 

c) Ocenę przebiegu procesu certyfikacji oraz 
ogólnej postawy aplikanta z określeniem 
zagadnień, których realizacja sprawiła aplikantowi 
szczególną trudność; 
 

d) Ocenę stopnia przygotowania aplikanta do 
bezpiecznego prowadzenia wnioskowanych przez 
niego operacji lotniczych w postaci wniosków 
końcowych Operacyjnego Zespołu Certyfikacji 
(OZC) w sprawie zakresu uprawnień, warunków 
lub ograniczeń jakie należy wprowadzić do 
Certyfikatu AOC lub Specyfikacji Operacyjnych; 
 
e) Rekomendację wydania/odmowy wydania 
certyfikatu AOC (zgodnie z AMC1 
ARO.GEN.310(a) pkt g). W przypadku 
rekomendacji negatywnej, CPM zawiera w PPCert 
szczegółowe uzasadnienie tej decyzji. 
 

3.3 Jeżeli ocena lub opinia któregoś z członków 
Zespołu (OZC) jest inna niż pozostałych, to 
powinien on zawrzeć ją w głosie odrębnym do 
Przewodnika. 
 

3.4 Do Przewodnika PPCert inspektor (CPM) 
załączy wszystkie zgromadzone w procesie 
certyfikacji i odpowiednio skompletowane, 
uporządkowane i opisane materiały dowodowe, a 
w szczególności: 
 

 Programy zatwierdzonych testów 
praktycznych wraz z kompletem wypełnionych 
sprawozdań i druków z realizacji wszystkich 
testów praktycznych, jakie zostały 
przeprowadzone w procesie certyfikacji na 
ziemi, w powietrzu oraz testów sytuacji 
awaryjnych; 

 Wypełnione listy kontrolne LK oceny 
dokumentacji systemu zarządzania oraz 
Instrukcji Operacyjnej 

 Raporty z audytów (CAT; CAS, LK dla 
zatwierdzeń szczególnych); 

 Raportów z inspekcji (ENR; CAB; STA; itd.).; 

 Raporty niezgodności (NCR); 

 Dokumenty związane z udzielonymi przez 
Prezesa w procesie certyfikacji zezwoleniami 
tymczasowymi, ulgami lub zaliczeniami 
wcześniejszych badań, analiz, testów itp.; 
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3.5 Przewodnik oraz materiały dowodowe 
powinny być dostarczone przez inspektora (CPM) 
do pracowników odpowiedzialnych za 
przygotowanie procesu certyfikacji w Wydziale 
LOL-5 nie później niż w 5 dni po ostatecznym 
zakończeniu etapu praktycznej weryfikacji 
spełnienia wymagań (kontroli). 
 
4. OCENA RAPORTU KOŃCOWEGO Z 

CERTYFIKACJI 
 

 
OSTRZEŻENIE !!! 

 
Wszelkie stwierdzone w procesie certyfikacji braki 
spełnienia wymagań 

MUSZĄ 
 być skorygowane (usunięte) PRZED wydaniem 
Certyfikatu Przewoźnika  Lotniczego (AOC) PO 
RAZ PIERWSZY. 

 
4.1 Poprawnie i kompletnie zrealizowany oraz 
udokumentowany proces certyfikacji, na który 
złożyły się wyniki przeprowadzonych przez 
inspektorów ULC ocen, inspekcji oraz obserwacji 
praktycznych pokazów zdolności aplikanta do 
trwałego sprostania wymaganiom przepisów i 
norm lotniczych jest dla Prezesa Urzędu Lotnictwa 
Cywilnego podstawą dla orzeczenia o spełnieniu 
przez aplikanta wymagań certyfikacji oraz o 
zdolności aplikanta do otrzymania Certyfikatu AOC 
wraz z będącymi jego nieodłączną częścią 
Specyfikacjami Operacyjnymi. 
 
4.2 Przewodnik procesu certyfikacji PPCert ma 
za zadanie dostarczyć szczegółowych informacji i 
dowodów na to, że: 
 
a) Wnioskowany przez aplikanta zakres i 
obszar operacji lotniczych; 
 
c) Struktura organizacyjna oraz system 
zarządzania przedsiębiorstwem jako całością, a 
także kwalifikacje personelu i ustanowiony w 
Instrukcji Operacyjnej oraz pozostałych 
dokumentach zakładowych system planowania, 
przygotowania, prowadzenia, nadzorowania i 
dokumentowania wnioskowanych operacji 
lotniczych zapewnia akceptowalny poziom 
bezpieczeństwa oraz, 
 
d) Możliwości i chęci wnioskującego do 
wdrażania obowiązujących i właściwych do 
zakresu i obszaru wnioskowanych operacji 
przepisów operacyjnych i norm lotniczych 
spełniają wymagania przepisów i zostały przez 
członków Operacyjnego Zespołu Certyfikacji 
(OZC) ocenione pozytywnie. 

 
4.3 Przewodnik ma także za zadanie rzetelnie i 
bez osłonek pokazać wszystkie braki i niedostatki 
w organizacji wnioskowanych operacji co umożliwi 
aplikantowi podjęcie odpowiednich działań 
naprawczych oraz profilaktycznych. 
 
4.4 Po otrzymaniu Przewodnika i materiałów 
dowodowych z procesu certyfikacji pracownicy 
odpowiedzialni za przygotowanie procesu 
certyfikacji w Wydziale LOL-5 SKPC sprawdzą 
kompletność otrzymanego od inspektora 
prowadzącego (CPM) materiału oraz jego 
poprawność prawną i administracyjną, a następnie 
dostarczą je, wraz ewentualnymi własnymi 
uwagami właściwemu Naczelnikowi Inspektoratu 
Operacyjnego (LOL-1). W tym celu wykorzystuje 
listę kontrolną LK-AOC-SO-01. 
 
4.5 W przypadku konieczności uzupełnienia 
Przewodnika lub dołączonych do niego materiałów 
dowodowych pracownicy odpowiedzialni za 
przygotowanie procesu certyfikacji w Wydziale 
LOL-5 spowoduje, aby inspektor prowadzący 
(CPM) uzupełnił dokumentację certyfikacji w 
określonym terminie. 
 
4.6 W wyniku oceny raportu końcowego i 
zgromadzonych materiałów dowodowych z 
procesu certyfikacji Naczelnik właściwego 
Inspektoratu Operacyjnego (LOL-1 lub LOL-2) 
będzie w stanie przedstawić Prezesowi Urzędu, z 
zachowaniem drogi służbowej, następujące 
wnioski i zalecenia dotyczące wniosku aplikanta: 
 
a) Aplikant udowodnił, że jest prawidłowo 
wyposażony i zdolny do prowadzenia 
wnioskowanych operacji w sposób bezpieczny, 
skuteczny, wiarygodny a także zgodny z 
zezwoleniami, warunkami i ograniczeniami 
zawartymi w projekcie Certyfikatu AOC i 
Specyfikacji Operacyjnych i w związku z tym 
Certyfikat może mu być wydany, zmieniony, albo 
jego ważność przedłożona lub wznowiona we 
wnioskowanym zakresie; 
 
b) Aplikant pomyślnie zakończył podstawowy 
proces certyfikacji, ale z powodu stwierdzonych 
braków lub niedociągnięć dotyczących zakresu 
certyfikacji dla uzyskania zezwoleń szczególnych 
nie jest w stanie spełniać tych określonych 
wymagań certyfikacji i do czasu pełnego 
zrealizowania programu naprawczego i trwałego 
usunięcia wyspecyfikowanych niedociągnięć 
Certyfikat AOC może być mu wydany z 
odpowiednimi ograniczeniami w Specyfikacjach 
Operacyjnych zakresu, obszaru lub rodzaju 
dozwolonych do prowadzenia operacji; 
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c) Aplikant nie jest w stanie zadowalająco 
spełnić wymagań podstawowego procesu 
certyfikacji i w związku z tym Certyfikat AOC nie 
może być mu wydany. 
 
4.7 Przed przygotowaniem decyzji o wydaniu 
AOC SKPC musi uzyskać pozytywna opinię 
Departamentu Techniki Lotniczej (w zakresie 
Zarządzania ciągłą zdatnością do lotu). 
 
4.8 Zarówno w przypadku negatywnej jak i 
pozytywnej oceny zdolności aplikanta w 
Przewodniku oraz podjęcia przez Prezesa Urzędu 
decyzji o odmowie wydania Certyfikatu AOC 
aplikant powinien być powiadomiony o tym w 
trybie decyzji administracyjnej z klauzulą o 
możliwości złożenia wniosku o ponowne 
rozpatrzenie sprawy. 
 
4.9 Kolejnym krokiem po wydaniu decyzji 
pozytywnej jest: 

1. Wyznaczenie inspektora nadzorującego POI 
w drodze Polecenia służbowego; 

2. Opracowanie Programu nadzoru CNO patrz 
Dział 5; 

3. Założenie Obwoluty CNO przez POI; 
4. Poinformowanie Przewoźnika o 

wyznaczeniu POI oraz Programie CNO; 
5. Opublikowanie informacji o nowym 

Przewoźniku w wykazie AOC 
publikowanym na stronie internetowej 
Prezesa Urzędu oraz poinformowanie 
wszystkich zainteresowanych 
Departamentów. 

6. Uzupełnienie i archiwizacja Teczki 
Organizacji. 
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Schemat 2.7 


