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ROZDZIAL 2.6 — ETAP PRAKTYCZNEJ WERYFIKACJI SPELNIENIA WYMAGAN

Uwaga 1: Schemat decyzyjny dla etapu kontroli
zamieszczono na koncu tego rozdziatu (Schematy
2.6).

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Ogodiny obowigzek wykazania sie przez
podmiot poddany certyfikacji (aplikanta)
zdolnoscia do  bezpiecznego  prowadzenia
dziatalnosci bedacej przedmiotem jego wniosku, w
drodze przeprowadzenia kontroli, wynika z
ARO.GEN.310(a) oraz AMC1 ARO.GEN.310(a)
pkt. d).

1.2 Szczegodlny obowigzek przeprowadzenia
lotu pokazowego, jako jednego z wymaganych
elementow testu praktycznego, naktada na
Operatora przepis ARO.GEN.310(a) i AMC1
ARO.GEN.310(a) pkt. (a)(3).

1.3 Zgodnie z przytoczonymi wyzej przepisami,
aplikant ma obowigzek przeprowadzenia lotu
pokazowego, zorganizowanych we wiasnym
zakresie i na whlasny koszt, zgodnie z
zatwierdzonym przez Prezesa Urzedu programem.

UWAGA: Inspektorzy Urzedu sg tylko
obserwatorami odpowiedzialnymi za
nadzorowanie  przebiegu lotu zgodnie @z

zatwierdzonym programem.

1.4  Procedury PNO w zakresie certyfikacji sg na
biezgco  aktualizowane w  zaleznosci od
zidentyfikowanych niezgodno$ci w obszarze
certyfikacji, zatwierdzen specjalnych i procedur
operacyjnych zatég lotniczych. Prezes Urzedu
wykonujgc obowigzek naftozony na niego w
rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury. w sprawie
certyfikacji dziatalnosci w lotnictwie cywilnym
ustala ponizej zasady i procedury prowadzenia
testéw praktycznych na ziemi i w powietrzu.

1.5 Faza kontroli jest decydujgcym elementem
procesu certyfikacji i ma na celu sprawdzenie i
upewnienie sie w rzeczywistym i kompletnym
srodowisku operacyjnym, czy aplikant posiada
trwatg zdolno$¢ do prowadzenia wnioskowanych
operacji lotniczych zgodnie z wymaganiami
przepisOw oraz zasadami i ustaleniami podanymi
w jego Instrukcji Operacyjnej w sposob
bezpieczny.
OSTRZEZENIE!!!

Zabrania sie przystepowaé do fazy kontroli przed
catkowitym kompletnym zakonczeniem tej czesci
fazy oceny dokumentacji zaktadowej Operatora,
ktéra dotyczy przedmiotowej kontroli.

16 W przypadkach uzasadnionych
koniecznoscig prowadzenia eksploatacji probnej w
odpowiedniej skali czasowej, np. w celu zebrania
statystycznego materialu  dowodowego, albo
doswiadczenia operacyjnego wymaganego dla
wydania okreslonego zezwolenia faza testéw
praktycznych moze byé rozpoczeta na podstawie
tymczasowych instrukcji wykonawczych, wstepnie
uzgodnionych z ULC. Typowymi przyktadami sg tu
operacje LVO (CAT Il/lll) oraz ETOPS, ktére
wymagajg serii lotdbw zrealizowania okreslonego
programu dowodowego eksploatacji probne;j.

1.7 Aplikant powinien podczas prowadzenia
okreslonego pokazu stosowaé¢ doktadnie te
przepisy, zasady, procedury, praktyki i
dokumentacje zaktadowa, jaka bedzie stosowana
w hormalnych operacjach lotniczych.

1.8 Wszystkie pokazy i testy powinny odbywac
sie w obecnosci wyznaczonych przez Prezesa
Urzedu inspektorow  operacyjnych (ASI),
inspektora prowadzgcego (CPM) oraz innych oséb
wyznaczonych w Przewodniku procesu certyfikacji
(PPCert). Audyty w obszarze procedur
operacyjnych zatég lotniczych, prowadzone sg
wytgcznie przez inspektorow z kwalifikacjami FSI.
Ocena obszaru (CRM), wymaga od inspektora FSI
dodatkowych kwalifikacji CRM.

Audyty w obszarze (FRM) i (FTL) mogg prowadzi¢
wytgcznie inspektorzy ASI z kwalifikacjami FRM.

1.9 Przebieg procesu certyfikacji dokumentuje
sie  na standardowych drukach  Raportu
certyfikacyjnego Operatora lotniczego serii LK
wyspecyfikowanych w  Przewodniku procesu
certyfikacji (PPCert), odpowiednio do
wnioskowanego przez  Operatora  zakresu
certyfikacji. Listy kontrolne CER w obszarze
OMA,B,D, FC, OCC, MAB oraz zatwierdzen
specjalnych sg na biezgco weryfikowane przez

zastepce Dyrektora LOL w oparciu o
zidentyfikowane niezgodno$ci audytow
CER/CNO.

1.10 Przebieg testéw praktycznych w powietrzu
dokumentuje sie na standardowych drukach
inspekcji biezgce (DEM), wyspecyfikowanych w
Przewodniku  procesu certyfikacji  (PPCert),
odpowiednio do wnioskowanego przez Operatora
zakresu certyfikacji. Lista  kontrolna lotu
pokazowego LK-DEM jest weryfikowana w
oparciu o biezgce doswiadczenia testowe i
operacyjne. Lista kontrolna lotu pokazowego LK-
DEM_A dotyczy operacji samolotowych, LK-
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DEM_H -operacji smigtowcowych, LK-DEM_CC -
operaciji z udziatem personelu kabinowego.

1.11 Jesli program wymaga zastosowania
specjalnego  druku  sprawozdawczego, nie
przewidzianego w zestawie drukéw ULC w Dziale
6 Podrecznika PNO, to wzoér tego takiego druku
powinien by¢ oddzielnie zatwierdzony przez ULC.

1.12 Obowigzek przygotowania kompletnego
zestawu drukéw, jakie bedg zastosowane do
danego procesu certyfikacji spoczywa na CPM
(lub wskazanych przez niego czionkach zespotu
certyfikacyjnego).  Zatwierdzony  Przewodniki
procesu certyfikacji (PPCert), upowaznienia do
kontroli oraz kopia powiadomienia o kontroli
dostarcza inspektorowi prowadzgcemu (CPM)
pracownik odpowiedzialny za przygotowanie
procesu certyfikacji w Wydziale LOL-5 - SKPC.
Druki majg mie¢ wypetnione pola nazwy
Przewoznika, kategorii audytu (certyfikacyjny),
nazwiska audytora i numeru AOC (o ile aplikant
juz taki posiada).

1.12 Stwierdzone w czasie procesu certyfikacji i
testow praktycznych niezgodnosci majg byc¢
dokumentowane na drukach Raportu niezgodnosci
(NCR), ktore musza by¢ dotgczone do wiasciwego
Raportu.

1.14 W okresie bezposrednio poprzedzajgcym
realizacie kazdego etapu naziemnych testow
praktycznych inspektor prowadzacy (CPM)
przydzieli czionkom  Operacyjnego Zespotu
Certyfikacji (0zC) szczegotowe zadania
odpowiednio do ich specjalizacji i zatwierdzi
przygotowany przez aplikanta program testu
praktycznego.

2. RODZAJE POKAZOW | TESTOW PRAKTYCZNYCH

2.1 Rozréznia sie dwie podstawowe kategorie
dziatan zwigzanych z wykazaniem przez aplikanta
zdolnosci do bezpiecznego prowadzenia
dziatalno$ci bedacej przedmiotem certyfikacji:

a) Pokaz rzeczywistych mozliwosci i zdolnosci
do wykonania okreslonych dziatan lub operacji;

b) Kontroli dziatania okreslonych struktur
organizacyjnych, stuzb oraz personelu Operatora
w rzeczywistym srodowisku operacyjnym, majace
na celu upewnienie sie przez Urzad, ze dzialajg
one w sposéb prawidlowy i zgodny z
wymaganiami  przepisbw oraz zasadami i
procedurami opisanymi w Instrukcji Operacyjnej
oraz w innych dokumentach zaktadowych
Operatora.

2.2. Procesy fazy certyfikacji dzielg sie na etapy,
ktére powinny by¢ realizowane w nastepujgcej
kolejnosci:

ETAaP I, ktéry obejmuje zademonstrowanie
zdolnosci Operatora do prowadzenia
wnioskowanej dziatalnosci operacyjnej na ziemi, w
tym zbadanie jakosci funkcjonowania catej
struktury organizacyjnej Operatora i wszystkich
stuzb oraz osob funkcyjnych uczestniczacych w

planowaniu, przygotowaniu i  wykonywaniu
operacji bedgcych przedmiotem certyfikaciji.
Szczegotowe wytyczne dot. zakresu

merytorycznego tego etapu podane sg w dalszej
czesci tego rozdziatu;

Kluczowym elementem tego etapu jest kontrola
systemu zarzgdzania Operatora (ORO.GEN.200):
- audyt systemu zapewnienia zgodnosci;

- audyt systemu zarzgdzania bezpieczenstwem.

ETAaP I, ktéry obejmuje przedstawienie przez
Operatora dowodéw, ze jego personel jest
przygotowany do wykonania procedur awaryjnych,
wiasciwych dla obszaru i rodzaju wnioskowych
operacji oraz rodzajow i typow uzytkowanych
statkbw powietrznych. Sprowadza sie to do
kontroli dokumentacji szkoleniowej i treningowej,
10% pilotéw i 10% personelu poktadowego w
zakresie wiedzy i szkolen praktycznych z
zastosowania procedur postepowania w
sytuacjach awaryjnych i nienormalnych
wiasciwych dla obszaru i rodzaju certyfikowanych
operacji oraz typow uzytkowanych statkow
powietrznych;

Etap |Ill, obejmuje kontrole podwykonawcow
wykonujgcych czynnosci w ramach ORO.GEN.205
(dziatania zlecone).

ETAP IV, ktory obejmuje zademonstrowanie przez
Operatora jego zdolnosci do prowadzenia
podstawowej dziatalnosci operacyjnej w powietrzu.
Na tym etapie wymaga sie od Operatora
przeprowadzenia kompletnej operacji lotniczej lub
ich serii w sposdb i zakresie ustalonym dla tej
operacji w Instrukcji Operacyjnej oraz innych
dokumentach zaktadowych Operatora. Etap IV
obejmuje takze koncowg ocene i dokumentowanie
wynikéw testow praktycznych.

2.3 W praktyce, podczas certyfikacji Operatora
(AOC), wystepuje uzasadniona prawnie
koniecznos¢ przeprowadzenia, jako wydzielonych i
odrebnie obserwowanych zdarzen, tylko
wykonania lotu pokazowego, dlatego tez w
dalszym ciggu tej procedury zostang szczegdtowo
opisane tylko zasady i procedury rzadzace tym
elementem.
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2.4 Dla potrzeby certyfikacji przewozow b) W szczegdélnosci badaniu i ocenie podlega

lotniczych i uzyskania lub zmiany Certyfikatu AOC
i/ Specyfikacji Operacyjnych jako obowigzujgcy
jest tylko:

Lot pokazowy

2.5 Obowigzek wykonania lotu pokazowego
dotyczy nastepujgcych przypadkéw:

a) Certyfikacji podmiotu ubiegajgcego sie o
uzyskanie Certyfikatu AOC po raz pierwszy, bez
wzgledu na rodzaj, kategorie i typ statkdw
powietrznych bedacych w skiadzie floty aplikanta;

b) Wprowadzania przez posiadacza
Certyfikatu AOC do sktadu floty kazdego nowego
typu statku powietrznego.

2.6 Lot pokazowy ma na celu udowodnienie
przez Operatora w rzeczywistym $rodowisku
operacyjnym, ze wszystkie elementy jego systemu
planowania, przygotowania i wykonania lotu
umozliwiajg efektywne i bezpieczne wykonanie
operacji przewozéw lotniczych. W szczegdlnosci
bada sie wspotprace z podwykonawcami i ustug
dla Operatora, w portach docelowych i
zapasowych, ktére majg znaczenie dla
bezpieczenstwa lotbw w tym zapewnienie
fachowej obstugi technicznej, obstugi naziemne;j,
zatadunku i wywazania oraz odladzania.
Szczegotowe procedury wykonania lotu
pokazowego podane sg w PNO-2-06-02. Ocena
lotu pokazowego moze by¢ przeprowadzona
wytgcznie przez uprawnionych inspektoréw
ASI/FOI.

2.7 Lot pokazowy powinien by¢ wykonany z
wykorzystaniem najwiekszego, najbardziej
skomplikowanego statku powietrznego, ktéry jest
wprowadzany do certyfikatu AOC.

ETAP | - Pokaz zdolnosci do prowadzenia
podstawowej dzialalnosci operacyjnej
na ziemi

3. ORGANIZACJA KONTROLI ON-SITE

a) Celem tego etapu kontroli jest upewnienie
sie i udokumentowanie, Zze wszystkie obszary
czesci naziemnej wnioskowanej dziatalnosci
operacyjnej aplikanta, mozliwe do sprawdzenia
metodami zadawania personelowi pytan
kontrolnych, symulowania lub  obserwacji
rzeczywistych operacji, bedg trwale prowadzone
bezpiecznie i zgodnie z ustalonymi dla nich
zasadami, standardami oraz praktykami przez
odpowiednio wyszkolony i uprawniony do tego
personel i organizacje.

organizacja dziatalnosci operacyjnej w tym
planowania, przygotowania, hadzorowania i
dokumentowania wnioskowanych operacji
lotniczych oraz znajomos$¢ i przestrzeganie przez

personel oraz zainteresowane stuzby
dokumentacji zaktadowej Operatora, a takze
zbadanie praktycznych umiejetnosci personelu

Operatora w wykonywaniu powierzonych im
obowigzkéw.

Przyktadowym badaniem umiejetnosci
praktycznych jest sprawdzenie przygotowania
personelu do wykonania zaplanowanej operacji
lotniczej. Pilot otrzymuje zadanie przygotowania
operacji lotniczej przy danych wejSciowych
przygotowanych przez inspektora ULC. Zgodnie z
Poleceniem Dyrektora Departamentu LOL kontroli
podlega min. prawidiowos¢ i sprawnos¢ wyliczen
osiggowych.

c) Podczas symulacji operacji na ziemi, o ile
ma to zastosowanie, wolno korzysta¢ tylko z
pozorantéw i atrap rzeczywistych tadunkow
handlowych.

d) Przebieg i wynik pokazu powinien byé
udokumentowany na druku protokotu z lotu
pokazowego, w oparciu o zapisy listy kontrolnej
lotu pokazowego LK_DEM_A Ilub LK DEM H i
LK_DEM_CC (o ile dotyczy). Wypetniony Protokot
lotu pokazowego powinien zosta¢  podpisany
przez ASI/FOI, CPM oraz uprawnionego
przedstawiciela Operatora.

4. OCENA SYSTEMU ZARZADZANIA

4.1 Dla upewnienia sig, czy aplikant bedzie w
stanie zapewni¢ niezbedne i prawidiowe
kierowanie  wnioskowanymi operacjami oraz
uczestniczgcym w nich personelem i
zakontraktowanymi  podwykonawcami  ustug,
nalezy dokonaé oceny struktury organizacyjnej,
stylu zarzadzania, przepisbw wewnetrznych i
kierunkéw dziatania aplikanta. Na podstawie
rozmow z personelem kierowniczym, inspektorzy
powinni uzyska¢ pewnos¢, ze ustanowiona
organizacja pracy, zasady zaleznosci stuzbowe;j i
odpowiedzialno$ci komoérek oraz poszczegdlnych
pracownikow sg wiasciwe do wielkosci i
odpowiednio dostosowane do skali i zakresu
prowadzonych operacji (ORO.AOC.100(c)(3),
AMC 1 ARO.GEN.310(a) pkt. e)(1)).

4.2 Zakresy obowigzkéw, odpowiedzialnoSci
oraz uprawnien decyzyjnych dla kluczowych
stanowisk w organizacji aplikanta powinny by¢
wyraznie  wyeksponowane w instrukcjach
zaktadowych  przedsiebiorstwa  (dokumentacji
systemu zarzadzania). Nalezy takze uzyskaé
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pewnos$¢, ze ustanowione zasady i procedury sg

znane pracownikom i realizowane oraz
aktualizowane.

Zakresy uprawnien  decyzyjnych, zadania,
odpowiedzialno$¢ oraz wzajemna zaleznos¢
wszystkich najwazniejszych stanowisk  w
organizacji aplikanta powinna byé w petni

zrozumiata i przestrzegana przez osoby piastujgce
te stanowiska.

4.3 Waznym elementem oceny organizacji
aplikanta jest analiza stanu zatrudnienia dla
upewnienia sie, ze aplikant zatrudnia dostateczng
liczbe os6b na stanowiskach kierowniczych oraz
na wszystkich innych stanowiskach operacyjnych
waznych z punktu widzenia bezpieczenstwa
wnioskowanych operacji lotniczych. Organizacja
powinna wykazac sie przeprowadzeniem analizy
pracochfonnosci uzasadniajgcym taka a nie inna
strukture i wielko$¢ firmy. Pytania i rozmowy z
kierownictwem sg elementem pozwalajgcym
oceni¢ czy posiada ono i personel operacyjny

odpowiednie kwalifikacje zawodowe,
doswiadczenie i uprawnienia do wykonywania
przypisanych im obowigzkéw (AMC1

ARO.GEN.310(a) pkt. €)(2)).

4.4  Niezaleznie od zajmowanego w strukturze
organizacyjnej aplikanta stanowiska wszyscy
pracownicy powinni mie¢ uregulowany stosunek
zatrudnienia.

4.5 Doswiadczenie pokazuje, ze jako$¢ operacji
jest bezposrednio zwigzana ze standardami
utrzymywanymi przez kierownictwo, a
bezpieczenstwo operacji jest zazwyczaj wynikiem
prawidiowego zarzgdzania. Nadmiar kierownictwa
moze doprowadzi¢ do rozdrobnienia
odpowiedzialnosci i nieskutecznego nadzoru
podobnie jak zbyt mata ich liczba. Ocena tych
elementéw organizacji wnioskujgcego uwazana
jest za bardzo wazny etap w procesie certyfikacji i
nalezy go przeprowadzi¢ bardzo szczegdétowo dla
upewnienia sie, ze organizacja wnioskujgcego
zatrudnia odpowiednig do zakresu operacji liczbe
oséb o odpowiednich kwalifikacjach i jest
zarzgdzana prawidtowo.

5. OCENA SYSTEMU ZAPEWNIENIA ZGODNOSCI
PRZEWOZNIKA

W procesie certyfikacji nalezy oceni¢
efektywnos¢ i prawidtowos¢é dziatania
nastepujgcych elementéw systemu zapewnienia
zgodnosci Operatora (AMC1 ARO.GEN.310(a)
pkt. €)(3)) oraz AMC1 ORO.GEN.200(a)(6)):

e Polityke bezpieczenstwa;
e Dokumentacje zapewnienia zgodnosci;

e Strukture organizacyjng systemu zapewnienia

zgodnosci;

o Kwalifikacje personelu (kierownika i
audytoréw);

e Programy audytow (GM2
ORO.GEN.200(a)(6));

e Raporty z wykonania planéw [
harmonograméw audytow;

e Podejmowane  dziatania korygujace [
skuteczno$¢ systemu Sledzenia skutkow

wdrazanych dziatan korygujacych;

e Szkolenia personelu oraz szkolenia innego
personelu operacyjnego i kierowniczego w
zakresie zapewnienia zgodnosci (AMC1
ORO.GEN.200(a)(6) pkt. e).

Szczegoty obszaréw poddanych kontroli zawarte
sg w liscie kontrolnej audytu certyfikacyjnego CAT-
CMM.

6. OCENA SYSTEMU ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

W trakcie audytu certyfikacyjnego konieczne jest
zweryfikowanie czy teoretycznie opisany system
zarzadzania bezpieczeAstwem ma mozliwosc
funkcjonowania w rzeczywisto$ci na zasadach w
nim opisanych i nie stojg one w sprzecznosci z

innymi dziataniami operatora (AMC1
ARO.GEN.310(a) pkt. €)(3)) oraz AMC1
ORO.GEN.200(a)(1), (2), (3))

W szczegodlnosci nalezy poda¢ weryfikacii:

(1)  Strukture organizacyjng systemu

zarzgdzania bezpieczehstwem;
(2)  usytuowanie osoby odpowiedzialnej (SM) za
program w strukturze organizacyjnej i jej

miejsce  w stosunku do Kierownika
Odpowiedzialnego;
(3) osiggniecie [ metody utrzymania

Swiadomosci ryzyka przez caty personel
uczestniczgcy w operacjach lotniczych;

(4) metody oceniania wypadkéw i zdarzen;

(5) przygotowanie do obiektywnej kontroli lotéw
przy wykorzystaniu pokfadowych
rejestratoréw lotow (FDR/CVR) i programu
biezgcego monitorowania bezpieczehstwa
lotow (ORO.AOC.130);

(6) przygotowanie do publikowanie i
rozpowszechniania informacji dotyczgcych
okolicznosci i przyczyn zdarzen lotniczych
oraz dziatan profilaktycznych
podejmowanych przez Operatora w celu
zapewnienia bezpieczenstwa lotéw (z
zachowaniem przepiséw ustawy o ochronie
danych osobowych);informacji 0
podejmowanych dziataniach;

(7) warunki organizacyjne niezbedne dla
skutecznej realizacji programu;
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(8) mozliwosci wspoéidziatania z Systemem
zapewnienia zgodnosci operatora;

(9) Przygotowanie do zbieranie, przetwarzanie i
przechowywanie danych o zdarzeniach
lotniczych;

(10) sposoby zabezpieczenia zrodet informacji i
ochrony danych osobowych;

(11) sposoby identyfikacji zagrozen
bezpieczenstwa lotow i niekorzystnych
trenddw;

(12) znajomos¢ metodologii usuwania
stwierdzonych nieprawidtowosci,

niedociggniec¢, brakow;

(13) metody wprowadzania zalecen
profilaktycznych wtasnych i nakazanych
przez Prezesa ULC,;

(14) przygotowanie do nadzoru nad
wprowadzaniem zalecen w  zakresie

poprawy poziomu bezpieczenstwa lotow
oraz kontroli nad ich realizacja.

(15) Odpowiednio$¢ dokumentéw wzorcowych;

(16) Szkolenia personelu i komunikowanie

bezpieczenstwa.

Szczegoty obszaréw poddanych kontroli zawarte
sg w liscie kontrolnej audytu certyfikacyjnego CAT-
SMM.

7. OCENA INFRASTRUKTURY

W procesie certyfikacji nalezy oceni¢
nastepujgce elementy infrastruktury aplikanta
(AMC1 ARO.GEN.310(a) pkt. e)(4),
ORO.AOC.140):

7.1 Budynki - nalezy  zbadac, czy
zabudowania, ktére bedg uzytkowane przez
aplikanta w kazdej z jego baz operacyjnych,
réwniez te zlokalizowane w innych krajach, sa
prawidlowo wyposazone, posiadajg odpowiednie
zaplecze sanitarne i ochrone przeciwpozarows,
czy majg wyposazenie w sprzet i urzgdzenie
alarmowe oraz czy sg odpowiednie dla zakresu i
rodzaju wnioskowych operacji. Nalezy takze
zbada¢ stan i wyposazenie hangaréw, warsztatow,
biur personelu administracyjnego i operacyjnego,
obszaréw obstugi pasazerdw, oraz magazynow i
budynkéw obstugi towarowe;.

7.2 Lotniska — nalezy zbada¢ w drodze analiz,
a w uzasadnionych wypadkach takze wizytacji na
miejscu, czy wszystkie planowane do uzycia we
wnioskowanych operacjach lotniska docelowe
oraz zapasowe sg przydatne i dopuszczone do
tego typu operaciji.

7.3  Alternatywng mozliwoscig jest zatwierdzenie
przez ULC w Instrukcji Operacyjnej procedur
analiz, klasyfikacji i doboru lotnisk w operacjach o
charakterze doraznym lub nie rozktadowym jak np.

chartery i loty nieregularne. Analiza przydatnosci
lotnisk powinna obejmowac nastepujace
zagadnienia:

Drogi startowe;

Drogi szybkiego skotowania;

Drogi przed progiem;

Drogi do kotowania;

Ptyta lotniskowa i parkingowa;

Oswietlenie, wigcznie z systemami S$wiatet
podejscia do lgdowania;

Wizualne i inne pomoce do lgdowania;

e dostepnos¢ do Stuzby tgcznosci, ruchu
lotniczego, meteorologiczne informacji
lotniczej,

e  Funkcjonowanie stuzb lotniskowych jak np.
zamiatarki ptugi $niezne, itp.;

¢ Naziemne instalacje i urzadzenia odladzania;

e  Sprzetiurzadzenia ratownicze, pozarnicze;

e Dostepnos¢ i procedury dostawy paliwa i
smarow;

e Ochrona pasazeréw i publicznosci z

uwzglednieniem srodkoéw bezpieczenstwa;

Przeszkody majgce wplyw na operacje

lotnicze;
e  Sprzet ruchomy

W potgczeniu z inspekcjg lotniska nalezy
ustali¢, czy istniejg prawidlowe procedury
uzyskiwania aktualnych danych lotniska i

przekazywania ich tym pracownikom, ktérym sg
one niezbedne dla wykonywania obowigzkow.

8. OCENA  ZDOLNOSCI DO KIEROWANIA
OPERACJAMI
8.1 Ocena o0godlnej skutecznosci organizacji

kierowania operacjami powinna uwzgledniaé w

swojej  szczegdtowej analizie  nastepujgce
elementy:
a) Badajgc  speinienie  przez  Operatora

wymagan nalezy w odniesieniu do charakteru,
zakresu obowigzkéw i odpowiedzialnosci oséb i
stuzb zwigzanych 2z kierowaniem operacjami
lotniczymi rozwazyé poprawnosé metod
kierowania operacjami i sprawowania nad nimi
nadzoru oraz upewnienie sie, ze Operator
wyznaczyt do tego odpowiednig liczbe
wykwalifikowanych dyspozytorow lotniczych.

b) Ustali¢, czy warunki pracy w osrodku
kierowania operacjami takie jak powierzchnia do
pracy, temperatura, oswietlenie, poziom hatasu i
ograniczenie dostepu dla oséb niepowotanych itp.
sg odpowiednie dla witasciwego wykonywania
obowigzkéw zwigzanych z przygotowaniem i
odprawg zatég.
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c) Ustali¢, czy organizacja  kierowania
operacjami oraz zwigzane z tym zakresy e) Praktyczne zbadanie mozliwo$ci utrzymania

obowigzkéw i uprawnienia personelu oraz stuzb, a
takze warunki organizacyjne uwzgledniajgce:

e Szybkie przekazywaniu meldunkow
meteorologicznych;

e Dostepnosci komputerowych lub
powtarzalnych planéw Iotu, obliczania i
wyznaczania 0siggdbw oraz  ograniczeh

operacyjnych, obliczania zapaséw paliwa, a
takze mozliwosci korzystania z bezposredniej
tacznosci osrodka kierowania operacjami z
dowddca statku powietrznego

9. OCENA ZATRUDNIENIA

9.1 Ocena zatrudnienia powinna uwzglednia¢ w
swojej  szczegbtowej analizie  nastepujgce
elementy:

a) Ustali¢, czy w stuzbach operacyjnych
aplikanta zatrudniona jest wystarczajgca liczba
odpowiednio wykwalifikowanego personelu dla
kompetentnego i zgodnego z  ustalonymi
wymaganiami i przepisami wykonywania
wszystkich wyznaczonych zadan operacyjnych;

b) Ustali¢, czy aplikant przestrzega ustalonych

ograniczen  czasu pracy dla  personelu
operacyjnego, a Ww szczegoélnosci personelu
objetego  specjalnymi uregulowaniami  jak

licencjonowany personel latajgcy.

C) Ustali¢, czy aplikant nie wykorzystuje
personelu operacyjnego do realizowania innych
funkcji, ktore mogg mie¢ negatywny wptyw na
realizacje ich podstawowych obowigzkéw.

10. OCENA SRODKOW LACZNOSCI | KOMUNIKACJI

10.1 Ocena stanu postawionych do dyspozycji
wydzialu operacyjnego srodkéw tgcznosci i
komunikacji powinna uwzgledniaé w swojej
szczegotowej analizie nastepujgce elementy:

a) Przydatnos¢ sprzetu tgcznosci do rodzaju i
zakresu prowadzonych operacji lotniczych oraz
wzajemne dopasowanie stosowanych systemow
komunikacji;

b) Procedury przekazywania informacji o
warunkach niebezpiecznych, zwigzanych z
lotniskami lub pomocami nawigacyjnymi, itp.;

c) Dostepnosé NOTAM dla cztonkéw zatogi w
odpowiednim czasie.

d) Wydajno$¢ i skutecznos¢ urzadzen i
procedur fgcznosci w sytuacjach awaryjnych;

statej i niezawodnej tgcznosci pomiedzy osrodkiem

kierowania operacyjnego aplikanta, a
odpowiednimi osrodkami ATS oraz zatogg statku
na ziemi i w locie oraz z innymi stuzbami

wewnetrznymi i zewnetrznymi uczestniczgcymi w
procesie planowania, przygotowania i
wykonywania wnioskowanych operacji;

f) Potwierdzi¢, ze dyspozytorzy lotniczy sa
zaznajomieni ze wszystkimi elementami operaciji
majgcych miejsce w geograficznym obszarze ich
odpowiedzialnosci oraz, ze sg odpowiednio
upowaznieni i wykwalifikowani do korzystania ze
wszystkich $rodkéw tgcznosci, niezbednych dla
kierowania operacjami.

11. OCENA ZRODEL
METEOROLOGICZNYCH

INFORMACJI

11.1 Ocena zrodet informacji meteorologiczne;j
moze byé przeprowadzona wytgcznie przez
inspektorow ASI/FSI i powinna uwzgledniaé w
swojej  szczegdtowej analizie  nastepujgce
elementy:

a) Zbada¢ w jaki sposob aplikant zapewnia
staty dopltyw aktualnych i wiarygodnych informac;ji
meteorologicznych, wiasciwych dla rodzaju i
obszaru prowadzonych operacji lotniczych,
opracowywanych przez uprawnione do tego i
wyspecjalizowane organizacje (instytuty).

b) Upewni¢ sie, czy zostaly ustanowione oraz
czy sg wprowadzone i przestrzegane procedury
gwarantujgce, ze  prognozy i  meldunki
meteorologiczne konieczne do planowania i
wykonywania operacji zostang dostarczone w
terminie do wszystkich stuzb i osdb, ktére ich
potrzebujg do prawidlowego wykonywania
obowigzkéw.

C) Upewnic¢ sie, czy aplikant ustanowit i stosuje
w praktyce system i procedury uzyskiwania i
przekazywania najswiezszych informac;ji
dotyczacych turbulencji w czystym powietrzu,
burz, popiotu wulkanicznego, warunkow
oblodzenia i innych szczegdlnych zjawisk
meteorologicznych oraz procedury planowania
tras i wysokosci przelotu pozwalajgcych na
unikniecie tych zjawisk.

d) Upewni¢ sie, czy zostaly ustanowione
odpowiednie procedury przekazywania dowoddcy
statku powietrznego dostatecznej informac;ji
meteorologicznej o warunkach panujgcych lotnisku
miedzylgdowania, kiedy zatoga nie opuszcza
statku powietrznego.

12. OCENA PROCEDUR OPERACYJNYCH
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12.1 Ocena procedur operacyjnych moze by¢
przeprowadzona wytgcznie przez inspektorow
ASI/FSI i powinna uwzglednia¢ w swojej
szczegbtowej analizie nastepujgce elementy:

a) Upewni¢ sie czy procedury zawarte w
Instrukcji  Operacyjnej sg  stosowane, i
odpowiadajg rodzajowi i zakresowi
wnioskowanych operacji.

b) Upewni¢ sie, czy zostaly ustanowione oraz
czy sg wprowadzone i przestrzegane procedury
gwarantujgce, ze caly personel operacyjny jest
odpowiednio szkolony i informowany na biezgco o
wszystkich waznych dla kierowania operacjami
czynnikach.

C) Zbada¢, czy personel operacyjny zna,
stosuje i przestrzega ustanowione procedury
operacyjne, w szczegodlnoéci dotyczace osiggow i
ograniczen statku powietrznego jak np. obliczenie
masy i potozenia Srodka masy, krytycznych
predkosci, diugosci do startu i Ilgdowania gradientu
wznoszenia, przewyzszenia nad przeszkodami,
wysokosci lotu itp.

d) Upewni¢ sie, czy ustanowione procedury
gwarantujg, ze:

e Statek powietrzny nie zostanie dopuszczony
do wykonania lotu, w ktérym mogtyby zostaé
naruszone  warunki  jego  eksploataciji
ustanowione w odnosnej dokumentacji albo
przepisy lub zasady majgce zastosowanie do
rodzaju lub obszaru podejmowanej operacji.

e Statek powietrzny nie zostanie dopuszczony
do wykonania lotu w stanie technicznym, ktory
nie jest zgodny z warunkami $wiadectwa
sprawnosci technicznej;

e Statek powietrzny nie zostanie dopuszczony
do wykonania lotu bez dostatecznych
zapasow paliwa, ptyndéw i gazéw technicznych
w ilosci niezbednej dla bezpiecznego
wykonania planowanego lotu;

e Statek powietrzny i jego zatoga zostali przed
lotem zaopatrzeni we wszystkie wymagane dla
wykonania lotu urzadzenia, wyposazenie i
dokumenty.

e) Upewni¢ sig, czy procedury monitorowania
lotu sa wystarczajgce i spetniajg wymagania
przepisdw panstwowych.

13. OCENA SYSTEMU
OPERACYJNEGO

PLANOWANIA

13.1 Ocena systemu planowania operacyjnego
moze by¢é przeprowadzona wylgcznie przez

inspektorow ASI/FSI i powinna uwzglednia¢ w

swojej  szczegotowej analizie  nastepujgce
elementy:
a) Upewni¢ sie, czy w  planowaniu

operacyjnym stosowane sg prawdziwe i zrodiowe
dane oraz czy plany te sg realistyczne.

b) Dokonaé analizy reprezentatywnej ilosci
planéw lotu i planéw lotu ATS celem upewnienia
sie o ich zgodnosci z przepisami i wymaganiami.

14. OCENA FACHOWOSCI
OPERACYJNEGO

PERSONELU

14.1 Ocena fachowosci personelu operacyjnego
(licencjonowanego oraz nie licencjonowanego)
lotniczego moze by¢ przeprowadzona wytgcznie
przez inspektoréw ASI/FSI i powinna uwzgledniac
w swojej szczegdtowej analizie ustalenie, czy
aplikant ustanowit, wprowadzit i stosuje procedury
zapewniajgce, ze programy szkolen teoretycznych
i praktycznych oraz egzaminowanie i sprawdziany
wiadomosci  teoretycznych i praktycznych
licencjonowanego personelu lotniczego  s3g
realizowane zgodnie z przepisami oraz warunkami
podanymi  w  Instrukcji Operacyjnej. W
szczegolnosci nalezy zwrdci¢ uwage na:

e Fachowos¢ i liczbe personelu instruktorskiego
i szkoleniowego;
e Planowanie szkolen;

o Woystarczalnos¢ i jakosé pomocy
szkoleniowych;
b) Procedury aplikanta, ktore muszg

uniemozliwi¢ podjecie czynno$ci lotniczych, dla
ktérych wymagane jest posiadanie waznej licencji
lotniczej, osobie, ktéra takiej licencji nie posiada z
wyjgtkiem przypadkow przewidzianych w
odpowiednich przepisach.

c) W szczegdlnosci nalezy zbadaé czy
procedury aplikanta dotyczg wszystkich grup
zawodowych personelu operacyjnego, w tym
personelu licencjonowanego:

o Pilotow;
o Mechanikéw poktadowych

oraz personelu nie licencjonowanego jak:
e Personel poktadowy (Swiadectwo
dopuszczenia do pracy);

o Konwojenci tadunku;

o Planisci;

e Personel obliczania osiggow;

e Personel =zatadunku i obliczania masy i

potozenia srodka ciezkosci;
Personel obstugi handlingowej i ptytowej;
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e Inny personel operacyjny wymagajacy sg realizowane na zatwierdzonych do tego

posiadania specjalistycznych kwalifikacji.

15. OCENA PROGRAMOW SZKOLENIA PERSONELU
OPERACYJNEGO

15.1 Ocena programoéw szkolenia personelu
operacyjnego moze byé  przeprowadzona
wytgcznie przez inspektorow ASI/FSI, w zakresie
CRM wylgcznie przez inspektoréow z dodatkowymi
kwalifikacjami CRM. Stosowane przez aplikanta
programy szkolenia personelu operacyjnego
powinny by zatwierdzone przez Prezesa ULC oraz
zamieszczone w Instrukcji Operacyjnej (Dziat D
Szkolenie).

W  zaleznodci od zakresu i ztozonosci
wnioskowanych operacji programy szkolenia mogg
by¢ realizowane bezposrednio przez wyznaczone
stuzby Operatora albo przez zewnetrzne,
certyfikowane osrodki szkoleniowe. W kazdym
przypadku nalezy staranie zbada¢ wszystkie etapy
i szczegoty realizacji szkolen oraz programow
szkoleniowych aplikanta.

Analiza powinna udowodni¢, ze metody
szkoleniowe, zawartos¢ programéw szkolenia,
zaplecze i pomoce szkoleniowe, standardy

szkoleniowe oraz zwigzane z tym obiekty oraz
sprawozdawczos¢ sg wystarczajgce dla
zagwarantowanie, ze personel operacyjny
aplikanta posiada i bedzie utrzymywat wymagany
poziom fachowosci. Nalezy upewni¢ sie, czy
aplikant okreslit kwalifikacje, jakich wymaga od
wyktadowcdw, instruktorow i egzaminatoréw
prowadzacych szkolenia i sprawdziany oraz czy
aplikant ustanowit i prowadzi system oceniania
skutecznosci realizowanych szkolen.

15.2 Ocena programow szkolenia personelu
operacyjnego ma by¢ dokonana na etapie analizy
dostarczanych do ULC projektéw programdw.

15.3 Podczas audytu systemu szkolenia nalezy
réwniez dokona¢ analizy stosowanych przez
aplikanta metod podwyzszania i utrzymywanie
kwalifikacji  personelu  operacyjnego celem
upewnienia sie:

a) Czy szkolenia i zwigzane z nimi
sprawdziany kwalifikacji prowadzone sg przez

prawidtowo  wykwalifikowany i upowazniony
personel,
b) W trakcie szkolenia praktycznego nie

nakazuje sie wykonywania na rzeczywistym statku
powietrznym manewrow niebezpiecznych
mogacych prowadzi¢ do wypadku. Nalezy upewnic
sie, ze takie elementy szkolenia lub sprawdzianéw

symulatorach lotu lub urzadzeniach treningowych .

c) Czy szkolenia podstawowe, okresowe i
wznawiajgce sg prowadzone W  SposoOb
systematyczny i zgodny z zatwierdzonymi
programami szkolenia i czy ich realizacja nie
opiera sie wylgcznie na  indywidualnych
umiejetnosdciach lub upodobaniach wykfadowcy,
instruktora lub egzaminatora.;

d) Czy w lotach zarobkowych nie sg
symulowane sytuacje awaryjne, majgce wptyw na
charakterystyke lotu statku powietrznego.

16. OCENA SYSTEMU
ZDATNOSCIA DO LOTU

ZARZADZANIA CIAGLA

17.1 Ocene systemu zarzadzania cigglg
zdatnoscig do lotu i stosowanego przez Operatora
systemu zapewnienia wykwalifikowanej obstugi
technicznej uzytkowanych statkéw powietrznych
dokonuje Departament Techniki Lotniczej (LTT).

17. OCENA SYSTEMU
DOKUMENTACJI OPERACYJNEJ

PROWADZENIA

17.1 Dokumentacja operacyjna - ogoélne.
System prowadzenia i archiwizowania przez
Operatora jego dokumentacji operacyjnej musi
dawa¢ mozliwos¢ zbadania przebiegu kazdej
oddzielnej operacji i udowodnienia, ze zostata ona
przeprowadzona zgodnie z  majgcym i
zastosowanie przepisami, zasadami,
wymaganiami i procedurami.

17.2 Elementy podlegajagce ocenie. Ocena
systemu prowadzenia dokumentacji operacyjnej
moze byé przeprowadzona wylgcznie przez
inspektorow ASI/FSI i powinna uwzglednia¢ w
swojej szczegbtowej analizie  nastepujgce
elementy:

a) Sprawozdania cztonkéw zatogi z lotu;

b) Dokumentacje planowanego i rzeczywistego
czasu stuzby/pracy personelu operacyjnego;

C) Dokumentacje planowanego i rzeczywistego
przebiegu operacji;

d) Dokumentacje techniczng statku
powietrznego.
17.3 Zakres kontroli. Prowadzac kontrole

systemu prowadzenia dokumentacji operacyjnej
nalezy zbadaé¢:

a) Doktadnos¢ i staranno$¢ przygotowania
dokumentaciji operacyjnej;
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b) Kompletnos¢ i integralnos¢ prowadzonej efektywnego wykonania planowanego

dokumentaciji operacyjnej. zadania;
i y e Czy operacyjny plan lotu (zlecenie na lot)
17.4 Inspekcja  dokumentacji personelu zostat opracowany i podpisany przez
operacyjnego. . _ _ wykwalifikowane i uprawnione do tego osoby

cztionkow zatogi lotniczej, personelu operacyjnego
moze byé przeprowadzona wylgcznie przez
inspektorow ASI/FSI i powinna obejmowac:

a) Analize dokumentacji szkoleniowej oraz
biezgcych kwalifikacji i uprawnien operacyjnych
tego personelu w celu upewnienia si¢ czy system
jej prowadzenia gwarantuje taki przeptyw i dostep
do informacji, ze do petnienia czynno$ci lotniczych
nie zostanie wyznaczona osoba nie posiadajgca
wymaganych kwalifikacji potwierdzonych wazng
licencjg z uprawnieniami  wiasciwymi dla
powierzonej funkcji i rodzaju wykonywanych
zadan. Podobny zakres analiz nalezy zastosowac
do dokumentacji cztonkéw personelu poktadowego

b) Analize czasu pracy i odpoczynku personelu
latajgcego w celu upewnienia sie, ze okreslone
przepisami panstwowymi normy sg Scisle
przestrzegane. Analiza tego zagadnienia ma byc¢
oparta na zrodiowych dokumentach, takich jak
dzienniki lub sprawozdania z podrozy, osobiste
dzienniki lotéw czionkdéw zatogi itp. Nalezy
sprawdzi¢ sposéb i doktadnosé rejestrowania
czasu pracy, petnienia czynnosci lotniczych i lotu
oraz planowych przerw pomiedzy lotami itd.
Nalezy takze zbada¢ czas pracy wynikajgcy z
obowigzkéw nie zwigzanych bezposrednio z
lotem, takich jak szkolenia naziemne Iub na
symulatorze, udziat w éwiczeniach i szkoleniach
awaryjnych, prace biurowe, praca lub
wykonywanie lotéw poza organizacjg aplikanta itp.
Operator  powinien  okresli¢ w  Instrukcji
Operacyjnej minimalny czas przeznaczony na
przygotowanie przed lotem oraz na czynnosci
wykonywane bezposrednio po Igdowaniu.

17.5 Inspekcja dokumentacji operacyjnej dot.
planowania, przygotowania [ wykonania
okreslonego lotu powinna obejmowac:

a) Planowanie operacyjne lotu. Ta czesc
inspekcji moze by¢é przeprowadzona wytgcznie
przez inspektorow ASI/FSI i powinna obejmowac
sprawdzenie dokumentacji operacyjnej zwigzanej
z kazdym lotem w celu upewnienia sie:

e Czy dla kazdej z prowadzonych operacji
lotniczych przygotowano operacyjny plan lotu
lub jego odpowiednik np. w postaci zlecenia
na lot;

Czy operacyjny plan lotu (zlecenie na lot)
zawiera wszystkie wymagane przepisami i
Instrukcjg Operacyjng dane i informacje
wilasciwe i niezbedne dla bezpiecznego i

certyfikowang agencje), ktérzy mieli peing
wiedze o] wszystkich czynnikach,
uwarunkowaniach [ ograniczeniach
operacyjnych jakie majg zastosowanie do
wykonania planowanego zadania;

e Czy do opracowywania operacyjnego planu
lotu (zlecenia na lot) uzyto aktualnych danych
oraz informaciji operacyjnych,
meteorologicznych i technicznych
;pochodzacych z  zatwierdzonych lub
wiarygodnych (fachowych) zrédet;

e Czy operacyjny plan lotu (zlecenie na lot)
zostat przyjety (podpisany) przez dowddce
statku;

e Czy do operacyjnego planu lotu (zlecenia na
lot) dotgczono wszystkie wymagane i
potrzebne zatgczniki;

o Czy operacyjne plany lotu (zlecenia na lot) sg
odpowiednio ewidencjonowane, numerowane i
archiwizowane po zakonczeniu lotu.

b) Kierowanie operacjami. Ta czes¢ inspekcji
powinna objg¢ sprawdzenie = dokumentacji
operacyjnej zwigzanej z kazdym lotem w celu
upewnienia sie:

e Czy prowadzony jest dziennik operacyjny lub

rbwnowazny  dokument  ewidencjonujgcy
przebieg prowadzonych operacji w kazdej ich
fazie;

e Czy wszystkie operacje zostaly zaplanowane i
zrealizowane  zgodnie z  procedurami
podanymi w Instrukcji Operacyjnej przy
czynnym udziale petnigcego stuzbe
dyspozytora lotniczego;

e Jakie dziatania podjgt petnigcy stuzbe
dyspozytor lotniczy w razie zaistnienia sytuacji
zagrazajgcej bezpieczenstwu statku
powietrznego lub prowadzonej operacji.

c) Obliczanie zapaséw paliwa. Ta czesé
inspekgciji powinna objac sprawdzenie
dokumentacji operacyjnej zwigzanej z kazdym
lotem w celu upewnienia sie czy statki powietrzne
wysytane sg z dostatecznymi zapasami paliwa
obliczonymi zgodnie z wymaganiami
obowigzujgcych i witasciwych dla planowanej
operacji przepiséw oraz w oparciu o zrodtowe i
zatwierdzone dane oraz procedury zawarte w
Instrukcji Operacyjnej;

Sprawdzenie wymaga przeanalizowania
dokumentéw zwigzanych z lotami wykonanymi z
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ré6znych baz i na roéznych trasach, gdzie podanymi w aktualnym i zatwierdzonym
wystepujg zréznicowane wymagania dot. zapaséw arkuszu wazenia oraz dokumentacji

paliwa,..

Dokumenty na podstawie, ktérych mozna uzyskac
niezbedne informacje to:

Operacyjne plany lotu;

Plany lotu ATS;

Formularze masy i wywazenia;
Dzienniki techniczne;
Pokwitowania pobranego paliwa.

Po okresleniu ilosci paliwa wymaganego
przepisami na wykonanie okreslonego lotu,
koniecznym bedzie poréwnanie ilosci faktycznie
zabranego paliwa =z zatwierdzong formuig
wyliczenia niezbednej ilosci paliwa na lot przy
uwzglednieniu przewidywanych dla tego lotu
okolicznosci i warunkéw takich jak pogoda w
trakcie lotu i na lotniskach, sit i kierunek wiatru,
dostepnos¢ lotnisk zapasowych itp. Informacje te
powinny by¢ dostepne w danych pogodowych i
innej dokumentaciji wykorzystywanej do
planowania, przygotowania i monitorowania
prowadzonej operacji.

d) Zaladunek i wywazenie statku
powietrznego. Ta czes$¢ inspekcji powinna objgé
sprawdzenie dokumentacji operacyjnej zwigzanej
z kazdym lotem w celu upewnienia sig, czy statek
powietrzny zostat w tym locie prawidtowo i
bezpiecznie zatadowany z zachowaniem
wymagan, warunkéw i ograniczen dotyczgcych
masy, potozenia $rodka ciezkosci, ograniczen jego

osiggow oraz rozmieszenia tadunkow

wynikajgcych z:

e Danych o osiggach statku powietrznego
podanych w zatwierdzonej instrukcji

uzytkowania w locie (AFM);

e Procedur podanych w Instrukcji Operacyjnej;

e Dopuszczalnych naciskéw lub wytrzymatos$ci
nawierzchni drég startowych lotnisk;

e Planu rozmieszczenia fadunkéw na poktadzie i
w bagaznikach;

e Zasad transportu lotniczego materiatow
niebezpiecznych podanych w aktualnym
dokumencie ICAO pt. Technical Instructions
for the Safe Transport of Dangerous Goods by
Air (ICAO Doc. 9284).

Sprawdzenie wymaga przeanalizowania zestawu
oddzielnych dokumentéw zwigzanych z danym
lotem dla upewnienia sie, ze:

e Przyjete do obliczen wyjsciowe wartosci mas i
potozenia srodka ciezkosci statku
powietrznego oraz elementow jego
wyposazenia zmiennego sg zgodne z danymi

eksploatacyjnej statku (AFM lub AOM);

o Dokumentacja masy i potozenia $rodka
ciezkosci zostata wypetniona poprawnie oraz
doktadnie specyfikuje kazdg pozycje tadunku
handlowego i nie handlowego oraz jego
rozmieszczenie na poktadzie statku;

e Masy pasazerow, bagazu rejestrowanego i
podrecznego sg zgodne z przyjetymi masami
standardowymi lub faktycznymi wynikami
wazen;

e Masy frachtu sg zgodne z deklarowanymi w
dokumentach przewozowych lub faktycznymi
wynikami wazen;

e Masa i rozmieszczenie paliwa w zbiornikach
zostaty wyliczone zgodnie z wymaganiami i
procedurami  podanymi w dokumentacji
eksploatacyjnej statku powietrznego;

Faktyczna masa startowa statku w danym locie
powinna zosta¢ poréwnana z maksymalng masg
startowg statku jak jest dopuszczalna w
konkretnych warunkach operacyjnych majacych
zastosowanie do tego Ilotu. Niezaleznie od
powyzszego, dodatkowym, ale bardzo waznym
elementem tej inspekcji jest analiza metod
prowadzenia przez wnioskujgcego nadzoru nad
masg wiasng statku powietrznego. Inspektor ULC
powinien dokonaé¢ analizy systemu i stosowanych
metod, stuzacych do sprawdzania oraz obliczania
masy wiasnej statku powietrznego,
zapewniajgcych  zarejestrowanie  przeliczanie
kazdej zmiany masy spowodowanej modyfikacjami

statku powietrznego Iub powstatej z innych
przyczyn.
ETAP 1l - Pokaz zdolnosci do wykonania

procedur awaryjnych, wlasciwych dla
obszaru i rodzaju wnioskowych
operacji oraz rodzajéow i typow
uzytkowanych statkéw powietrznych

18.1 Etap ten polega na upewnieniu si¢ co do
zdolnosci aplikanta do reagowania w sytuacjach
awaryjnych, zagrozenia lub nietypowych i czy
zasady postepowania sg ujete w Instrukcji
Operacyjnej i moze byé przeprowadzony
wytgcznie przez inspektoréw ASI/FSI.

18.2 Pokaz procedur awaryjnych moze nie byc¢
wymagany, jesli sg dostepne uznane przez ULC
inne niezawodne metody analityczne przy pomocy
ktéorych mozna wykaza¢ zdolnos¢ aplikanta do
prawidtowego przeprowadzenia ewakuacji
awaryjnej

Z zalozenia nie organizuje sie pokazéw, z tej
grupy testéw. Sprawdzenie polega na analizie
dokumentacji wyszkolenia personelu lotniczego,
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poktadowego i operacyjnego, zarowno
dotyczgcego szkolen teoretycznych jak i 20.2 W testach praktycznych, oprocz zatogi
praktycznych. statku powietrznego wymaganej i wiasciwej dla

18.3 W przypadku zorganizowania przez aplikanta
szkolenia praktycznego ze stosowania procedur
awaryjnych, wskazane jest aby inspektor/rzy ULC
byli obserwatorami. Jest to szczegdlnie zalecane
w przypadku ¢éwiczen zatdég lotniczych na
symulatorach FSTD i CTD, gdzie mozna
dodatkowo sprawdzi¢ zasady szkolenia i poziom
wyszkolenia z zakresu CRM.

18.4 W szczegdlnosci badaniu i ocenie podlega
praktyczna zdolnos¢ operatora, wyznaczonych do
tego stuzb oraz personelu operacyjnego i
technicznego do natychmiastowego podijecia
skoordynowanego i zgodnego z ustalonymi
procedurami dziatania w kazdym przypadku
zaistnienia sytuacji awaryjnej lub nienormalnej,
przewidzianej w Instrukcji Operacyjnej oraz
dokumentach eksploatacyjnych statku
powietrznego.

18.5. Obowigzkiem Operatora jest przypisanie
kazdemu czionkowi =zatogi oraz cztonkowi
personelu pokfadowego zadan i funkcji, jakie
bedzie musiat wykona¢ w przypadku zaistnienia
niebezpieczenstwa lub sytuacji wymagajacej
przeprowadzenia ewakuacji.

Do oceny wyszczegolnionych powyzej elementow
stosuje sie odpowiednie druki CAT-... oraz CAS-

wyszczegolnione  w__ Protokole  Procesu
Certyfikacji (PPCert), zalezne od wnioskowanego
zakresu dziatalnosci.

ETAP Il —-Ocena podwykonawcéw (dziatania
zlecone)

19.1 W przypadku korzystania z podwykonawcéw
do realizacji zadan przypisanych operatorowi
nalezy przeprowadzi¢ kontrole wybranej grupy
podwykonawcdéw majgcych najwiekszy wptyw na
bezpieczenstwo operacji lotniczych.

Do kontroli podwykonawcow wykorzystuje sie listy
kontrolne CAT-SUPP

ETAP IV - Pokaz zdolnosci do prowadzenia
podstawowej dzialalnosci operacyjnej
w powietrzu

20. ORGANIZACJA POKAZU W POWIETRZU

20.1 Pokazy  zdolnosci do prowadzenia
podstawowej dziatalno$ci operacyjnej w powietrzu
powinny by¢ wykonywane w lotach bez pasazerow
i tadunku handlowego.

rodzaju testowanej operacji, mogg uczestniczy¢
tylko:

e Czlonkowie Operacyjnego Zespotu Certyfikaciji
Urzedu wyznaczeni do przeprowadzenia i/lub
do obserwacji testu praktycznego z
uprawnieniami ASI/FOI ;

e Czlonkowie Zespotu Operatora wyznaczeni
do pokazu;

e Inni przedstawiciele ULC i aplikanta, na
wniosek przedstawiciela aplikanta i za zgodg
inspektora prowadzacego (CPM).

20.3 Aplikant zobowigzany jest ubezpieczy¢ na
swéj koszt wszystkich uczestnikéw lotow
pokazowych na takich samych zasadach jak
pasazerow.

20.4 Podczas pokazéw w powietrzu wszystkie
osoby uczestniczagce w locie powinny by¢
traktowane przez personel poktadowy aplikanta
tak, jak podczas normalnych operacji traktowani
byliby pasazerowie.

20.5 Podczas pokazéw w powietrzu inspektorzy
ULC moga zadawa¢ dodatkowe pytania kontrolne
dla upewnienia sie, ze personel zna i rozumie
powierzone mu do wykonania obowigzki

20.6 Przebieg i wynik pokazu powinien by¢
udokumentowany na  odpowiednim  druku,
kompletnie wypetnionym i podpisanym przez
uprawnionych do tego inspektorow ULC (CPM)
oraz Operatora.

OSTRZEZENIE !!!

W LOTACH POKAZOWYCH ZABRANIA SIE
POZOROWANIA SYTUACJI AWARYJNYCH LUB
WYKONYWANIA MANEWROW NIEBEZPIECZNYCH LUB
ZABRONIONYCH DO WYKONANIA W LOTACH
ZAROBKOWYCH.

21. INSPEKCJA PRZED STARTEM

21.1 Podczas inspekcji przed startem nalezy
zbadac i upewni¢ sie, ze procedury przygotowania
do startu wykonywane przez zatoge lotniczg oraz
ze wspolpraca i pomoc udzielana zatodze przez
naziemny personel operacyjny, techniczny i
pomocniczy w tej fazie przygotowania lotu jest
zgodny z zasadami podanymi w Instrukciji
Operacyjnej odnoszgcych sie do:

a) Odprawy meteorologicznej i nawigacyjnej;
) Planowania lotu;
c) Obliczenia zapasow paliwa;
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d) Dziatan i decyzji dowddcy statku h) Procedur przygotowania i uruchamiania
powietrznego dotyczacych: silnikow;
e Ustalenia biezgcej zdatnosci statku i) Prawidlowe] facznosci i wspoipracy z

powietrznego do wykonania zamierzonego
lotu w oparciu o zapisy w pokladowym
dzienniku technicznym oraz $wiadectwie
obstugi technicznej a takze innej dokumentac;ji
dot. zdatnosci technicznej;

e Upewnienia sie o kompletnosci przyrzadow
poktadowych i wyposazenia, ktdére powinno
znajdowac sie na poktadzie i jest wymagane
dla wykonania zamierzonego lotu;

e Opracowania i analizy operacyjnego planu lotu
i planu lotu ATS;

e Ustalenia zapaséw paliwa oraz zuzywalnych
ptyndéw i gazéw technicznych;

e Ustalenia masy statku powietrznego oraz
potozenia srodka ciezkosci;

e Oceny osiggéw statku powietrznego dla
zapewnienia zgodnosci z majgcymi
zastosowanie ograniczeniami operacyjnymi;

e Prawidtowe] kalkulacji predkosci krytycznych
(V1, Vr, V2, itp.) dlugosci startu, gradientéw
wznoszenia, przewyzszenia nad
przeszkodami,  naboru  wysokos$ci  dla
aktualnych warunkéw startu;

e Prawidtowego umocowania i rozmieszczenia
tadunku;

e Informaciji dotyczacej tadunkow
niebezpiecznych;

e Skompletowania wymaganej, prawidiowo
wystawionej i  podpisanej dokumentaciji
operacyjnej lotu;

e Skompletowania odpowiednich  publikaciji,

instrukcji, wyposazenia nawigacyjnego, map
lotniczych i wykreséw lotu oraz ich
prawidtowych i aktualnych poprawek.

e Skompletowania i podpisania operacyjnego
planu lotu oraz drukéw kalkulacji masy i
wywazenia statku powietrznego (load-sheet);

o Wypetnienia i ztozenia planu lotu ATS;

e) Przeprowadzenia odprawy zatogi przed
lotem, ustalenia sygnatébw i postepowania
cztonkdéw zatogi w sytuacjach niebezpiecznych lub
ewakuacji awaryjnej, rozmieszczania i korzystania
ze sprzetu awaryjnego, znakoéw zakazu palenia,
korzystania z paséw bezpieczenstwa, potozenia i
wykorzystania wyjs¢ awaryjnych itp.;

f) Zewnetrznego i wewnetrznego sprawdzenia
statku powietrznego przez zatoge;

o)) Procedur przygotowania i
prawidiowosci  zaprogramowania
nawigacyjnego i tgcznosci;

sprawdzania
wyposazenia

obstugg naziemng podczas:

e  Procedur uruchomienia silnikéw;

o Usuniecia podstawek pod kotami;

e Wypychania lub holowania przed albo po
uruchomieniu silnikéw;

)] Odprawy zatogi przed startem;

k) Wspotpracy w zatodze.
22. INSPEKCJA W LOCIE

22.1 Podczas kotowania nalezy sprawdzi¢:

a) Stosowanie sie do polecen stuzb ruchu
lotniczego oraz umiejetnos¢ uzycia planéw
lotniska.

b) Korzystanie z list czynnosci kontrolnych
(wywotanie i odpowiedz).

C) Przyjecie z
zezwolenia ATC;

zapisanie i powtdrzenie

22.2 Podczas lotu nalezy sprawdzi¢, zwazajac,
aby zadne z zadawanych pytan nie wplywato
negatywnie na obowigzki zatogi i prawidtowg
czujnos¢ w wykonywaniu lotu, co nastepuije:

a) Stosownie sie podczas lotu do ustalonych
przepiséw, zasad i procedur operacyjnych ze
szczegdélnym uwzglednieniem wspolpracy ze
stuzbami  ruchu lotniczego oraz stuzbami
operacyjnymi Operatora;

b) Wiedze zatogi w zakresie znajomo$ci:

e Instrukcji uzytkowania w locie (AFM) statku
powietrznego oraz Instrukcji Operacyjnej
Operatora,

e Zastosowania i uzycia wykazu wyposazenia
minimalnego (MEL) i wykazu dopuszczalnych
odstepstw (CDL);

e Ograniczen eksploatacyjnych, operacyjnych i
ruchowych statku powietrznego;

e Procedur normalnych, nienormalnych i
awaryjnych;

e Systemoéw poktadowych i wyposazenia statku
powietrznego;

e Kontrolowania postepéw lotu.

C) Prawidtowosci wykonywania przez zatoge
procedur przed lotem i podczas lotu zgodnie z
przepisami i zasadami podanymi w Instrukcji
Operacyjnej oraz dokumentacji operacyjnej statku
powietrznego;
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d) Zdyscyplinowania zatogi, wspotpracy oraz
czujnosci (CRM);

e) Wykonania lotu zgodnie z poleceniami stuzb
ruchu lotniczego i stuzb operacyjnych Operatora;

f) Fachowos¢ cztonkéw zatogi;

9) Prowadzenie przez zatoge tgcznosci
radiowej z ATC i stuzbami operacyjnymi;

h) Doboru i korzystania z naziemnych

systemow i urzadzenn nawigacyjnych na trasie i
lotnisku;

i) Znajomosci tras i
tacznie z procedurami.

lotnisk przez pilota,

) Dostepnosci, kompletnosci, doktadnosci i
aktualnosci informacji meteorologicznych oraz
umiejetnosci ich wykorzystanie przez zatoge.

k) Prawidtowosci  stosowania procedur i
urzgdzen nawigacyjnych.
) Wykorzystania list czynnosci kontrolnych w

kazdej fazie lotu.

m)  Wykorzystanie posiadanych na poktadzie
dokumentéw operacyjnych ze szczegdlnym
zwroceniem uwagi na sposéb wykorzystania map,
planéw podejs¢ instrumentalnych, meldunkow
pogodowych, informacji o ruchu lotniczym itd.;

n) Uzywanie tlenu w trakcie lotu;

0) Uzywanie przez czionkéw zatogi paséw
bezpieczenstwa.

p) Informowanie pasazeréw o ograniczeniach
w paleniu papieroséw, uzyciu pasow
bezpieczenstwa, korzystaniu z tlenu oraz

instrukcjach bezpieczenstwa dla pasazeréw;

r) Ogodlna znajomos¢ przepiséw krajowych
oraz przepisOw innych krajow i miedzynarodowych
zwigzanych z operacja;

s) Umiejetnosci pilotéw recznego i
automatycznego pilotowanie statku powietrznego
we wszystkich fazach lotu.

t) Przestrzegania  miniméw  operacyjnych
podczas przelotu na trasie, podejscia oraz
minimow operacyjnych lotniska (lub Igdowiska dla
Smigtowcow).

zalogi i czujnos¢ podczas lotu. W niektérych
sytuacjach moze okaza¢ sie ze konieczne
pytania bedzie mozna zada¢ po zakonczeniu
lotu.

UWAGA
Wszystkie wyzej wymienione inspekcje
powinny byé przeprowadzone w taki sposoéb,
by nie mialy wplywu na obowiazki cztonkéw

23. INSPEKCJA PO ZAKONCZENIU LOTU

23.1 Po zakohczeniu lotu pokazowego nalezy
sprawdzi¢ nastepujgce elementy:

a) Sporzadzenie przez zatoge sprawozdania z
lotu oraz wypetnienie dokumentacji operacyjnej i
technicznej po wykonanym locie ze szczegdlnym
zwrdceniem uwagi na zarejestrowanie usterek i
niesprawnosci statku i wyposazenia poktadowego,
a takze kazdego przekroczenia parametrow
uzytkowych lub ograniczen eksploatacyjnych
statku;

b) Sporzadzenie odpowiednich meldunkéw
dotyczacych nietypowych zdarzen w locie jak np.
niebezpiecznych zblizeh, zderzen z ptakami,
uderzen pioruna, nieprawidtowosci w dziataniu
naziemnych stuzb albo urzadzen f#gcznosci lub
nawigacyjnych, napotkania wszelkich innych
znaczacych sytuacji, ktére zdarzyty sie podczas
lotu.

C) Tam gdzie przerwa w locie zwigzana jest z
miedzylagdowaniem nalezy sprawdzi¢ czy istniejg
wlasciwe ustalenia majgce na celu utatwienie
zatodze przygotowania sie do nastepnego etapu
lotu.

24. OCENA PRACY PERSONELU POKLADOWEGO

24.1 Jesli ma to zastosowanie do certyfikowanej
operacji, w trakcie inspekcji w locie nalezy
sprawdzi¢, co nastepuje:

a) Czy na lot wyznaczono dostateczng liczbe
cztonkéw personelu poktadowego oraz
wyznaczono sposrod nich starszego czionka
personelu podktadowego (szefa poktadu);

b) Czy personel poktadowy ma zapewnione i
zajmuje specjalnie dla niego przeznaczone
miejsca (siedzenia) oraz czy sg one wyposazone
w pasy bezpieczehstwa oraz czy siedzenia te sg
rozmieszczone w poblizu wyjs¢é awaryjnych.

c) Czy personel pokiadowy w trakcie lotu
prawidiowo informowat pasazeréw o:

e Rozmieszczeniu bagazu podrecznego;

e Przestrzeganiu przepiséw o zakazie palenia;

e Instruowania, kiedy i jak nalezy korzysta¢ z
pasow bezpieczenstwa;

e Instruowania, kiedy oparcia foteli muszg by¢ w
pozycji pionowej;

Wydanie z: 20.08.2018
Zmiana Nr: 10

FAZA KONTROLI-AUDYTU

PNO-2-06-00
Strona 13/16




Urzad PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU Dziat o
Lotnictwa Proces certyfikacji
. OPERACYJNEGO PNO-965
Cywilnego
e Procedurach i zasadach  dotyczacych niepowodzenia oraz petnej realizacji
zaktadania i uzywania masek tlenowych; zatwierdzonego przez ULC (LOL) programu

e Rozmieszczeniu i korzystaniu z  wyjs¢
awaryjnych;

e Rozmieszczeniu i korzystaniu z kamizelek
ratunkowych;

e QOgraniczeniach w korzystaniu z toalet;

e Rozmieszczeniu kart informacyjnych dla
pasazerbw o zasadach postepowania w
sytuacjach awaryjnych.

24.2 Personel poktadowy powinien zosta¢
skontrolowany ze znajomosci rozmieszczenia i
korzystania z réznego typu sprzetu awaryjnego,
np. tratw ratunkowych, awaryjnego nadajnika
lokalizujgcego, zestawow medycznych, zestawow
pierwszej pomocy itp. oraz z przypisanych im
obowigzkéw w przypadku zaistnienia sytuacji
awaryjnych, takiej jak wodowanie lub awaryjna
ewakuacja.

ETAP V — Koncowa ocena i dokumentowanie
wynikéw testéw praktycznych

25. NEGATYWNA TESTOW

PRAKTYCZNYCH

OCENA FAZY

25.1 Faza testow praktycznych jest koncowym
stadium procesu certyfikacji Operatora i ma
decydujace znaczenie do koncowego wyniku tego
procesu. Poniesione nakfady finansowe na
realizacje procesu certyfikacji nie mogg byc
powodem aby wykluczaé mozliwosci chwilowego
lub catkowitego przerwania procesu certyfikacji w
tej fazie.

25.2 Podstawg do podjecia takiej decyzji przez
Prezesa ULC moze byé negatywna ocena choéby
jednego z przewidzianych do wykonania pokazéw
praktycznych, albo:

e Nie wywigzywaniu sie aplikanta z przyjetych
przez niego ustalen;

e Niezdolnosci do prawidtowego
przeprowadzenia testow;
e Niezdolnosci do  speilnienia  wymagan

wynikajgcych z przepiséw obowigzujgcych w
RP.

25.3 W  przypadku sformutowania, przez
inspektora prowadzgcego (CPM) wniosku o
przerwanie procesu certyfikacji w tej fazie nalezy
postepowac analogicznie jak w sytuacji przerwania
procesu w fazie oceny dokumentacji. (Patrz PNO-
2-05-00).

25.4 Kazda préba, pokaz Ilub test, ktory
zakonczyt sie oceng negatywng moze byc¢
powtdérzony dopiero po przeprowadzeniu przez
aplikanta dogtebnej i zrédtowej analizy przyczyn

naprawczego.

25.5 Woykonanie programu naprawczego podlega
sprawdzeniu w drodze dodatkowego inspekcji lub
audytu przeprowadzonego i udokumentowanego
zgodnie z zasadami okreslonymi w Podreczniku
PNO i wiasciwymi dla sprawdzanego zakresu
dziatalnosci aplikanta.

25.6 W przypadku negatywnej oceny wyniku
préby, testu lub pokazu, ktéry odnosi sie tylko do
okreslonego zezwolenia operacyjnego, jakie
bedzie udzielone w Specyfikacjach Operacyjnych
(np. przewodz materiatdw niebezpiecznych (DG),
operacje ETOPS lub R-NAV itp.) oraz ktérego
negatywne zwigzki lub skutki nie bedg w zaden
sposéb  przeniesione na inne  obszary
wnioskowanej przez aplikanta dziatalnosci
lotniczej mozna rozwazy¢ mozliwos¢ wydania
Specyfikacji z odpowiednimi ograniczeniami.

26. NIEDOCIAGNIECIA STWIERDZONE W TRAKCIE
FAZY TESTOW PRAKTYCZNYCH

26.1 Informacje o niezadowalajgcych wynikach

inspekcji nalezy natychmiast przekazac
aplikantowi w celu gruntownego wyjasnienia
przyczyn niepowodzenia oraz podjecia

koniecznych dziatan korygujacych.

Przed przystgpieniem do ponownego wykonania
nieudanego pokazu, aplikant powinien wprowadzi¢
konieczne zmiany dla usunigcia stwierdzonych w
pierwotnym pokazie niedociggnie¢ wptywajgcych
na bezpieczenstwo jego operacji. Wszelkie
stwierdzone braki, nieprawidtowosci lub
niezgodno$ci muszg by¢ usuniete i ponownie
sprawdzone przed wydaniem Certyfikatu AOC.

27. POZYTYWNA TESTOW
PRAKTYCZNYCH

OCENA FAZY

27.1 Ocena wynikéw poszczegdlnych etapow
testow praktycznych dokonywana jest przez
cztonkéw Operacyjnego Zespotu Certyfikacji na
podstawie zgromadzonych materiatdw
dowodowych, sprawozdan i raportow z testow i
pokazow.

27.2 Testy, préby i pokazy, ktére nie majg
wymagane;j i dostatecznej dokumentaciji
dowodowej nie mogg by¢ zaliczone jako

zakonczone wynikiem pozytywnym.

27.3 Pozytywny wynik zakonczenia kazdego z
wszystkich pokazéw i testdw wymaganych lub
przewidzianych do wykonania w programie fazy
testéw praktycznych jest dokumentowy przez
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inspektorow obserwujgcych pokazy na wiasciwych
drukach, ktére stanowig podstawe do wyznaczenia
zakresu dziatalnosci lotniczej, do ktérej Operator
bedzie uprawniony.

27.4 Po skompletowaniu dokumentacji fazy
testéw praktycznych inspektor prowadzacy (CPM)
bezzwiocznie przystapi do sporzadzania Protokotu
Procesu certyfikacji (PPCert) oraz zatgcznikow do
niego, zawierajgcego materialy dokumentujgce
przebieg wszystkich dotychczas zrealizowanych
faz procesu certyfikacji, w ktérym powinien
zawrze¢ rekomendacje wydania/odmowy wydania
certyfikatu AOC.

27.5 Protokdét ten stanowi podstawe dla
przystgpienia do ostatniej fazy procesu certyfikacji
tj. fazy edycji i wydania Certyfikatu Operatora
Lotniczego (AOC) oraz Specyfikacji Operacyjnych
stanowigcych jego integralng czesc.
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Etap praktycznej weryfikacji spetnienia wymagan
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