Pytania i odpowiedzi - Rozporzadzenie Komisji (UE) 965/2012

NajczesSciej zadawane pytania -
spotkanie z Przewoznikami 27.09.2013

1. Czy Urzad wymagac¢ bedzie w nowych Instrukcjach/ Podrecznikach nazewnictwa zgodnego z PART-
OPS (np. dotychczas Kierownik Jakosci ma by¢ zastgpione Kierownik Monitorowania Zgodnosci?). To
samo dotyczy nazewnictwa w Podreczniku SMS ( np. grupa SAG)

Przy okazji wprowadzania zmian do instrukcji i procedur dobrze bytoby wprowadzi¢ nowa
nomenklature oparta na nowych przepisach, jednakie najwainiejsze jest dostosowanie tresci
merytorycznej. W kazdym przypadku bedzie weryfikowana tres¢ procedur, zakres uprawnien i
obowigzkow, struktura etc. pod wzgledem zgodnosci z przepisami, a nie wytgcznie nazewnictwo.
Przyktadowo Safety Managera mozna okresli¢ jako Specjaliste ds. SMS, Petnomocnika Zarzgdzania
Bezpieczenstwem, itp. Decydujacym bedzie zakres dziatan tej osoby i powierzone obowigzki a nie
nazwa jej stanowiska w strukturze firmy.

Grupe SAG mozna okresli¢ jako Grupe ds. Bezpieczenstwa, Komitet Bezpieczenstwa, Zespot
Zadaniowy ds. Bezpieczenstwa itp. Wazne zeby nie pomyli¢ zadan SAG (Safety Action Group) z SRB
(Safety Review Board), ktorg to z kolei mozna nazwaé Radg Bezpieczenstwa, Komisjg ds. Przegladu
Bezpieczenstwa itp.

Pewnym utatwieniem interpretacyjnym moze by¢ uzywanie w dokumentacji dodatkowo terminéw
w jezyku angielskim — w szczegdélnosci w przypadkach wybrania innych nazw stanowisk, proceséw,
zespotow czy funkcji niz te przyjete w wymaganiach opublikowanych w jezyku polskim.

2. Jakie bedzie stanowisko Urzedu dotyczgce zatwierdzania zmian istotnych i nieistotnych zgodnie z
now3 filozofig PART-OPS (ORO GEN.130, ORO. MLR 100, ARO GEN.310/330)

Kazdy Przewoznik, ktory chce korzysta¢ z przywileju samodzielnego zatwierdzania zmian musi
uzyskaé¢ zatwierdzenie stosownej procedury w Instrukcji Operacyjnej. Procedura powinna
opisywaé: sposéb postepowania, zakres dozwolonych zmian, sposéb dystrybucji oraz sprawowanie
nadzoru nad zmianami (w kontekscie systemu zarzadzania zmiang) — patrz ARO.GEN.310(c). Zakres
dozwolonych i zabronionych zmian jest opisany w ORO.GEN.130 oraz powigzanych AMC/GM.

3. W jaki sposdb bedzie przebiegat proces certyfikacji SMS:
- jak bardzo Urzad bedzie sie zagtebiat w analize i klasyfikacje ryzyk / dziatan tagodzacych

Identyfikacja zagrozen oraz analiza ryzyka ma obejmowac wszystkie zagrozenia, z ktérymi dany
podmiot ma do czynienia. Pomoca przy tworzeniu listy zagrozen moze by¢ lista zdarzen, ktére juz w
danym podmiocie miaty miejsce i w oparciu o nig mozna zidentyfikowac zagrozenia.

Moze sie réwniez zdarzyé, ze np. na podstawie zdarzen majacych miejsce u innego operatora,
Prezes ULC zwrdci sie do pozostatych operatoréw z prosha o przeanalizowanie zagrozen, ktére co
prawda nie zostaty dotychczas odnotowane w ich dziatalnosci, jednakie moga potencjalnie
wystepowaé. Po wprowadzeniu w zycie Krajowego Programu Bezpieczenstwa w Lotnictwie
Cywilnym (KPBwLC) w aktualizowanych rocznie Krajowych Planach Bezpieczenistwa dla Lotnictwa
Cywilnego publikowane bedg informacje dotyczace obszaréw zagrozen zidentyfikowanych na
poziomie Panistwa oraz EASA - i je takie trzeba bedzie bra¢ pod uwage.
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Lista zagrozen i pdzniejsza ich analiza pod wzgledem ryzyka musi uwzglednia¢ specyfike operacji,
ktore wykonuje podmiot.

- czy Urzad ma pomyst na ustandaryzowanie podrecznika SMS czy jego ksztaitt pozostawia, jako
dowolny — do wewnetrznej decyzji dla kazdego operatora?

Nalezy zaznaczy¢, ze Part-ORO nie wspomina o systemie SMS, ale méwi o ,Systemie zarzadzania”,
dokumentacji systemu zarzadzania i jej elementach sktadowych, czyli: ,,Podreczniku zarzgdzania
bezpieczernistwem” i ,dokumentacji zapewnienia zgodnos$ci (dawna Ksiega jakosci!)”.

Zakres merytoryczny ,,Dokumentacji Systemu Zarzadzania” opisany jest w ORO.GEN.200 oraz
ORO.MLR.100/101 wraz ze stosownymi AMC i GM. Szczegély dotyczace przygotowania
dokumentacji pozostawia sie podmiotowi: moze to byé dokument niezaleiny lub element
sktadowy jednego z dokumentéw wymaganych przez Part-ORO (np. Instrukcja Operacyjna) (patrz:
AMC1 ORO.GEN.200(a)(5) pkt. b).

Natomiast sam ,Podrecznik Zarzadzania Bezpieczenstwem” (Safety Management Manual)
powinien by¢ zgodny z AMC2 ORO.GEN.200(a)(5). Mozna go zawrze¢ w innych dokumentach
przewoznika, np. Instrukcji Operacyjnej, dokumentacji systemu zarzadzania (AMC2
ORO.GEN.200(a)(5) pkt c).

ICAO Doc. 9859 Safety Management Manual, wydanie 3, zawiera wiele szczegétowych informacji
na temat ustanowienia ,Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem” w podmiotach prowadzacych
dziatalnos¢ lotnicza — w tym ,,Podrecznika Zarzadzania Bezpieczeistwem”. Ustanawiajgc wtasny
system zarzadzania bezpieczenstwem nalezy korzysta¢ z tego dokumentu jako podstawowego
Zrédta informacji - ,Podrecznik Zarzgdzania Bezpieczenistwem” zgodny z trzecim wydaniem ICAO
Doc. 9859 zostanie przez Urzad uznany za wtasciwy. Procedury Urzedu (i listy kontrolne) beda
oparte na tym dokumencie.

W przypadku, gdy , Podrecznik Zarzagdzania Bezpieczenstwem” bedzie dokumentem wydzielonym
wazne jest, aby podmiot mogt zawsze wskaza¢ Nadzorowi, gdzie w jego ,,Podreczniku Zarzgdzania
Bezpieczenstwem” znajduja sie poszczegdlne czesci wymagane przepisami ORO.GEN.200 - patrz:
AMC1 ORO.GEN.200(a)(5) pkt (b). Nie nalezy kopiowac¢ tych samych zapisow do rdéinych
dokumentéw, lecz stosowa¢ metode ,odnosnikow” do dokumentu zrédtowego (nadrzednego
merytorycznie) — patrz GM1 ORO.GEN.200(a)(5).

- czy podrecznik bedzie zatwierdzany / akceptowany czy tez pozostawiony, jako dokument
wewnetrzny operatora z opcjg jego samodzielnych modyfikacji?

,Podrecznik Zarzagdzania Bezpieczenstwem” jest dokumentem przewoznika, wchodzgcym w sktad
dokumentacji systemu zarzadzania, o ktérej mowa w ORO.GEN.200(a)(5) oraz powigzanych AMC.
Dokumentacja systemu zarzadzania (jak i caty system zarzadzania) podlega zatwierdzeniu na etapie
wydania certyfikatu AOC. Zmiany dokumentacji, za wyjatkiem wskazanych w ORO GEN.130 i
stosownych AMC, nie wymagaja wczeéniejszego zatwierdzenia Prezesa Urzedu, o ile zostanie
ustanowiona i zatwierdzona stosowna procedura dotyczagca ich wprowadzania - patrz:
ARO.GEN.310(c).

Zawartos¢ merytoryczna ,Podrecznika Systemu Zarzadzania” bedzie weryfikowana podczas
wstepnej oceny przedtozonego projektu oraz podczas kontroli certyfikacyjnej (audytu).
Dokumentacja zarzadzania podlega rowniez biezgcej (ciggtej) ocenie Nadzoru na zgodnosc z
zakresem zatwierdzenia przewoznika.

Metodologia prowadzenia analiz ryzyka bedzie natomiast oceniana przez inspektoréw LBB.

4. Kiedy dostepne bedzie nowe PNO uwzgledniajgce zmiany nowych regulacji?
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Na poczatku marca 2014 r.

5. Kiedy mozna oczekiwaé opublikowania nowych wnioskéw sktadanych w procesach certyfikacji?

Na poczatku marca 2014 r.

6. Kiedy Urzad bedzie gotowy do przyjecia pierwszego wniosku o certyfikacje wg. nowych przepisow?

Zgodnie z notyfikacjg ztozona do Komisji Europejskiej Urzad zadeklarowat przyjmowanie ,,nowych”
whnioskéw na zgodno$é z rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 965/2012 od dnia 1.06.2014 r.

7. Czy w czasie przeprowadzania certyfikacji wg. nowych regulacji proces ten bedzie petny tj. jak
podczas pierwszej certyfikacji czy tylko uwzgledniajacy rdznice wynikajace z nowych regulacji?

Z zakresu Systemu Zarzadzania proces certyfikacji bedzie petny. Rdéwniez obszary nowe lub
powaznie zmieniane bedg poddane petnemu procesowi oceny.

8. Kiedy mozna oczekiwaé ttumaczen na j. polski AMC / GM dotychczas nieprzettumaczonych czesci?
W pierwszej potowie 2014 r.

9. Co Urzad zamierza uczyni¢ z brakami i btednymi informacjami umieszczanymi na stronach
internetowych (zaktadka Bezpieczenstwo jest dalej uboga jak byt pomimo zapewnien na Konferencji
BL, linki do stron EASA nieaktywne, adresy email niektérych osob niewtasciwe)

Zaktadka Bezpieczeristwo zostanie uporzagdkowana do korca 2013 r., gdyz najpierw konieczne jest
zakonczenie prac Zespoét ds. ujednolicenia standardéw Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem w
organizacjach lotniczych , aby materiaty do publikacji byty kompletne i aktualne.

10. Jaka jest rola Petnomocnika ds. SMS powotanego przez Urzad?

W Urzedzie powotano Petnomocnika ds. Zarzadzania Bezpieczeristwem, ktéry odpowiada za czes$¢
Krajowego Programu Bezpieczenstwa w Lotnictwie Cywilnym (KPBwWLC) pozostajagcq w zakresie
kompetencji Urzedu. Jednym z elementéw KPBwLC jest takze monitorowanie i nadzér, we
wspotpracy z odpowiednimi departamentami merytorycznymi Urzedu, nad Systemami Zarzadzania
Bezpieczenstwem w zobowigzanych do ich ustanowienia podmiotach prowadzacych dziatalnos¢
lotnicza. Dlatego w tym zakresie powotano dodatkowo specjalny, dedykowany temu zadaniu
Zesp6t ds. ujednolicenia standardow Systemu Zarzadzania Bezpieczeistwem w organizacjach
lotniczych. Przewodniczacy tego Zespotu koordynuje prace Zespotu polegajgce na:

1) opracowaniu raportu o aktualnym stanie prawnym odnoszacym sie do Systemdw Zarzgdzania
Bezpieczenstwem w rdéinych typach organizacji lotniczych, w szczegdlnosci na temat przepisow
obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej, regulacji Unii Europejskiej, oraz przepiséw ICAO;

2) opracowaniu zatozen do projektu Podrecznika Inspektora Nadzoru nad Systemami Zarzadzania
Bezpieczenstwem;

3) wspotpracy i prowadzeniu konsultacji z podmiotami oraz osobami specjalizujacymi sie w danej
dziedzinie;

4) wypracowaniu stanowiska w kierowanych do Urzedu Lotnictwa Cywilnego sprawach
dotyczacych Systemdw Zarzadzania Bezpieczeristwem;

5) uczestniczeniu w konferencjach, spotkaniach, konsultacjach i szkoleniach dotyczgcych obszaru
zainteresowania Zespotu oraz inicjowanie takich przedsiewziec.

24.10.2013 Strona 3



Pytania i odpowiedzi - Rozporzadzenie Komisji (UE) 965/2012

Wspomniany Zespdt ds. ujednolicenia standardéw Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem w
organizacjach lotniczych ma zakoniczy¢ prace do korica tego roku, a na podstawie wynikéw jego
pracy rozwazane jest utworzenie Wydziatu ds. SMS w Biurze Zarzadzania Bezpieczenstwem w
Lotnictwie Cywilnym. Docelowo chodzi o koordynacje stanowiska ULC w zakresie SMS w rdéznych
dziedzinach dziatalnosci lotniczej (operacje, szkolenie, ATM/ANS, etc.)

11. Czy z zwigzku z likwidacjg komérek OPS z Delegatur, w dalszym ciggu ULC wymagac¢ bedzie dwéch
wzorcow 10 do Urzedu?

Nie, Urzad bedzie wymaga¢ tylko jednego egzemplarza wzorca Instrukcji Operacyjnej (wersja
papierowa) oraz ewentualnie wersji elektroniczne;.

12. Prosimy o jasne wytyczne w kwestii elektronicznych kopii I0 w kontekscie ORO.MLR.100(f). Czy
publikacja przedmiotowej instrukcji (jej czesci) w witrynie wewnetrznej przewoznika mozna uznac za
spetnienie tego przepisu?

Jezeli Przewoznik uzyska takie zatwierdzenie ze strony Urzedu to tak, jest to dopuszczalne. Nalezy
miec na uwadze wymagania: ORO.AOC.150, ORO.MLR.100(d) oraz AMC1 ORO.MLR.100(b).

Zestaw pytan zadanych na spotkaniu w dn. 27.09.2013
1. Czy posiadanie baz czasowych wptywa na to, ze organizacja jest skomplikowana?

Jezeli bazy czasowe powstajq i s3 likwidowane regularnie, organizacja moze zosta¢ uznana za
skomplikowana. Kaidy przypadek jest jednak inny. Kryteria oceny stopnia skomplikowania
organizacji s bardziej ztozone i uwzgledniajg nie tylko ilos¢ i czas funkcjonowania baz.

2. Na jakiej podstawie prawnej ULC wymaga jakichkolwiek dokumentéw na nowe przepisy.
Certyfikat na zgodno$¢ z 965/2012 powinien byé wydany bez dodatkowych czynnosci, dlaczego
muszg cos$ robic¢?

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 965/2012 w art. 7 stwierdza, ze do dnia 28.10.2014 certyfikaty AOC
wydane zgodnie z rozporzadzeniem Rady (EWG) nr 3922/91 sg uznane za wydane zgodnie z tym
rozporzadzeniem. Przed t3 data przewoinicy musza dostosowac swoje systemy zarzadzania,
programy szkoleniowe, procedury i podreczniki do zgodnosci z Zatgcznikami Il (Part-ORO), IV (Part-
CAT) i V (Part-SPA) do tego rozporzadzenia. Nowe certyfikaty zostang zastgpione certyfikatami
wydanymi zgodnie z zatacznikiem Il (Part-ARO). Part-ARO okresla jakie czynnosci powinien podjg¢
Nadzér przed wydaniem certyfikatu (ARO.GEN.310, ARO.OPS.100 i powigzane z nim
ORO0.A0C.100). Zgodnie z ORO.AOC.100(c) wnioskodawca musi wykazac¢ przed organem, ze spetnia
wszystkie stosowne wymagania przedstawione w zatgczniku IV do Rozporzadzenia (WE) nr
216/2008 oraz Part-ORO, Part-CAT i Part-SPA, statki powietrzne posiadaja Swiadectwo zdatnosci
do lotu wydane zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 748/2012 (Part-21) a struktura ich organizacji i
zarzadzania jest odpowiednia i dopasowana do skali i zakresu prowadzonych operacji.

3. Czy 10 ma zawierac informacje, ze ACM jest odpowiedzialny za archiwizowanie i przechowywanie
dokumentow?
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Formalnie Kierownik Odpowiedzialny jest odpowiedzialny za ustanowienie i utrzymanie ,systemu”
i to on jest odpowiedzialny za to, aby system byt wtasciwy (ORO.GEN.210). W ramach
ustanowienia systemu wskazywane sg osoby/stanowiska odpowiedzialne za konkretne czynnosci.

4. Jakie s wymogi dla zastepcéw personelu nominowanego?

Dla SMS brak jest zapisw o wymaganiach dla zastepcy Safety Managera. Przyjmuje sie, ze kazdy
kto wykonuje tg funkcje (bez wzgledu czy jest zastepca czy gtdwnym SM) musi spetnia¢ wymagania
okreSlone w GEN.ORO.200 (miejsce w strukturze, zakres obowigzkéw, uprawnienia etc). W
zakresie personelu nominowanego (tzw. postholderéw) system zastepcow opisany jest w
GM2.0R0.A0C.135(a).

5. Jak bedzie wyglgdac analiza ULC przyjetego modelu analizy ryzyka?

Analiza ryzyka wykonana przed podmiot ma zadanie uzasadnié podjetg decyzje w zakresie tego, czy
dane konsekwencje zidentyfikowanego zagrozenia oraz prawdopodobienstwo jego materializacji
s3 dla podmiotu swiadomie akceptowalne, tolerowalne badz nieakceptowalne, oraz jakie podjeto
srodki tagodzgce majgce na celu obnizenie ryzyka. Model analizy ryzyka powinien by¢ dopasowany
do wielko$ci i zakresu dziatalnosci danej organizacji, zidentyfikowanych zagrozen etc. Moie
wystgpié konieczno$é zastosowania innych modeli analizy ryzyka w zalezno$ci od specyfiki danego
obszaru dziatalnosci organizacji — np. w zakresie operacyjnym bedzie on zapewne inny niz ten
dotyczacy obstugi technicznej.

6. Narzedzia oceny ryzyka — czy sg jakies sugestie, ktore stosowac?

Nie ma katalogu zamknietego narzedzi oceny ryzyka. Sugeruje sie jak najszersze korzystanie z
Podrecznika Systemu Zarzadzania Bezpieczenistwem SMM ICAO Doc 9859 (wydanie 3) jako
standardu Swiatowego najbardziej rozpowszechnionego. Dobrym standardem przemystu
lotniczego w zakresie operacyjnym jest ARMS. CATS jest innym przyktadem uznanego rozwigzania
funkcjonujacego na rynku od kilku lat. Jednak narzedzi jest znacznie wiecej. Wazine jest
odpowiednie dobranie narzedzia do wielkosci i zakresu dziatalnosci danej organizacji.

7. Czy ilos¢ czynnikéw analizy ryzyka beda brane przy certyfikacji?
Pytanie niezrozumiate — patrz odpowiedz 5i 6
8. Jesli firma ma kilka certyfikatéw (np. CAMO, AOC, FTO itd.) czy mam miec jeden czy kilka SMS?

Jedna organizacja/podmiot — jeden SMS (obejmujacy catosé dziatalnosci organizacji/podmiotu). W
takim przypadku nalezy méwié o ,,Systemie zarzadzania”, a nie tylko SMS. W przypadku bardzo
skomplikowanych organizacji moze istnie¢ koniecznos¢ stworzenia kilku , podsysteméow” SMS,
ktore musza jednak w petni wspétpracowac ze sobg w ramach wiekszego Systemu Zarzadzania
(Bezpieczenstwem).

9. Ktéry Departament w ULC bedzie odpowiadat za akceptacje SMS?

Obecnie odpowiedzialny za SMS jest Departament obejmujacy nadzorem dany rodzaj podmiotéw
(LOL - przewoznicy, LPL — osérodki szkolenia, LTL - lotniska, LOZ — zegluga powietrzna, itp.), przy
czym ocena SMS bedzie przygotowywana we wspoétpracy z nowo utworzonym Biurem Zarzadzania
Bezpieczenstwem w Lotnictwie Cywilnym.
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10. W zwigzku z tym, Ze szkolenia inspektoréw z SMS bedzie w maju, czy nie pojawig sie zgrzyty z tym
co firma przygotuje, a jakie bedzie podejscie ULC do pewnych tematéw?

Szkolenia Inspektoréw juz trwajg. S3 one zaplanowane nie tylko w 2013 ale takie 2014 roku.
Podstawowa baza wiedzy dla Inspektoréw jest ta sama jak dla podmiotéw - Rozporzadzenia EU
wraz z AMC i GM oraz Podrecznik SMM Doc ICAO 9859, wydanie 3. Tym samym nie powinno by¢
probleméw zwigzanych z réznym zakresem wiedzy miedzy podmiotami lotniczymi a nadzorem
lotniczym. Ewentualne watpliwosci dotyczgce interpretacji poszczegdlnych zapiséw beda
kierowane do wspomnianego powyzej Biura Zarzadzania Bezpieczenstwem w Lotnictwie
Cywilnym, ktore bedzie je rozstrzygac i odpowiada¢ na pytania.

11. Czy nowe przepisy wptywajg na strukture 10?

Tak, ale tylko czesciowo. W miejsce dotychczasowego ,Systemu jakosci” pojawia sie ,System
Zarzadzania” wymagany przepisem ORO.GEN.200 oraz cata dokumentacja z tym zwigzana.

12. Czy dany kraj moze zaostrzy¢ przepisy 965/2012? Jesli zaistniataby taka sytuacja to jaki jest
system legislacyjny oraz system powiadamiania zainteresowanych?

Nie powinien. Zgodnie z dewizg EASA ”nic mniej, nic wiecej”.
13. Jaki powinien by¢ jezyk 10?

Wzorzec zatwierdzany przez Prezesa Urzedu powinien by¢ w jezyku polskim (wynika to z zasad
postepowania administracyjnego). Do przewoznika nalezy zdecydowanie jaki jezyk jest uznany za
»Wspolny” zgodnie z ORO.MLR.100(k). Pewnym utatwieniem interpretacyjnym moze by¢ uzywanie
w dokumentacji dodatkowo terminéw w jezyku angielskim — w szczegdlnosci w przypadkach
wybrania innych nazw stanowisk, proceséw, zespotéw czy funkcji niz te przyjete w wymaganiach
opublikowanych w jezyku polskim.

Zestaw pytan pozostawionych w formularzach po spotkaniu w dn. 27.09.2013

1.Czy ULC przewiduje szkolenie/spotkanie organizacyjne dotyczgce problematyki wspétpracy i
podziatu kompetencji pomiedzy systemem zarzgdzania bezpieczenstwem, a systemem
monitorowania zgodnosci? Czy i w jaki sposdb te dwa systemy sie zazebiaja, jak powinna wyglgdaé
wspotpraca? Czy ULC uznaje wiasng interpretacje wspotpracy, czy sg wytyczne jak te systemy majg ze
sobg wspétpracowad?

ULC nie planuje szkolen dla podmiotéw z powodu braku takich zadan w ustawie Prawo lotnicze.
Jednak jezeli powyisza kwestia stanie sie problematyczng i budzgcag watpliwosci dla operatoréw,
postaramy sie zorganizowac spotkanie na ten temat i ewentualnie przygotowaé materiaty
doradcze w tym zakresie. Relacje SMS w odniesieniu do zarzadzania jakoscig s3 ogdlnie opisane w
ICAO Doc. 9859 SMM. Oba systemy oczywiscie zazebiajq sie w pewnym zakresie (m.in. , korzystajg”
z czesciowo wspolnych zrédet danych).

2. Czy pomimo wycofania z Instrukcji Operacyjnej zapiséw dotyczacych zarzadzania jakoscig, system
monitorowania zgodnosci nadal bedzie funkcjonowat na podstawie polityki monitorowania
zgodnosci?
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Przepisy rozporzadzenia 965/2012 méwig o ,,polityce bezpieczenstwa”, ktéra jest znacznie szersza
od dotychczasowej ,polityki jakosci”. W zakresie ,zapewnienia zgodnos$ci” mozna korzystac z
dotychczasowych zapiséw dostosowanych do nowych wymagan. System Zarzgdzania ma uzupetnic
a nie zastgpic¢ System Jakosci.

3. Czy ULC bedzie wyznaczac wskazniki SPIs dla Przewoznikéw?

W ramach procesu certyfikacji podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ lotnicza zobowigzanego do
ustanowienia Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem nastapi ustalenie (przez podmiot wspdlnie z
ULC) wstepnego zestawu wskaznikéw bezpieczeristwa (SPIs) dla danego podmiotu — minimum tych
wyznaczonych w ramach KPBwLC w aktualizowanych rocznie Krajowych Planach Bezpieczenstwa
dla Lotnictwa Cywilnego. Beda one uwzgledniac — ale nie ,,Slepo” — EASA Top 5 wyszczegdlnione w
Europejskim Planie Bezpieczeristwa Lotniczego (EASp). Te obszary trzeba bedzie bra¢ pod uwage
przy tworzeniu wtasnych SPls.

Bardziej szczegotowo zaleznos$¢ miedzy KPBwLC (SSP) a SMS w zakresie nadzoru i wymiany
informacji zostata przedstawiona ponizej.

Przewiduje sie 3 etapy wprowadzania systemu wymiany informacji pomiedzy bazami danych w
ramach KPBwLC (SSP) a Systemami Zarzadzania Bezpieczenistwem (SMS) w poszczegdlnych
podmiotach lotniczych.

Ostatecznym celem jest wdroienie systemu opartego czesciowo o podejscie Continuous
Monitoring Approach (CMA) — stosowane przez ICAO i wprowadzane obecnie przez EASA

Etapy:

Etap I. poczatkowy / ,,rozruchowy”:

- certyfikacja catosci organizacji — w tym Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS);

- ustanowienie (obowigzkowego i dobrowolnego) systemu zgtaszania zdarzen lotniczych wewnatrz
organizacji — dane z tych systemoéw bedg przekazywane do krajowej bazy danych;

- zapoczatkowanie wstepnych analiz ryzyka prowadzonych w stosunku do kazdego zgtoszenia — te
dane réwniez beda przekazywane do krajowej bazy danych;

- ustalenie (przez podmiot wspdlnie z ULC) wstepnego zestawu wskaznikéw bezpieczenstwa (SPIs)
dla danego podmiotu — minimum tych wyznaczonych w ramach KPBwLC w aktualizowanych
rocznie Krajowych Planach Bezpieczenistwa dla Lotnictwa Cywilnego — réinych w zaleznosci o typu i
charakteru organizacji (uwzgledniajgcych — ale nie ,$lepo” — EASA Top 5 z EASp) — ich wartosci beda
periodycznie przekazywane w formie specjalnych zestawien (raportéw) do ULC (w tym przede
wszystkim do LBB oraz odpowiednich departamentéw merytorycznych). Jednak nawet ten
wstepny zestaw wskaznikow bezpieczenstwa (SPIs) powinien uwzgledniac specyfike podmiotu;

- wstepne wyznaczenie ,,celow” i ,poziomow alarmowych” dla przyjetych wskaznikow.

Etap Il. ,,petnego uruchomienia systemu”:

- dodanie do systemu analiz ryzyka prowadzonych na podstawie wiekszych zestawéw danych
zebranych m.in. z systeméw raportowania;

- stopniowe dodawanie bardziej zaawansowanych wskaZnikéw bezpieczernstwa (SPIs) -
specyficznych dla danego podmiotu — réwniez i tym razem ich wartosci beda periodycznie
przekazywane w formie specjalnych zestawien (raportéw) do ULC (w tym przede wszystkim do LBB
oraz odpowiednich departamentéw merytorycznych);

- stopniowe dopracowywanie ,celéw” i ,pozioméw alarmowych” dla przyjetych wskaznikow.
Inspektorzy ULC zaczna by¢ wtedy wspierani analizami prowadzonymi przez LBB dotyczacymi m.in.
oszacowania poziomu implementacji Systeméw Zarzgdzania Bezpieczeristwem (SMS) w danym
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podmiocie lotniczym uwzgledniajgcymi réwniez inne Zrédta informacji niz te na co dzieA
wykorzystywane przez dany departament merytoryczny.

Etap lll. ,petnego dziatania systemu”:

- dopracowanie ,,celéw” i ,,pozioméw alarmowych” dla wszystkich przyjetych wskaznikéw;

- dopracowywanie metod prowadzenia analiz ryzyka i wyciggania z nich wtasciwych wnioskow;

- ,petna” wymiana informacji miedzy KPBwLC a SMS;

- ciggte dopracowywanie sytemu uwzgledniajgce zachodzgce zmiany w organizacji jak i w otoczeniu
(w tym wymaganiach prawnych).

Wyniki audytéw i inspekcji prowadzonych przez ULC oraz danych pozyskanych w ramach wymiany
informacji miedzy Systemami Zarzadzania Bezpieczeristwem (SMS) w poszczegélnych podmiotach
lotniczych a bazami danych w ramach KPBwLC (SSP) postuzg do planowania dziatan nadzorczych
ULC.

Zadne z tych dziatan nie zdejmuje w najmniejszym stopniu ostatecznej odpowiedzialnosci za
poziom bezpieczeristwa w danym podmiocie z kierownictwa tego podmiotu.

4. Czy jako skomplikowana organizacja (m.in. posiadajgca do 20 zatrudnionych pracownikéw),
konieczne jest stworzenie grupy SAG? lle os6b musi wchodzi¢ w sktad tej grupy?

Niezgodno$¢ w pytaniu. Skomplikowana organizacja to ta ktéra posiada powyziej 20 pracownikow,
lub ta, ktéra ma ich mniej jednak ze wzgledu na specyfike swojej dziatalno$ci zostata uznana za
duzy. Skomplikowana organizacja musi posiada¢ SAG. Nie ma kryterium ilosciowego oséb jezeli
chodzi o sktad SAG. Personel wchodzacy w sktad SAG musi zapewniaé realizacje obowigzkéw
wskazanych w AMC i GM jako natozonych na ten podmiot. W jednej organizacji bedzie to 7 oséb, w
innej 15, a w jeszcze innej tylko 2. Wszystko zalezy od konkretnego przypadku — konkretnej
organizacji.

5. Kiedy zostanie stworzony SSP?

Projekt Krajowego Programu Bezpieczenstwa w Lotnictwie Cywilnym (KPBwLC) w zakresie
pozostajacym we wiasciwosci Urzedu jest obecnie finalizowany i w najblizszym czasie zostanie
wystany do konsultacji wewnetrznych. Potem nastgpig konsultacje zewnetrzne. Implementacja
KPBWLC na poziomie ustawy Prawo lotnicze i odpowiednich rozporzadzen zajmie jeszcze troche
czasu.

Nalezy jednak bra¢ pod uwage, ze nie wszystkie elementy KPBWLC pozostajg w gestii Urzedu.

6. Part-ORO zmienia strukture zarzadzania i zmienia Dziat Jakos$ci na dziat Monitorowania Zgodnosci.
Jednoczesnie wymaga zintegrowanego systemu zarzgdzania dla wszystkich obszaréw dziatalnosci
firmy. Jak zorganizowad strukture operatora, ktéry posiada wtasng organizacje obstugowa? Nastgpig
pewne rozbieznosci miedzy Part-ORO, Part-M, Part-145 w zakresie m.in. stanowiska Kierownika
Jakosci — czy mozna bedzie wprowadzié¢ zmiany réwniez w zakresie organizacji zarzgdzania ciggta
zdatnoscig i organizacji obstugowej zanim stosowne zmiany Part-M i Part-145 ujednolicg wymagania
z Part-ORO?

Zgodnie z zasadg ‘jedna organizacja — jeden system zarzadzania’, w organizacji nie moze dojs¢ do
sytuacji, w ktérej w oparciu o réznorakie przepisy pojawi sie kilka systemow zarzadzania.

Aby unikna¢ réznic w ocenie jednego Systemu Zarzadzania w kontekscie réznych przepisow, Prezes
ULC powotat Zespét ds. ujednolicenia standardéw Systemu Zarzadzania Bezpieczernstwem w
organizacjach lotniczych. Zespét ma dziata¢ do korica 2013 r. jednakie w zwigzku z podnoszonymi
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uwagami co do dysharmonii w przepisach, nie jest wykluczone, ie praca Zespotu zostanie
przedtuzona lub problem ten zostanie rozwigzany systemowo poprzez powotanie Wydziatu,
majacego za zadanie ujednolicanie interpretacji zapisow poswieconych SMS.

Jezeli istnieje organizacja obstugowa w ramach przewoznika to zmiany muszg rowniez dotyczyc
organizacji zarzadzania ciggta zdatnoscig i organizacji obstugowe;j.

7. Pierwsza certyfikacja operatora wg nowych przepisow, wydanie nowego certyfikatu. Czy
dotychczasowe specyfikacje zostang przeniesione ,automatycznie” czy w jakiS sposéb beda
weryfikowane wg nowych przepiséw?

Dotychczasowe zakresy zatwierdzenia w wiekszosci ulegng przeniesieniu na nowe Specyfikacje
Operacyjne, jednakie nowe wymagania (w szczegdélnosci Part-SPA) wymagajg doprecyzowania
zapisOw (np. w zakresie zatwierdzen PBN).
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