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ﬁ: Podstawy prawne

ROZPORZADZENIE KOMISJI (UE) NR 139/2014
z dnia 12 lutego 2014 r.
ustanawiajace wymagania oraz procedury administracyjne

dotyczace lotnisk zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008




Zintegrowany System
Zarzadzania




Zintegrowany System Zarzadzania

W Przedsiebiorstwie Panstwowym ,Porty Lotnicze” wdrozono Zintegrowany
System Zarzadzania obejmujgcy:

System Zarzadzania Jakoscig (SZJ)

System Zarzadzania Srodowiskowego (SZS)

System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higiena Pracy (SZBiHP)
System Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS)

System Zarzgdzania Ryzykiem (SZR)

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI)

System Planu Ciggtosci Zarzadzania (BCMS)




Personel funkcyjny SMS Lotniska Chopina w Warszawie

Dyrektor Odpowiedzialny
(ang. Accoutable Manager)

- Kierownik Dziatu Zarzadzania Bezpieczenstwem
(ang. Safety Manager)

- Dyrektor Biura Operacyjnego Portu
- Dyrektor Biura Bezpieczenstwa Operacji Lotniczych
- Dyrektor Biura Technicznego

« Kierownik Dziatu Monitorowania Zgodnosci
(ang. Compliance Monitoring Manager)




Centralna Rada ds.

Przegladow Bezpieczenstwa
(ang. Safety Review Board).




Zadania SRB

- Zapewnia odpowiednie Srodki w celu osiggniecia ustalonej
skutecznosci dziatan w zakresie bezpieczenstwa i stale promuje
polityke bezpieczenstwa wsrod wszystkich pracownikow.

- Monitoruje dziatania w zakresie bezpieczenstwa w stosunku do
polityki i celdw bezpieczenstwa.

- Weryfikuje, czy wszelkie dziatania z zakresu bezpieczenstwa sa
podejmowane w odpowiednim czasie.

« Ocenia skuteczno$¢ systemu zarzadzania bezpieczenstwem

W organizacji.

Rada zwotywana jest przez Dyrektora Odpowiedzialnego nie rzadziej
niz 1 razy w roku.
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Skiad SRB

Dyrektor Odpowiedzialny — Przewodniczacy
Czlonkowie:

Szefowie nastepujgcych obszarow funkcjonalnych:
— operacyjnego;
— technicznego;
— handlowego;
— finansowego;
— inwestycyjnego;
— administracyjnego;
— personalnego;
— bezpieczenstwa (safety);
— ochrony (security).
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Staty Zespot ds.
Bezpieczenstwa Operacji
Lotniskowych
i Badania Zdarzen Lotniczych

(ang. Safety Action Group)
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P9 Staly Zespot ds. Bezpieczenstwa Operacji Lotniskowych
}i‘ i Badania Zdarzen Lotniczych
(ang. Safety Action Group)

W ramach Zespotu dziatajg trzy Podzespoty:

a) Podzespot ds. Bezpieczenstwa na Drogach Startowych
(ang. Runway Safety Team - RST);

b) Podzespot ds. Bezpieczenstwa na Plytach Postojowych
(ang. Apron Safety Team — AST);

c) Podzespot ds. Bezpieczenstwa w Otoczeniu Lotniska
(ang. Surroundings Safety Team — SST).



0
}i: Zadaniem Zespotu jest m.in.:

a)
b)

d)

monitorowanie bezpieczenstwa operacyjnego;

okreSlenie przyczyn i okolicznosSci zdarzenia, w szczegdlnosci zlecanego
Zarzadzajgcemu Lotniskiem do zbadania przez Panstwowg Komisje
Badania Wypadkow Lotniczych;

analiza i wdrazanie wytycznych Panstwowej Komisji Badania Wypadkow
Lotniczych przekazywanych w raporcie z badania zdarzen na Lotnisku
Chopina w Warszawie;

opracowanie zalecen profilaktycznych, zapobiegajgcych powstawaniu
zdarzen, z uwzglednieniem zalecen ULC, EASA, ICAO i monitorowanie ich
skutecznosci realizacji;

wspOtpraca z PAZP, przewoznikami, AON i innymi podmiotami w zakresie
badania zaistniatych zdarzen oraz zapobiegania ich powstawaniu i
wdrazanie dziatan profilaktycznych;
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0
}i: Zadaniem Zespotu jest m.in.:

f)

9)

h)

prezentowanie wynikow prac Zespotu na forum wewnetrznym i
zewnetrznym, w tym na Radzie ds. Przegladow Bezpieczenstwa;

prowadzenie bazy danych zdarzen wraz z informacjg o statusie
fazy badawczej i monitoring wdrazania zalecen profilaktycznych;

gromadzenie materiatow i dokumentacji dotyczacych badanych
zdarzen;

ograniczanie zagrozen FOD na Lotnisku Chopina w Warszawie
poprzez m.in. analize zdarzen z udziatem FOD, przeglad i analize
skutecznosci podejmowanych dziatan, przeglad i proponowanie
aktualizacji procedur w tym zakresie.
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'O
}is Podzespoty

Zadaniem Podzespotow jest badanie wszelkich niebezpiecznych zdarzen w
obszarze ich dziatania, wydawanie zalecen profilaktycznych zapobiegajacych
wystagpieniu tego typu zdarzen w przysztosci i monitorowanie ich realizacji.

W pracach Zespotu badajgcego okreSlone zdarzenie nie moze uczestniczyc
osoba, ktora w jakimkolwiek charakterze uczestniczyta w badanym zdarzeniu,
nadzorowata proces, podczas ktdrego badane zdarzenie nastgpito i/lub mogta
mie¢ wptyw na jego zaistnienie i/lub przebieg.

Zespot kieruje zalecenia profilaktyczne do zainteresowanych w formie
pisemnej, z prosbg o ich realizacje i przekazanie informacji zwrotnej o
wykonaniu oraz ich skutecznosci.

Zadaniem Statego Zespotu jest sktadanie raportéw Radzie ds. Przegladow
Bezpieczenstwa i przyjmowanie od niej strategicznych kierunkow dziatania.
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Komitet Bezpieczenstwa
Lotniska Chopina w
Warszawie

16




Komitet Bezpieczenstwa Lotniska Chopina w Warszawie

Celem powotania i dziatania Komitetu jest utworzenie odpowiednio
szerokiego i interdyscyplinarnego forum do omawiania zagadnien
dotyczacych zapewnienia bezpieczenstwa operacji lotniczych na

Lotnisku Chopina.




#
}i: Komitet Bezpieczenstwa Lotniska Chopina w Warszawie

Do merytorycznego zakresu zadan Komitetu Bezpieczenstwa nalezy w
szczegolnosci formutowanie wnioskow i rekomendacji w odniesieniu do:

a)
b)

C)
d)

wynikow identyfikacji potencjalnych zagrozen i analiz ryzyka;

adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci dziatan podjetych w zwigzku z
zaistniatymi zdarzeniami lotniczymi;

raportow z wewnetrznych audytdéw bezpieczenstwa;

harmonizacji plandw, procedur i dziatan dotyczacych zapewnienia
bezpieczenstwa pomiedzy Zarzadzajacym Lotniskiem Chopina, a stuzbami
panstwowymi i podmiotami zewnetrznymi, ktorych przedstawiciele sa
cztonkami Komitetu;

zatozen i celdw ,,polityki bezpieczenstwa” i ,kultury bezpieczenstwa”;

promogji ,kultury bezpieczenstwa”.
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#
}i: Komitet Bezpieczenstwa Lotniska Chopina w Warszawie

Komitet w swoich pracach uwzglednia w szczegolnosci aspekty zwigzane z:

a) inicjowaniem i podejmowaniem dziatan majgcych na celu zwiekszenie
Swiadomosci bezpieczenstwa,

b) inicjowaniem i podejmowaniem wiasciwych dziatan zapobiegawczych,
korygujacych i doskonalgcych, majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa;

c) oceng przebiegu i skutkdw realizacji dziatan zapobiegawczych,
korygujacych i doskonalgcych;

d) planowaniem i realizacjg rozbudowy Lotniska Chopina w Warszawie lub
prac remontowych;

e) procesami i procedurami utrzymania infrastruktury na Lotnisku Chopina w
Warszawie w letnim i zimowym sezonie eksploatacyjnym;
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#
}i: Komitet Bezpieczenstwa Lotniska Chopina w Warszawie

Komitet w swoich pracach uwzglednia w szczegolnosci aspekty zwigzane z:

f) zaistnialymi  zdarzeniami lotniczymi lub innymi niebezpiecznymi
zidentyfikowanymi w obszarze pola ruchu naziemnego;

g) udostepnianiem innym podmiotom wiedzy o dziataniach podejmowanych
przez zarzadzajgcego Lotniskiem Chopina w zakresie SMS oraz statej
wymiany informacji miedzy stronami zainteresowanymi;

h) koordynacjg i harmonizacjg procedur =zarzadzania kryzysowego

przewoznikow lotniczych i agentow obstugi naziemnej z procedurami
zarzadzajgcego.
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Komitet Bezpieczenstwa Lotniska Chopina w Warszawie

W skiad Komitetu wchodzg przedstawiciele:

 Przedsiebiorstwa Panstwowego ,Porty Lotnicze”

- Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej;

« Polskich Linii Lotniczych LOT S.A.;

« Jednostki wojskowej 4198;

«  WELCOME Airport Services Sp. z 0.0.;

« LS Airport Services S.A.;

 Baltic Ground Services PL. Sp. z 0.0.;

« Petrolot Sp. z 0.0.;

« LOTOS AIR BP Polska Sp. z 0.0.;

« LOT Aircraft Maintenance Services Sp. z 0.0.;

 Placowki Strazy Granicznej Warszawa-Okecie im. Gen. Bryg. Waleriana
czumy;

» Urzedu Celnego III ,Port Lotniczy” w Warszawie;

* Airlines Operator Committee (AOC) Warsaw;

 Innych podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ na Lotnisku Chopina w
Warszawie.
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Polityka bezpieczenstwa
Lotniska Chopina
w Warszawie




POLITYKA BEZPIECZENSTWA
LOTNISKA CHOPINA w WARSZAWIE

Jako Dyrektor Odpowiedzialny wraz z calg kadrg kierownicza doktadam wszelkich staran, aboy
zapewnic najwyzsze, mozliwe do osiggnigcia standardy bezpieczenstwa. Shuzy temu, jako
element systemu zarzgczania bezpieczenstwem, monitorowanie stanu bezpieczenstwa
aperacji na Lotnisku Chopina w Warszawie.

Polityka Berpieczenstwa, ktorg chcemy promowac i wypelniad kazdego dnia na Lotnisku
Chopina w Warszawie, w lrosce o bezpiecrenstwo ludzi, sprzetu, infrastruktury i kazdej
operacji, realizowana jest w szczegilnosci poprzez:

+ traktowanie bezpieczenstwa na lotnisku jako najwyiszego priorytetu codziennej
dziatalnodel tak, aby kwestie biznesowe, spoleczne oraz Srodowiskowe  byly
efekbywnie realizowane, zapewniajac rozwdj Lotniska Chopina;

e raangarowanie od najwisregn dn nainidsregn seerehla kadry kieroamicrej
w naszej organizacji, ktdra ponosi indywidualng odpowiedzialnosé za zapewnianie
bezpieczefistwa w zarzadzanych przez sieble obszarach;

« zapewnienie zasobdw (finansowych, ludzkich, szkoleniowych,  sprzetowych)
wiasciwych do osiggania okreslonych celow bezpieczenstwa;

« odpowiednie adresowanie informacji o celach bezpieczenstwa w naszej organizaci;

= ustanowienie odpowiedniej sbruktury organizacyjnej wraz z  jednoznaczrnym
przypisaniemn  obowiazkiw, odpowledzialnoécl | kompetencli w  dziedzinie
bezpieczenstwa na kazdym szczeblu organizacji Zarzgdzajacego;

» uwzglednianie celdw bezpieczenstwa przy tworzeniu procedur operacyjmych;

« nadawanie whasciwych kompetencil, mobywacli 1 Swiadomodd  bezpleczenstwa
wszystkim pracownikom, na kazdym szczeblu organizacii m.in. poprzez szkolenia
| promocie bezpleczenstwa;

s sprawowanie skutecznego nadzoru nad zewnetrznymi dostawcami wyrobow i ustug,
w aspekcle spetniania okredlonych standarddw bezpleczenstwa;

» Utrzymywanie zintegrowanego systemu zarzadzania bezpieczenstwem oraz jego
ciggly aktualizacje w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami | normami;

» zapewnienie mozliwoscl raportowania zdarzen, wypadkow i potencialnych zagrozen
bez wyciggania konsekwencji (kultura sprawiedliwego traktowania - Just Culture);

= dokonywanie przealaddw stanu bezpieczenstwa, zaloken i celdw oraz podejmowanie
odpowiednich dzialan korygujacych.
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ZGLASZANIE ZDARZEN
na LOTNISKU CHOPINA w WARSZAWTIE

Zglaszanie incydentow, wypadkdw i bleddw jest jednym z najwainiejszych elementdw
dziatania Systemu Zarzadzania Berpieczenstwem. Informacje o zagrozeniach pozwalajg
zidentyfikowad obszary wymagajace poprawy, podjaé dziatania naprawcze | zapewnié
utrzymanie maksymalnie wysokiego poziomu bezpieczenstwa.

Dlatego bardzo wazne jest, aby kazdy informowat o zauwazeniu zdarzenia
zagrazajacego bezpieczenstwu,

Swoje spostrzerenia moina zglaszac w ramach obowigzkowego systemu zglaszania
rdarzen (bezposrednio do Dyzumego Operacyjnego Portu: tel. 650 15 55), lub checac
zachowad poufnosé darmych osobowych, w ramach dobrowolnego systemu zglaszania
zagrozen bezpieczenstwa (zz posrednictwem skrzynek SMS, mailowo na adres:
sms@polish-airports.com lub faxem nr +48 22 650 49 38).

Zapewniam, Ze za ujawnianie zagrozen wobec zglaszajgcego nie zostang wycagniete zadne
konsekwencie. Dodatkowo wszyscy mogg byE pewnl, #e w ramach dobrowolnege systemu
rglaszania zegroZzen bezpieczenstwa dane osobowe oraz ujawnione informacie podlegajg
zasadom catkowite] poufnoscl. Mie oznacza to, Ze tolerowane bedzie razgce zaniedbanie lub
umysine naruszanie procedur operacyjnych, zasad i przepisdw (np. poruszanie sie pojazdem
pod wphywermn alkohaolu),

Prosze wszystkich, ktdrzy widzg zdarzenie lub zagrozenie Zwiazane
7 begpieczenstwem operacii na naszym lotnisku o przekanywanie takich  informacii
(np. o uszkodzeniu samolotu, zderzeniu z ptakiem, innych kolizjach lub awariach, ktore mogg
wplynad na  bezpleczefstwe  ruchu lotniczego) oraz jakichkolwisk uwag dotyezacych
dziatalnosci lotmiska.

Liczy sie kaida informacja, nawet pozornie drobna i nieistotna,
a jej ujawnienie moze okazac sie kluczowe dla bezpieczenstwal

o 1) e
:/./ zpikovteki
Dyrektor Odﬁuwiedzialny







Kluczowe wskazniki efektywnosci
KPI (ang.: key performance indicators).

W celu redukcji potencjalnych zagrozen dla bezpieczenstwa na Lotnisku
Chopina w Warszawie wprowadza sie miejscowe programy zmniejszania
zagrozen, takich jak:

a) Nieuprawnione wtargniecia na drogi startowe (ang. Runway Incursion —
RI);

b) Kolizje statkow powietrznych ptakami;

c) Kolizje statkdow powietrznych ze zwierzetami;

d) Kontrola i zmniejszanie zagrozen ze strony FOD;

e) Wypadniecie statku powietrznego z drogi startowej (ang. Runway
Excursion — RE).

Na podstawie danych statystycznych szacuje sie wskazniki efektywnosci.
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Dziatania zmniejszajace zagrozenia wystgpienia wtargniec
na drogi startowe to m. in.:

a) zapewnienie wifasciwego i czytelnego oznakowania poziomego, Swiatet
nawigacyjnych oraz znakow pionowych pola manewrowego lotniska poprzez
regularne kontrole stanu technicznego oznakowania;

b) przeglad systemow takich jak Advanced-Surface Movement Guidance and
Control Systems (A-SMGCS), Runway Status Lights, pod katem ewentualnego
wdrozenia;

c) monitorowanie tgcznosci pomiedzy kierowcami pojazdow poruszajgcych sie
w obszarze pola manewrowego lotniska z kontrolerem ruchu lotniczego, ze
szczegolnym uwzglednieniem stosowania prawidtowej frazeologii;

d) wprowadzanie ograniczen dostepu do pola manewrowego lotniska poprzez
redukcje liczby wydawanych zezwolen na poruszanie sie po polu
manewrowym;




Dziatania zmniejszajace zagrozenia wystgpienia wtargniec
na drogi startowe to m. in.:

e)

¢))
h)

doskonalenie, publikacja i dystrybucja mapy miejsc szczegdlnie
niebezpiecznych na lotnisku (mapa HOT SPOT);

wykonywanie dodatkowego oznakowania poziomego i/lub znakdéw
pionowych w miejscach szczegolnie niebezpiecznych;

doskonalenie metod zgtaszania zdarzen w obszarze pola manewrowego;

promowanie i dystrybucja map przedstawiajgcych aktualng dostepnosc
poszczegolnych czesci PRN wsrod uzytkownikdw lotniska.
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o
}i: Cele bezpieczenstwa

Celem bezpieczenstwa jest utrzymanie Sredniej wartosci wskaznika na
dotychczasowym poziomie, przy czym okresla sie:

Definicja poziomow

Poziom I stopnia (Srednia wartos¢ + odchylenie standardowe);
Poziom II stopnia (Srednia wartoS¢ + 2 x odchylenie standardowe);
Poziom III stopnia (Srednia wartos¢ + 3 x odchylenie standardowe).
Aktywacja poziomow:

Poziom I przy trzykrotnym z rzedu przekroczeniu wskaznika,

Poziom II przy dwukrotnym z rzedu przekroczeniu wskaznika,
Poziom III przy jednorazowym przekroczeniu wskaznika.
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}i: Cele bezpieczenstwa

KPI
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Zarzadzanie zmiang




0
ﬁ: Zarzadzanie zmiang

Procedura jest stosowana w kazdym przypadku, gdy

zmiana dotyczy
« warunkéw wydania certyfikatu,
« podstawy certyfikacyjnej,
« wyposazenia lotniska, ktére moze mie¢ wptyw na krytyczne pod
wzgledem bezpieczenstwa wyposazenie lotniska (np. sprzet
i infrastruktura)
W sposob istotny moze wptynaé na elementy systemu zarzadzania
lotniskiem w tym dokumentacje, strukture organizacyjng, procedury,
mechanizmy kontroli ryzyka, ktore nie sg juz skuteczne lub potrzebne z
racji zmian w otoczeniu operacyjnym.

Procedura zarzgdzania zmiang:

opis zakresu zmiany,
plan wdrozenia,
harmonogram wdrozenia.
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Zarzadzanie zmiang

« Kierownik Dziatu Monitorowania Zgodnosci (Compliance Monitoring
Manager — CMM) dokonuje analizy otrzymanych materiatdw oraz wydaje
opinie czy proponowana zmiana jest zgodna z obowigzujgcymi
przepisami/wymaganiami.

« Po pozytywnej decyzji CMM kontynuowany jest proces wdrozenia zmiany
oraz przygotowanie Raportu Wdrozenia.

« Jezeli zmiana wymaga decyzji ULC to podejmowane sg dziatania w celu
uzyskania takiej decyzji.

« Wdrozenie zmiany.
« Przekazanie informacji (wraz z planami postepowania z ryzykiem)

wszystkim zainteresowanym stronom oraz formalnego poinformowania
Prezesa ULC o wdrozeniu zmiany.
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'0 - - -
>i~ Po wprowadzeniu zmiany zaleca sie:

a) archiwizowa¢ wszystkie dokumenty dotyczace przedmiotowej zmiany;

b) przeprowadzi¢ audyt, ktorego celem powinna by¢ ocena stopnia wdrozenia
i adekwatnosci wprowadzonej zmiany;

c) w ramach biezagcego nadzoru i inspekcji operacyjnych nalezy zwrdcic
szczegolng uwage na zakres i obszar, ktdrych dotyczyta wprowadzona zmiana.

NEW W,
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0
>i: Obowigzkowy system raportowania

Raporty funkcjonujgce w ramach Organizacji
oraz obowigzkowy system zgtoszen

Zgtoszenie

ZGEOSZENIE ZDARZENIA LOTNICZEGO
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o
>i: Badanie zdarzen lotniczych

€ e _ _
Ustawa Prawo Lotnicze, Rozdziat 3, Art.

RAPORT KONCOWY Z BADANIA ZDARZENIA LOTNICZEGO 1 3 4 1
n [
nr576/17
Kalifikacjas zdarzenia wg PKEWL: INCYDENT
Data -
zaistnienia | 04.04.2017 Czas UTC: ‘ 04:18 Mizjace AD EPWA
" . zdarzenia:

S — W celu zapobiegania wypadkom i incydentom
el Ll e M e LB lotniczym komisje, o ktérych mowa w art. 17

sam'“;';" A7-AET OTHH - EPWA rozktadowy | kolowanie

R — oraz art. 140, prowadzg badania okolicznosci i
e o Lt Rk 3, . przyczyn zaistniatych wypadkdw i incydentéw

W celu zapobiegania wypadkom i incydentom lotriczym komisje, o kisrych mowa w art. 17 oraz art.
140, prowadza badania okelicznoddi i przyczyn zaistnialych wypadkew i incydentdw lotniczych.

e lotniczych.

L4

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEISKIEGO I RADY (UE) NR 996/2010
2 dnia 20 padziemika 2010 r. w sprawie badania wypadkdw i incydentdw w lotnictwie cywilnym
oraz zapobisgania im oraz uchylajace dyrektywe 34/56/WE.

i g s et i s Komisje nie orzekajq co do winy i
odpowiedzialnosci.

Europie wysckiego poziomu & i wysokiej jakosci badania zdarzed lotniczych,
ktirego jedynym celem jest iegani ii w ici bez
orzekania co do winy lub odpowiedzialnosci, w tym poprzez jeni

Organdw ds. Badania Zdarzed Lotniczych w Lotnictwie Cywilnym.{..}
Ayl 2,
preyezyny” cznaczajy deisltania, nisdopatrzenia, wydsrzenis, warunki lub polsczenie tych
ikdu, ktdre dop ify do zaistnienia wypadku lub incydentu; okreélenie przyczyn nie

Jasteui iem winy lub ctwi
cywilnej lub karnej;
L4

.. INSTRUKCIA OPERACYINA LOTNISKA CHOPINA W WARSZAWTE
CZESC B — SYSTEM ZARFADTANIA LOTNISKA ORAZ WYMAGANTA W ZAKRESIE KWALTFIKACIT T
SZKOLENIA

2.2.8.9 Jedynym celem iz zdarzer jest
nie i ie winy lub
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Dobrowolny — anonimowy system zgtoszen w ramach SMS

Skrzynki SMS
Adres e-mail do zgtoszen (sms@polish-airports.com)
Fax zgloszeniowy

Formularz on-line na stronie Intranet



mailto:sms@polish-airports.com

Planowanie dziatan w sytuacji
zagrozenia




Plan Dziatania w Sytuacji Zagrozenia na Lotnisku Chopina w
Warszawie (PDSZ-EPWA).

Koordynacja PDSZ 1z organizacjami wspofpracujgcymi  zapewniana jest
poprzez:

1) Uzgadnianie PDSZ 2z pomiotami bezposrednio wspodtdziatajgcymi i
wydzielajgcymi sity i Srodki;

2) Wymiane informacji na forum Komitetu ds. Bezpieczenstwa, AOC lub w
kontaktach dwustronnych, w szczegdlnosci z przewoznikami lotniczymi,
agentami obstugi naziemnej nt. procedur i zasobow wydzielonych do
reagowania w sytuacjach zagrozenia. Za przekazywanie informacji
odpowiedzialny jest Kierownik ds. Bezpieczenstwa;

3) Wspdlne c¢wiczenia, testy, symulacje, o ktdérych informuje uczestnikdw
komorka organizujgca ¢wiczenia. Wyniki ¢wiczen przekazywane sg do
Kierownika ds. Bezpieczenstwa i podlegajg stosownym analizom w
zakresie ryzyka.




Plan Dziatania w Sytuacji Zagrozenia na Lotnisku Chopina w
Warszawie (PDSZ-EPWA).

a  STRAZAK

RN,
BRIGADE




Szkolenia SMS




'O -
ﬁs Szkolenia SMS

Rodzaje szkolen w zakresie SMS realizowane przez Zarzadzajgcego
Lotniskiem:

a) Szkolenie z Zakresu Zarzadzania Bezpieczenstwem dla Kadry Kierowniczej
Wyzszego Szczebla Przedsiebiorstwa Panstwowego ,Porty Lotnicze”

b) Szkolenie z Zakresu Zarzadzania Bezpieczenstwem dla Kadry Kierowniczej
Przedsiebiorstwa Panstwowego ,,Porty Lotnicze”

c) Szkolenie z Zakresu Zarzadzania Bezpieczenstwem dla Personelu
Przedsiebiorstwa Panstwowego ,,Porty Lotnicze”
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Szkolenia SMS

« Za realizacje i nadzor nad szkoleniami z zakresu SMS odpowiada Dziat
Szkolenia Stuzb Lotniskowych i Ochrony.

« Za merytoryczng zawartoSC szkolen w zakresie SMS odpowiada Safety
Manager.

« Raz do roku realizowany jest przeglad w zakresie adekwatnosSci programu
szkolen SMS w stosunku do obowigzujgcego w przedsiebiorstwie systemu
zarzadzania bezpieczenstwem;

« Przeglad szkolen dokonywany jest szczegdlnie po zmianach dotyczacych
funkcjonowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem, w tym w
szczegdlnosci  zwigzanych ze zmiang Polityki Bezpieczenstwa i/lub
Dyrektora Odpowiedzialnego.
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o
>i: Szkolenia metoda e-learning

Wprowadzenie

Szkolenie z zakresu systemu zarzadzania bezpieczenstwem
dla Personelu Przedsiebiorstwa Panstwowego
"Porty Lotnicze"

Nawugac;a
il & B < e




Komunikacja w sprawach
bezpieczenstwa




#
ﬁ: Metody promocji bezpieczenstwa zapewniajq, ze:

« pracownicy czerpig korzysci z nabytych doswiadczen,

« rozumiejg system zarzadzania bezpieczenstwem:
 dlaczego wprowadzane sg procedury zarzadzania bezpieczenstwem,
¢ €O 0znacza zarzadzanie bezpieczenstwem,
« dlaczego podejmowane sg konkretne dziatania.
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#
Witryna intranetowa

W ramach statej promocji kultury bezpieczenstwa prowadzona jest witryna
intranetowa, sktadajgca sie z 4 paneli tematycznych:

a)

System Zarzadzania Bezpieczenstwem zawierajgcy w szczegolnosci ogdlne
informacje o systemie oraz Polityke Bezpieczenstwa;

b) Zgtaszanie zdarzen zawiera opis obowigzkowego

d)

i dobrowolnego/anonimowego systemu zgfaszania zdarzen, lotniskowy
formularz zgtaszania zdarzen, mapa lokalizacji skrzynek SMS, podstawy
prawne, formularz zgtoszen PKBWL oraz przyktadowe zgtoszenia na
Lotnisku Chopina w Warszawie;

Badanie zdarzen przedstawia informacje o Podzespotach badajgcych
zdarzenia w ramach Statego Zespotu ds. Bezpieczenstwa Operacji
Lotniskowych i Badania Zdarzen Lotniczych na Lotnisku Chopina
w Warszawie;

Promowanie bezpieczenstwa — wszystkie Biuletyny Bezpieczenstwa
wydane przez Zarzadzajgcego i polecane strony  dotyczace
bezpieczenstwa.




B
Witryna intranetowa

Systemy

SMS

W witrynie poswiecong] Systemowi Zarzadzania Bezpieczefistwem (SMS) mozna znalezé wiele ciekawych i przydatnych informacji. Od
wprowadzenia, czym dokfadnie jest Safety Management System, poprzez nasze dziatania na rzecz zapewnienia akceptowalnego
poziomu bezpieczefistwa operagi lotniczych na Lotnisku Chopina, az do szczegotowych analiz bezpieczeristwa i badania
zidentyfikowanych zagrozeri. Mozina sie dowiedziec dlaczego nalezy zgtaszac potencjalne zdarzenia zagrazajace bezpieczefistwu
operagji lotniczych, w jaki sposob to zrobi¢ oraz jak przebiega badanie takiego zgtoszenia. W zakladce dotyczacej Promowania
Bezpieczenstwa bedziemy przybliza¢ zagadnienia zwiazane z funkcjonowaniem Systemu oraz omawiac i ilustrowac je poprzez wybrane
zdarzenia, ktdre mialy miejsce na naszym Lotnisku.

Wszelkie sugestie | uwagi do funkcjonowania witryny mozna zgtaszac na adres:

sms@polish-airports.com

Badanie Zdarzen

ZGEOS ZDARZENIE
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9 Biuletyny Bezpieczenstwa

REMEMBER TO STRICTLY FOLLOW
APPLICABLE PROCEDURES!

1f you mdamummmmmhewmwrm please let us know at:
Your n fine with the principles of the Safety Culture.

Your information will be anonvmous.

WARSAW o3, LOTNISKO Biuletyn Bezpieczefistwa WARSAW (4, LOTNISKO Safety Bulletin
% CHOPINA CHOPIN CHOPINA 01/2017
AIRPORT WARSZAWA 01/2017 AIRPORT 1 WARSZAWA
W listopadzie i grudniu 2016 r. w wyniku nieprawidtowej obstugi doszto do ia 3 6 i ch! w czasie tanil
In November and December 2016 three aircraft were damaged due to faulty operation! R
w nastepujacych obszarach.
W dniu 19.11.2016 r. w wyniku odjazdu agregatem spod SP
przed odiaczeniem wtyku zasilania 400 Hz uszkodzeniu uleglo "+ Znaczace zmniejszenie ilosci sprzetu
gniazdo zasilania 400 Hz w SP. p i go poza miej i do
On 19.11.2016, a 400 Hz power socket in A/C was damaged as tego przeznaczonymi.
a result of a GPU being driven away before disconnecting the 400
Hz power plug. 5> Zwiek ie llodi p 1
W dniu 05.12.2016 r. w wyniku braku nalezytej kontroli nad przepr h ji uruchomienia
ustawieniem trapu schodéw dostawionych do SP uszkodzeniu silnikéw pfzy uzydu ASU[GPU.
ulegly tylne lewe drzwi pasaterskie.
On 5.12.2016 aircraft rear left door was damaged as a result of DZIEKUJEMYI
insufficient control over the setting of the boarding stairs
extended to the A/C. Lately there has been improvement in the Dzigkujemy Panu Sylwestrowi Rukatowi,
= Z pracownikowi firmy Welcome za zgloszenie
DT T o bted folloning sraas p——
;z.wd?mw uszkodzeniu ulegl sinik SP. ‘X = Significantly less equipment is left outside Umtliwilo to podjecie szybkiej naprawy
On 23.12.2016 A/C engine was damages as a result of boarding dedicated sites. Blcdeis SralprrynSinigl s waoet
stairs being driven away from under the A/C before removing the PPaRCYioA Macowiska pastolcyaeot
belts used for laying out a path for passengers. < More properly carried out engine launches We'd like to express our thanks to
with the use of ASU/GPU. e Sxbwasian ukat, 8 Wakcome seviome,
PRZYPOMINAMY O BEZWGLEDNEJ KONIECZNOSCI forraportiug. pavement: demage 3t- staid
PRZEST JACYCH PR THANK YOU! 8

‘The feedback allowed us to promptly repair
the damage and restore the stand’s
operational capacity.

1f you mm.mummmhewmwm dmklusmmmﬂmm 22 650 49 38 or call 22 650 22 54.
Your in line with the the Safety Culture.

fax: 22 650 49 38 or call 22 650 22 54.

Upewnij sie, 2e na stanowisku postojowym nie znajduja
sl jakiekolwiek przedmioty mogace stanowi¢
2ag)

Stanowiska postojowe podlegaja Inspekeji FOD przed
SP na oraz po

obslugi.

Umieéé y FOD w do tego

przeznaczonym.

Upewnij sie, 2e pojazd Ilub

korzystasz, nie posiada zadnych Iutnych elementdw

Po  zakoriczeniu pfacy upewnij sle, 2e posiadasz

wszystkie uzywales.

Jesll nie mozesz usunqé FOD samodzielnle, powladom

Dy2umego Portu dzwoniac pod nr 22 650 15 55.
=

Make sure that a;c ;\nnd is free of any hazardous
objects.

Parking stands must be inspected for FOD both prior
to parking and once the handiing process is completed.

Place any FOD in the nearest dedicated bin.

Make sure that your vehicles and equipment do not have
any loose parts that could come off,

Once you finish work, check for all the tools used.

If you are unable to remove FOD, report It to the
Alrport Duty Officer by calling the number 22 650 15 55.

or something
Vwmmmmu-m
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